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Premio 2016 a la Difusion de los

Valores de la Gestion y Gobierno TI

El Foro de Profesionales de la Gestion del Servicio
en Espafia itSMF otorga a «Tecnologia y Sentido
Comdn» el Galardon 2016 a la Difusion de los Va-
lores de la Gestidn y Gobierno de Tecnologias de la
Informacién.

p,‘,wmsm“;umun
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1tSMF

ESPANA

Premio Medio de Comunieacion 2018 de la
0 0n - - . 1.
Asociacion Profesional Espaiola de Privacidad

La Junta Directiva de la Asociacion Profesional Espafiola
de Privacidad durante su VI Congreso Nacional de Priva-
cidad APEP celebrado en Madrid otorga el Premio Medio
de Comunicacion 2018 a Tecnologia y Sentido Comun
#TYSC

Asock
Espah
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Tecnologia y Sentido Comiin “Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de Ingenieria Informética de la Comunidad
Valenciana entreg6 el Premio Sapiens Medio de Comunica-
cion 2022 a nuestra Revista “Tecnologia y Sentido Comun
#TYC". El Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de la Co-
muni- dad Valenciana COIICV alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realizacién Tecnologia y Sentido Comin
desde hace siete temporadas como su capacidad de adap-
tacion y resiliencia adaptandose a nuevos formatos con los
que continuar en su labor de evangelizacién en Buenas Prac-
ticas al conjunto de los profesionales a pesar de la alerta sa-
nitaria con nuevos formatos que partiendo de un programa
de Radio y Podcast han permitido seguir llevando su mensa-
jes a través de la Revista Mensual, o el informativo televisivo
“El Semanal” de Tecnologia y Sentido Comdn.

f ,‘ COLEGIO OFICIAL DE

INGEMNIERIA INFORMATICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Premios i

Premio 2022 ESET al Periodismo y

Divulgacion eb Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis- mo y Divulgacién: Tecnologia
y Sentido Comun Premiada en la Categoria Blogs por
el Articulo de Ricard Martinez “Seguridad en el Smar-
tphone”.
Los Premios ESET apuestan por la educacién y la con-
cienciacion de la sociedad en materia de ciberseguri-
dad, y los medios de comunicacion son esenciales en
este cometido.
é Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los
usuarios disfrutar de la tecnologia de una manera mas
VIBREMIOS sequra.

Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulga-

cion de la ciberseguridad.

MEJORTRABAIO BLOG

(esEl

Agradecimiento de la
Asociacion Valenciana
de Informatica Sanitaria AVISA

N JORNADAS TECNICAS /
AGRADECIMIENTOA

NOLOGIA Y SENTIDO COMUN
ilidad a la profeszon

TEC!
Por su apoyoy visib

La Asociacion Valenciana de Informética Sanitaria AVISA durante las XIV
Jornadas Técnicas que bajo el titulo “20 Aiios Implantando TIC en Sanidad”
se celebraron en Benidorm en febrero de 2024 hizo entrega de su agradeci-
miento a Tecnologia y Sentido Comdn por su apoyo y visibilidad a la profe-
sion.

AVIS@,

ASOCIACION VALEN
DE INFORMATICA SANITARIA

© 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.



ESTE MES TE RECOMIENDO LEER.

por Javier Peris

Gobierno gej Tiempo y

Il Gobierno del
gime Siot Tiempoy

LTI Gestion de la
3. 2 Productividad
x4 conTSGA

White Belt

Javier Peris

Tras mas de veinte afos en las trincheras del  conocimientos que no sabias que necesitabas.
gobierno Tl y el Cambio organizacional, he  En él, disecciono la enfermedad de nuestra
visto a demasiados profesionales brillantes  era: el “Lingchi Temporal”, esa muerte por mil
ahogarse. Vivimos encadenados a las cortes de interrupciones que aniquila nuestro
notificaciones, luchando contra un torbellinode  foco.
urgencias que devora nuestra capacidad para
el trabajo profundo. Creemos que el burnoutes  Este primer libro es un llamado a las armas. Te
el precio del éxito. obliga a abandonar el rol de “Gestor eficiente
del caos” para asumir tu verdadero poder
He escrito “ Gobierno del Tiempo y Gestion y responsabilidad como “Gobernador de tu
de la Productividad TSG4 White Belt” porque  tiempo”. No ofrezco herramientas, sino algo
estoy convencido de que estamos equivocados  mucho mas valioso: un cambio de paradigma.
y quiero demostrartelo.
Mi meta es que veas tu semana no como una
Te aseguro que no es otro método de agenda que se llena, sino como un territorio
productividad; es un manifiesto para una  soberano que debes gobernar.
verdadera revolucion personal.

Con este libro “Gobierno del Tiempo y Gestion available at

de la Productividad TSG4 White Belt”, mi amazon
v7

objetivo es darte la dosis fundamental de

#TYSC / PAG. 07 5
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,Un eurso
pantallas?

Leer el informe sobre creacién de entornos d
la infancia y la juventud que realizamos en
del Ministerio de Juventud e Infancia
devastador. Si prefieren una lectura en un
pero igualmente estremecedora, les rec
ansiosa” de Jonathan Haidt. Me temo
conclusion: desde la aparicion de redes
con los smartphones hemos causado gr
nuestros nifios, nifias y adolescentes. Si,
“nosotros”, ustedes y yo. Porque no |
redes sociales y la economia de las e
a ofrecer un producto que libremente

Es posible que no hayan caido en la cuenta de u
demads obvio: nadie les amenazé con un arma
en una red social. ;No es asi? Es mas, ;recuerda haber leido en
alguna cldusula legal que se les reconozca la condicion de cliente
o consumidor? Lo cierto que es que son usuarios de un servicio
que amablemente se les ofrece gratis y recuerden que deben
consentir expresamente en ser perfilados o “pagar”, -aunque sigan
sin ser consumidores-, no por maIevoIencia del oferente sino “por
que obligan las leyes de su pais”. Tampoco nadie les obliga a estar
tiempo V|S|onando videos estlpidos por no mas de diez

sentir mariposas en el estomago cuando hacen una

. e y con ser tendencia.

de que haya sujetos que se
el pensamiento débil y la
r a aquellas personas que
emas con su superioridad
avor de corriente. De esos
Iso pasan por ser reputados

0, a estas alturas ya deberia haber
ocio en pantalla, y para mi pavor esto alcanza
cada d|a mads a la libertad de expresion, no som

sujetos sino
el objeto del negocio, la carne cruda que alimenta @lsistema, los
siervos digitales.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

#TYSC / PAG. 09



¢Recuerdan que el tabaco no era una droga? Era una

venerable hierba con propiedades curativas que se podia
vender a los menores. Esto y mucho mas. El hombre
de Marlboro era un recio, fornido y atractivo trabajador
casi tan interesante como el aventurero de Camel o esa
sensacion patria de libertad en velero del Fortuna. No,
no se trata de algo distinto. Se trata de lo mismo. Una
industria de la dependencia que Unicamente se ajusta
a la coercion de las multas salvajes y de las demandas
millonarias se ha promovido varias generaciones de
individuos dependientes, asociales y con un alto riesgo de
depresion.

Lo que dicen los datos es que las formas de socializacion
en red son sencillamente contrarias al modo en el que
nuestro cerebro socializa y aprende. Somos una especie
cultural cuyo cértex prefrontal necesita de experiencias
en el mundo fisico desde la pubertad a la edad adulta. Es
mds, nuestra condicién emocional necesita del contacto
fisico y de la interaccion.

Aprendemos a relacionarnos desde la experiencia préxima
de nuestro entorno social inmediato con referentes
adultos cercanos en un entorno que por definicion debe
ser seguro. Por otra parte, disponemos de mecanismos
quimicos de recompensa que han sabido activar los
vendedores de tabaco, alcohol, drogas o juego y, ahora, las
redes sociales. Los likes generan endorfinas y promueven
el consumo de horas de redes. El scroll infinito nos hace
estar atados a la pantalla y el disefio luminoso inhibe la
sintesis de melatonina y nos mantiene en vigilia. Y si, todo
esto lo saben quienes disefian las redes. Ademas, juegan
con una ventaja adicional. No hay redes alternativas,
no hay espacios de socializacion en competencia. En

#TYSC / PAG. 10
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cada segmento son practicamente monopolistas. Si no te
enganchas no eres nadie es la muerte social para un menor.

Y, a pesar de saber esto ahora que comienza el curso
los colegios e institutos volveran a enviar el consabido
impreso de consentimiento para que sus hijas y sus hijos
sean impddicamente expuestos en internet. Es paraddjico
quienes conforme a media docena de leyes organicas y el
Caddigo Civil deben velar por ellos les lanzan un mensaje
claro: debes posar muy bien y bailar perfecto porque el cole
es un influencer en las redes sociales. Y este centro escolar,
le facilitara un documento de consentimiento impecable
que les habra redactado un experto en proteccion de datos,
facturando religiosamente por ello y sin el menor sentimiento
de responsabilidad. Y, permitan que me sorprenda porque
cuanto mas vueltas le doy mas dificil se me hace pensar
que existe una manifestacion libre del consentimiento en
este tipo de casos y que no se esté lesionado gravemente
el interés superior del menor. Tampoco espero ninguna
circular de autoridades independientes en este ambito. Sean
pacientes, en un par de afios o de lustros la préxima ley lo
resolvera todo.

La respuesta a la pregunta inicial es obvia. En el curso que
comienza las pantallas deberian desaparecer y limitarse al
aprendizaje de competencias digitales. La sobreexposicion
de los menores por sus propios centros deberia remitir
y reconducirse al minimo necesario para el ejercicio del
derecho a la informacion y la libertad de expresion, siendo
siempre modulado por el principio de interés superior del
menor. Y los profesionales de la privacidad no deberiamos
contribuir a blanquear a quienes vulneran los derechos
fundamentales de nuestra infancia y juventud. La situacion
actual desborda cualquier limite. Incluso en las aulas
universitarias compites con los avisos de las redes sociales
hasta el punto de que algunos colegas prohiben el uso de
tecnologia. Las capacidades de atencion y concentracion
decrecen generacién tras generacion, el analisis racional
y la discusion democratica esta siendo sustituida por un
discurso emocional en el que el odio y el enemigo definen la
posicion de las personas.

Cuando comience el curso algo debe empezar a cambiar
porque el dafio comienza a ser irreversible. Generaciones
deprimidas, crecimiento de la dependencia y de los suicidios,
cosificacion de la mujer, dismorfias y trastornos alimentarios,
manipulacién de las emociones y de la ideologia de las
personas, crecimiento del odio, una democracia en riesgo
permanente...

Desgraciadamente el profesor Castells se equivocd, las redes
no venian a construir una sociedad conectada, generosa,
tolerante y participativa... Aunque puede que no fuera un error
sino una lectura inteligente de los nuevos sefores feudales
de lo digital que supieron monetizar todo lo de bueno que
proponia internet y arruinarlo para siempre.
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CENER] |a proteccion de datos como un instre

™ las condiciones de cumplimiento normativo y asegurar la preservacj
derechos de las personas. Este instituto juridico incorpora una met
analisis de riesgos i oherente con la propia natural€Za
del derecho atos. A lo largo de los afos y

r habiendo te | de una EIPD*vengo constatando
dos errores com i
desconocimient

experto en privacftdad. También, a un cierto g
b - o que se refiere a la posicion de mdepend
" de las personas delegadas de proteccio
preitail soporte legal y asistencia técni

e gala mas de un pretendido
de negligencia profesi
que no solo deberia
datos sino tambié 0S que
esta materia.

LI primero de los dos errores consisté en que por algu trafia razén se
utiliza la EIPD exclusivame erificar si existe algi
para el derecho fundamen teccion de datog'ignorando que este no
es el objetivo esencial de esta ogia. La BIPD, y cualquier analisis de
riesgos en proteccion debe centrarse primariam*:: la verificacion de las
condiciones de impacto en los derechos fundamen de las personas. Esta
naturaleza especifica de la EIPD adquiere todavi elevancia en el contexto
de lainteligencia artificial donde para los sistemas de alto riesgo la herramienta
puede semtilizada para acreditar que se ha realizado el analisis de riesag%

los derechibs fundamentales, &

Por tanto,|la EIf
derechosque

8Xxige un enfoque holistico que contemple el conjunto de los
egontce la Carta de los Dereehes.Fundamentales de la Unidn

el derecho rgcongcido” pér el articulo 8 del CDFUE respecto de la esfera de
derechosﬁr In@s. El derecho a la proteccion de datos es un derecho
de natur relag juridi indivi
en funcion de lo H es y en la naturaleza del tratamiento. Puede citarse un
“ejemplosWasicosdl“afcance de cualquiera: el incorrecto funcionamiento de un
sistema de evali#fcion de riesgo financiero vinculado a la solvencia patrimonial
puede repercutir sobre aspectos como el acceso a la vivienda, el derecho a la
(?edad privada o la libertad de empresa todos ellos altamente dependientes
e'la existencia de liquidez en nuestra cuenta bancaria.
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Y el anterior es un ejemplo banal. En el manejo de datos de
salud pueden producirse graves riesgos de discriminacion.
Desde un punto de vista material cuando el tratamiento se
encuentra relacionado con un dispositivo qué interactta con
el mundo fisico el conjunto de bienes juridicos afectados
puede alcanzar a la integridad corporal, a la salud de las
personas o generar riesgos sociales graves.

¢Se imaginan un mal funcionamiento de un chathot
de asistencia en llamadas de urgencia al 112? ;Qué
sucederia si un problema de calidad de datos determina
el funcionamiento anormal de un dispositivo biomédico
insertado en el cuerpo de un paciente?

Por otra parte, se suele cometer un segundo error cuando
se adopta el enfoque que acabamos de describir. Cuando
nuestro marco de referencia se basa exclusivamente en la
privacidad tendemos a adoptar decisiones que minusvaloran
el impacto en otros derechos fundamentales y convertimos
este derecho en un instituto juridico que prevalece frente a
cualquier otra consideracion. Es lo que hicimos en COVID.
Y nunca me cansaré de escribir que la historia demostrara
que uno de los problemas mas graves a la hora de atajar la
epidemia derivé de la imposibilidad de manejar informacion
de calidad en tiempo real para la trazabilidad de contactos.
Y ello fue debido a una interpretacion liberal-individualista y
antisocial del derecho fundamental a la proteccion de datos.

Y no es el Unico sesgo que se puede apreciar en estas
evaluaciones de impacto. No es infrecuente detectar
esfuerzos de analisis de riesgos orientados prima facie a
demostrar que el tratamiento es perfectamente licito. Aunque
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me avergiience compartirlo, he tenido la oportunidad
de leer lindezas como, por ejemplo, sustentar que
publicar datos en una red social concede el derecho a
cualquier tercero de utilizar herramientas de scraping
e incluso a negar que exista un tratamiento porque el
periodo de latencia entre la captura del dato real y su
anonimizacion sea minimo. Del mismo modo he podido
constatar como personas delegadas de proteccion
de datos han excluido expresamente de su objeto de
andlisis cualquier derecho fundamental “que no sea el
suyo, llegando a la conclusién autosatisfecha de que no
existe ningln problema y evaluando positivamente el
tratamiento.

La calidad de una EIPD, y la profesionalidad de quienes
la lideran o supervisan no depende de que resulte
satisfactoria para la consecucion de los objetivos
del responsable del tratamiento. Su objetivo consiste
en proporcionar un mapa de riesgos y un marco de
gobernanza que sea capaz de eliminarlos, mitigarlos o
transferirlos de manera eficiente.

Las lecciones aprendidas en una buena EIPD se
trasladan a la tecnologia y a los procesos de gestion a
partir de la proteccion de datos desde el disefio y por
defecto. Y no es en absoluto improbable que mediante
el despliegue de esta metodologia podamos consequir
que un tratamiento de datos no solo no repercuta en los
derechos, sino que opere positivamente contribuyendo a
su preservacion e impulso.

Ademas, la EIPD exige transferencia de conocimiento
a los equipos de desarrollo y produccion. Por ello se
despliega en un contexto de interaccion permanente. De
este modo, o se concibe como un proceso complejo y
sostenido en el tiempo hasta el momento de la entrada
en el mercado, o bien incorpora los debidos puntos de
control y auditoria que aseguren que los objetivos de
esta sean satisfechos de modo adecuado y eficiente. Y
ello sin duda exige un esfuerzo importante para gobernar
el riesgo.

Por mucho que queramos las evaluaciones de impacto
en la proteccion de datos casi nunca van a salir del
todo bien. Y, si no es asi con toda probabilidad habra
algun riesgo implicito que no hemos sido capaces de
identificar y gobernar. En tal caso, lejos de satisfacer
las expectativas del responsable o del encargado del
tratamiento seremos responsables de transferir un
alto riesgo regulador poniendo en peligro la viabilidad
del tratamiento, afectando a la reputacién y a veces a
la sostenibilidad de la actividad del responsable. Y lo
que es infinitamente peor pondremos en riesgo a las
personas.
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Se acercala Navidad y es el momento
critico de decidir si vamos a atender
la peticion que ineludiblemente
nuestros nifios y nifias van a hacerle
a los Reyes Magos o al bueno de San
Nicolas.

Para precisos, nos referimos a
menores en la franja de los 9y los 11
afos. En el ultimo decenio la edad a
partir de la cual nuestros hijos e hijas
ccesoaun termlnal para

ella el riesgo que generamos para su
salud. El primer error que solemos
cometer consiste en pensar que
estamos regalando un teléfono.
Antes de tomar su decision
recuerde que la mejor definicion
de smartphone deberia ser la de
terminal conectado a internet,
soportado con herramientas_ de
inteligencia artificial que |ncorp
funciones residuales de telefonia.
En la practica regalar un terminal
mdvil a un menor que ha
alcanzado la frontera " de
adolescencia equivale a invitarlos a

uiero un

* snfartphgn

ir de botellon a diario, fumar porrosy

pasarse después al fentanilo. Puede

o
que al lector esta comparacion

le parezca tan exagerada que
abandone inmediatamente la lectura

de este articulo pensando que lo

escribe poco menos que un loco de
atar. Nada mas lejos de la realidad.
Y a fuer de s ceros debe@os

confesar que el objetivo
estefarticulo consiste
no c ese Mc
para que Si lo ha ad
ha entregado lo de
si los Reyes lo traje
su decision y com
a partir de ahora ¢
generado paralaed
y salud mental de sus hij0S

Porque cuando usted re
a una persona que N
no solo la esta ponient
@e alguna manera est

u alma, Y ello, por varias razones

Como sefialaba un sm
un terminal que se va
a internet. Y lo va a h
tarifa que Vd. ha cc

o
vastagos habran
apre%o al tarse via wifi, el
“colegacongigasilimitados convertira
u smartphone en antena colectiva y
“si es necesario@prenderan a reventar
MquIer pro&mn‘éﬂe se le_haya
ocurrido imstalar.
-4 el ~
ome buena nota con su decision
ha convertido a su hijo o hija en
objeto de comercio' y comienza_|a
mercantilizacién de la personali ad.
de su descendencia. Porque
terminal va a ser identificado y

¢
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través de distintas estratggias de generacion de
finge s y de analitic atos sera un target
publi . Y créanlo, a los proveedores
publicitarios y a los vendedores les encanta.
Porque un menor es un vector de consumo de
primer nivel ya sea directamente, ya sea como
fuente de informacion sobre el nicleo familiar y
como inductor de las compras en su entorno. Y la
* compaiiia con un par de politicas de privacidad
y algunos controles cumple y a la menor
oportunidad en sus notas de prensa le recordara
que el irresponsable es el padre que no educa, no
controla y permite.el uso.
"

Y!se sin_d menor de sus problemas.
Como e ando el nifio o la nifia
tengz ltamente improbable
todos los tomos
dia Britanica. Como usted es un
lenciado o una madre preocupada va
que mejor se lo dejamos utilizar para
lace,sin tener en cuenta que una
egos disefiados para entornos
ORNAE pro en la estimulacion de los centros
receptores delplacer, las famosas endorfinas, con
estrategias dirigidas a enganchar a los menores.
Y las primeras pantallas, las que enganchan son
gratis como la primera semana que el camello
pone a la puerta del instituto. Eso sin contar
on que, a través de mecanismos como las cajas
de recompensa sus nifios y nifias van a empezar
el camino que conduce a la ludopatia o a la
dependencia de la compra compulsiva.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Claro esta que un preadolescente va a tratar de hacer
en el mundo online lo mismo que en la realidad fisica:
explorar. Pero en el mundo nuestra capacidad de conocer
el mundo, de ampliar nuestros horizontes humanos y
espaciales es limitada y esta sujeta a reglas de conducta
que de modo cultural o innato hemos interiorizado como
especie.

En las interacciones fisicas los menores se sujetan
a las reglas propias o aprendidas, tienen la legitima
expectativa de que un adulto pueda controlarlos y
conocen perfectamente las consecuencias de una
infraccion. Sin embargo, o no sucede asi en el mundo de
las redes. Ni hay adultos supervisor, ni los referentes de
socializacion son sanos y adecuados.

Asi que enhorabuena, cuando regale el smartphone se
asegurara de qué sus nifios o nifias cambien al héroe
paterno por un influencer en internet, a qué aprendan a
dar su vida por un like, a que dejen de ver la realidad
a través de sus ojos y lo hagan tamizandola desde
la dptica del movil, a que consideren que un fisico
normativo supone fealdad y consideren que un ser
humano, y particularmente una mujer, no son un sujeto
sino un objeto de consumo y placer. Les habran abierto
las puertas de la pornografia y se aseguraran de que, en
lugar de una educacién afectivay sexual sana, confundan
el amor con el sexo y el sexo con la pornografia.

Ademads, no se preocupe que ya lo hacen las empresas
de internet. Los buenos de nuestros amigos proveedores
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de redes sociales se aseguraran de que vivan
permanentemente enganchados a la pantalla a
través de técnicas como el scroll infinito y los
patrones oscuros. Si sumamos la luz en pantalla y
la inhibicién de la sintesis de melatonina a través
del disefio grafico. no se sorprendan si a partir de
enero presentan serias dificultades para conciliar el
suefio, mantener la disciplina y la concentracion y
rendir en los estudios.

Si permite esta Navidad que los Reyes Magos o
Papa Noel traigan un teléfono mdvil a casa sera
responsable de abrir las puertas del infierno.
Porque existe una coincidencia en la mayor parte
de estudios publicados por especialistas, incluida la
Organizacion Mundial de la Salud en que poner un
smartphone en el bolsillo de un menor no maduro
puede perjudicar gravemente su salud.

Un movil conectado es una puerta abierta a las
adicciones y un factor determinante a la hora de
promover una socializacion tdxica, acentuar la
inseguridad y la dependencia y, en algunos casos,
estd conduciendo directamente a la depresion y el
suicidio. Asi que mejor, le compran un libro, o0 mejor
un juego de mesa de esos en los que uno echa toda
la tarde o varios dias, y recuperan el viejo placer de
convivir en familia.
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El delegado de
proteccion de datos
complaciente

La figura de la persona delegada de proteccion de datos aparecié en determinadas
jurisdicciones como un oficial de cumplimiento normativo en el que se hacia descansar
el asesoramiento. Cuando esta figura se imponia con caracter obligatorio la legislacién
acional no incluia medidas de control burocratico como, por ejemplo, el registro publico
igatorio de los ficheros o tratamientos. Se entendia que las organizaciones disponian

jura independiente que aseguraba un nivel de calidad y confiabilidad adecuados.

esumir que la normativa se aplicaba de manera correcta por el responsable

punto de vista se supone que la persona delegada de proteccion de
n amplio conocimiento de la materia incluidos aspectos relacionados con
dad de la informacion. A estas capacidades consideramos necesario afiadir la
sidad de disponer de un conocimiento claro de las necesidades de la organizacion y
us procesos. Por otro lado, el RGPD atribuye a los delegados de proteccion de datos
n estatuto de independencia que les blinda frente a las presiones, incluido el despido
disciplinario, y les asegura un espacio de actuacion libre de interferencias. Por otra parte,
desde un punto de vista funcional ello implica el despliegue de tareas de supervision,
asesoramiento y formacion de las personas.

Sobre el papel, el disefio es el adecuado. Sin embargo, no dejemos que la realidad nos
estropee el mundo ideal del RGPD porque, en la practica, las cosas distan mucho de
satisfacer los objetivos que persigue la norma. En primer lugar, la primera y més grave
disfuncion a la que nos enfrentamos atiende a la formacion de los profesionales. Esta no
es una profesion regulada, no existen requisitos de acceso. Un abogado en ejercicio o un
ingeniero de telecomunicaciones estan obligados a superar unos procesos de formacion
regladas y controladas por el Estado a través de un examen de acceso. No es esto lo
que sucede en proteccion de datos. Es cierto que unas pocas universidades de este pais
se han preocupado de disefiar masteres oficiales con un contenido de altisima calidad
contando con la participacion de profesionales confiables. Pero los procesos formativos
que dentro o fuera del entorno universitario retinen en estas condiciones son muy pocos.
En la practica ha surgido un ecosistema formativo de baja calidad en no pocas ocasiones
propiciado por el propio regulador.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Creer que las 180 horas de formacion que se exigen para
la certificaciéon de privacidad impulsada por la AEPD y
que las pruebas de validacion demuestran el alto grado
de conocimiento que exige el RGPD implica una cierta
ignorancia tanto sobre la calidad de la formacion como
sobre los requerimientos de competencias y conocimiento
en proteccion de datos. Cierto es que si afirmaramos
aqui que esta formacion no sirve para nada estariamos
mintiendo. Pero desde el punto de vista de las expectativas
de mercado seria conveniente denominarla “certificacion
junior” de privacidad.

Hay un segundo elemento a considerar. Tanto en el plano
laboral, como en las externalizaciones de servicios que se
producen en este ambito, se ha generado un ecosistema que
promueve la figura de la persona delegada de proteccion de
datos complaciente. Obviamente se espera de ella que no
ponga demasiadas pegas o problemas y, por supuesto que ni
ensuefios seleocurratramitarelincidentedeincumplimiento
normativo al que obliga la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
Para empezar, en muchas Administraciones Publicas y en
no pocas empresas esta figura se ha atribuido a alguna
persona que se tenia a mano, como, por ejemplo, aquellas
que se ocupaban de los procesos de calidad o aquellos
funcionarios que andaban perdidos en un despacho sin
un destino claro. En otras ocasiones, sencillamente es
un premio que permite remunerar y conceder beneficios
adicionales para determinadas personas y puestos incluso
politicos. Por ultimo, y puesto que la ley permite externalizar
estos servicios, sobre muchos profesionales pende la
Espada de Damocles de la renovacion de la licitacion.

Y este estado de cosas ofrece un escenario de enorme
comodidad a los responsables del tratamiento. Se garantiza
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un oficial de cumplimiento normativo manifiestamente
incapaz de entender, supervisar y orientar procesos de
tratamiento de alta complejidad. Se aseguran tener a
alguien con escasas competencias y capacidades a
la hora de decir que no. Y, por supuesto, en ninguna
circunstancia van a tener que rendir cuentas a la
persona delegada de proteccion de datos cuando esta
persona constate algun tipo de infraccion. El DPD “no
da la lata”, no molesta y dice que si 0 que no cuando se
le pide.

Basta con revisar o consultar las sanciones que impone
la autoridad espanola de proteccion de datos para
apreciar inconsistencias y graves errores que nunca
debieron ni suceder, ni acabar en un procedimiento
sancionador. No se entiende que se informe
favorablemente el imponer a un trabajador el uso de
una mensajeria privada como dérgano de comunicacion
empresarial sacrificando, no ya el derecho a la
privacidad, sino literalmente el derecho a la intimidad
favoreciendo ademas el uso de un dispositivo que ni
es adecuado, ni es seguro. O que quepa admitir que es
posible desplegar herramientas de inteligencia artificial
sin cobertura legal para la monitorizacion y control de
segun qué tipos de procesos o personas.

Porque lo que en la practica sucede con la persona
delegada de proteccion de datos complaciente es que
su dependencia real del responsable es tan alta que
acaba padeciendo un cierto Sindrome de Estocolmo.
Propongo a nuestros lectores un como caso de uso
un reto muy sencillo. Pongan ustedes a un conjunto de
personas delegadas de proteccion de datos tomadas al
azar y propdngales un ejercicio tedrico. Sometan a su
consideracion un grave incumplimiento de la normativa
que no pueda remediarse en el corto plazo. Sitdenlos
ante un modelo decisional binario.

La primera opcidon consistira en paralizar el
tratamiento, notificar internamente al responsable
de éste la existencia de una infraccion muy grave de
la normativa para, a continuacién, dictar un conjunto
de recomendaciones que permitan reconducir a
la organizacion a un estado de cumplimiento. La
segunda opcion de la que dispondrian consiste en
proceder aceleradamente a preparar un conjunto de
documentacion formal que confiera el tratamiento una
apariencia de licitud.

¢Qué opcion creen que van a elegir? La verdad es que
salvo que trabajen es una gran empresa con un alto
riesgo regulador, podemos estar tan seguros de lo que
va a ocurrir. Asi que mejor no padecer el oprobio de
escribirlo aqui.

$000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Querldos Reyes Magos.
.,Cuando vamos a
proteger a nuestros niiios
v a nuestras ninas?

Queridos Reyes Magos:

Este afio no hemos sido muy buenos y
seguimos teniendo muchas deudas pendientes
con nuestros nifios, nifias y adolescentes.
La verdad es que llevamos asi un periodo
de tiempo particularmente largo. En cartas
anteriores -0s dijimos que estdbamos siendo
particularmente buenos. Por ejemplo, el
afio 2007 hinchamos un poco el contenido
de la carta, diciendo que el articulo 13 del
Reglamento de Desarrollo de la LOPD iba a
resolver el problema de los tratamientos de
datos de los nifios. Os contamos que hariamos
una cosa muy interesante: celebrar un Dia de
la Internet Segura-que nos iba a servir para
concienciar tanto a los nifios como a los padres
de que jnunca, nunca, nunca mas! iban ahaber
riesgos para nuestros nifios en internet. Para
ser honestos, poco después os contamos que
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se
lo iba a tomar en serio porque habia publicado
un decdlogo de seguridad y traducido un texto
de la autoridad irlandesa que iba a ayudar a los
profesores a hacerlo bien.

En 2013, la verdad es que os contamos
una mentira muy gorda. Porque mientras
seguiamos protegiendo a los nifios, lo cierto

es que la Agencia Espanola de Proteccion de

" Datos considerd adecuado que un instituto
de Valencia impusiese a sus nifios presentar
examenes de inglés subiéndolos a YouTube. Y
todo este tiempo, quiénes tampoco fueron nada
buenos fueron los consultores y delegados
de proteccion de datos que, para hacer
felices a sus clientes es decir, a los colegios
y a los profesores que los dirigen, escribieron
sesudos informes explicando que bastaba con
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el consentimiento del padre, la madre o el
tutor legal para tomar imdgenes y videos de
los nifios y nifas y subirlos a internet. Estos
profesionales deberian haber recibido muchos
sacos de carbdn, ya que no hicieron lo que su
deber profesional les exigia, y que no era otra
cosa que evidenciar que existia riesgo para la
vida privada, la identidad digital e incluso la
seguridad de los menores. Los expertos en
Proteccion de Datos sabian perfectamente
que habia riesgos, si no ;para qué el Dia de
la Internet segura? Ademds, un proyecto
europeo llamado “EuKids Online y e INCIBE
habian documentado muchas veces, q
imagenes a internet podia generar
muy serios. Por ejemplo, ellos sabia
vez subes las imagenes pierdes
que hay gente con muy
afuera que trata de utilizar
identificar a personas menores, para satisfacer -
vicios ocultos e incluso para contactarlas y
acosarlas. :

Estos sefiores y sefioras también deberian e
haber sabido que en el anélisis de nesgos par- RIS Y
los derechos fundamentales qu ;_-.‘:_- riva de un
tratamiento, la existencia de ul
normativa legitin
bastante clar
educacion no parece exi tlrnlngun pase leqe
que convierta publicar imagenes de nifios y
nifias en internet en un valor juridicamente
valioso.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Tampoco que lo que hacen estas personitas en los
colegios tenga tal nivel de relevancia publica que
se justifique la publicacién. Por si fuera poco, los
expertos no explicaron a los profesores que esta muy
feo presionar directa o indirectamente a los padres y
que eso hace que el consentimiento sea nulo. Como
a los Reyes Magos no se les puede ocultar nada, ellos
saben que cuando un papa o una mama negaba el
consentimiento los colegios solian decirle que iban a
tener que apartar a sus hijos o hijas y discriminarlos, o
que por su culpa de esos no se podrian tomar ninguna
clase de imagenes en el colegio.

Queridos Reyes Magos, yo creo que mas que mentir
caimos en un autoengafio. Pensamos que con la
hojita de consentimiento informado y unas cuantas
directrices y formaciones a las que, al parecer, nadie
hizo demasiado caso, todo quedaba resuelto y todo
iba a ir bien. Pero no fue asi. Las organizaciones que
se ocupan de proteger a la infancia y los expertos
del primer grupo de trabajo sobre derechos digitales
alertaron de que teniamos un problema muy serio.

La Cartade 2018 fue muy bonita. Aprobamos el Titulo X
de la LOPDGDD y ahi establecimos que los profesores
y los padres iban a ser muy responsables. Pusimos
muchas otras cosas, como por ejemplo obligar a
que los profesores estudiasen proteccion de datos
para la oposicion, a que las facultades de magisterio
cambiasen los planes de estudio de modo que todo
el mundo tuviese capacidades y competencias
digitales. Debo decirte que en todo esto los Unicos
que cumplieron, y a los que les deberia extraer un
regalo muy gordo, fueron el INTEF, que publicaron
el Marco de Competencia Digital del Profesorado.
Porque, para variar, nadie cumplié con el Titulo X.
Todo sigue igual e incluso empeor6. En las cartas de
los ultimos afos, la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos se lo ha tomado muy en serio. Ha creado
un canal de atencidn preferente, ha realizado muchas
campanas de concienciacion e incluso ha conseguido
que el asunto sea objeto de discusion en el nivel del
Gobierno y del legislador.

Pero como siempre, y como solemos hacer los nifios
cuando escribimos la carta, engordamos las cosas
buenas que hacemos. No os hemos contado que
en todo ese periodo no se hizo una inspeccion de
oficio verdaderamente seria de la que se derivasen
sanciones para los infractores.

Bueno, es una mentirijilla: sancionamos a algun pap4,
a alguna mama y a algun nifio que se porté muy mal
fabricando peliculas porno con inteligencia artificial.
Pero a los colegios y a las plataformas que difunden

o ~———

estos contenidos, en realidad casi no los hemos tenido
en cuenta. Ademads, cuando son colegios publicos, pues
resulta que no hay multas.

Por eso, queridos Reyes Magos, comprenderéis que
en mi carta siga pidiendo que hagais un milagro. Me
gustaria que todas las leyes que se estan tramitando
fuesen votadas por unanimidad. Seria fantastico que
por una vez quienes tienen la obligacién de proteger
a los nifios y a las nifias en los colegios se tomasen
esto en serio y, a ser posible, que alguien les explicase
de verdad cuales son los problemas y como deben
resolverse. Y también me gustaria que los que, como
yo, se dedican a la Proteccion de Datos pensasen un
poco menos en la facturacion al final de mes y un poco
mas en su obligacion de gestionar las condiciones de
cumplimiento normativo para proteger a nuestros nifos,
nifias y adolescentes.

Para los papas y las mamas, seria extraordinario que
tuvieran tiempo para poder estar con sus nifios, de
manera que los moviles y las plataformas de juegos
online no sean lo Unico que tengan a la salida del cole.
Y seria fantastico que los colegios fuesen un lugar de
encuentro donde poder hacer que aprendieran lo que
hay que hacer para gestionar la identidad digital de sus
nifios sin causarles ningun perjuicio.

La verdad, queridos Reyes Magos, es que el regalo
que os pido es muy grande. No es una cosa. No es un
juguete. No es algo que se pueda comprar en el mercado,
sino que hagais el milagro de cambiar las mentes y
la moral de las personas para que sean conscientes
de que estamos arruinando a nuestros nifios, nifias y
adolescentes generacion tras generacion, causandoles
un dafio irreparable en su educacion, en su personalidad
y, algunas veces tristemente, en su salud e integridad
fisica.
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La verdad es que, sobre el papel, el dibujo parece bastante
coherente, si no fuera porque, como suele decirse, el papel
lo aguanta todo. En ese contexto, debemos ser honestos.
La clave reside en determinar bajo qué condiciones puede
desplegarse la funcién de asesoramiento al responsable del
tratamiento, teniendo en cuenta cudl es la estructura real de
la proteccién de datos en las administraciones publicas en
este pais.

En primer lugar, reto a los lectores informados a que me
indiquen cual sea el nivel de formacién especifica que
han recibido las personas que prestan sus servicios en su
respectiva administracion, y hasta qué punto los técnicos
de alto nivel estan preparados para realizar una EIPD. La
realidad que yo conozco es que las carencias formativas son
significativas y,en muchos casos, alcanzan a las capacidades
de las propias personas delegadas de proteccion de datos.
Y aqui se produce una situacién verdaderamente paraddjica.
En no pocas administraciones de este pais, las DPD si que
entienden que entre su tarea de informar y asesorar se
encuentra la de participar, organizar, dirigir y participar en
todos y cada uno de los cursos de formacién continua en
proteccion de datos. Una tarea debidamente remunerada que
genera ingresos adicionales. Y, sin embargo, se defiende la
posicion de separacion absoluta de estas mismas personas
respecto de la EIPD, reivindicando la subcontratacion de las
tareas enterceros en aquellos casos enlos que el responsable
carece de las capacidades que, por cierto, deberian derivar
de la funcion de informacidn, soporte y asesoramiento del
propio DPD.

Lo mismo sucede en la seguridad y el desarrollo de
aplicaciones, que plantean cual deberia ser el rol de DPD en
los comités de seguridad y en la conformacion de equipos
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de trabajo con el responsable de seguridad, con los
administradores de sistemas y los desarrolladores, alli
donde existan. En ambas tareas es imposible alcanzar
el modelo de gestion del riesgo de los articulos 24, 32
y 35 del RGPD y la activacion de las respuestas que
exigen la gestion de las brechas de seguridad. Ademas,
si el DPD carece de capacidades para aplicar ingenieria
de privacidad al desarrollo de aplicaciones y desplegar
la proteccion de datos desde el disefio y por defecto es
sencillamente inviable.

El segundo ambito de ausencia buscada resulta
preocupante. Asistimos a una ampliacion sistémica del
coédigodederechodigital delaUE. Apartirdel Reglamento
de Gobernanza de Datos, las administraciones deberian
generar espacios de datos para su comparticion
y entender como integrar datos que provengan de
entornos privados, ya deriven del altruismo de datos o
mediante la portabilidad del Reglamento de Datos. El
Espacio Europeo de Datos de Salud, a su vez incrementa
el control de la historia clinica, del derecho a la
portabilidad de la informacién sanitaria y revoluciona la
reutilizacion de los datos electrénicos de salud. Basta
con leer el articulo 4 del Reglamento de Inteligencia
Artificial sobre formacion, el 5 sobre usos prohibidos
y, en particular el articulo 10 sobre gobernanza de
datos en sistemas de alto riesgo, para entender por qué
interpelan a los DPD. Todas y cada una de estas normas
sittan al RGPD como una clave de bdveda sin la cual
no es posible generar y utilizar datos. Esto determina la
interpretacion sistematica de la nueva legislacion y rige
el propio desarrollo tecnoldgico. Las DPD, les guste o
no, no pueden huir de los retos que les presenta la nueva
normativa.

Deberiamos plantearnos cual sea el origen de este tipo
de actitudes en el sector publico. Sin duda, la cultura
de nombrar personas delegadas de proteccion de datos
de manera discrecional y, a ser posible, a coste cero,
o de subcontratar el servicio por costes sencillamente
ridiculos, pueda ser el origen de gran parte de este
problema. Laausenciaderesponsabilidadesecondmicas
no ayuda demasiado y la inveterada costumbre de la
Agencia Espaiola de Proteccion de Datos de no indagar
las responsabilidades disciplinarias favorece este
ecosistema de ausencia decisional. Por otra, como ya
he sefialado, el sector publico favorece en mds de una
ocasion el atricheramiento del personal en posiciones
conservadoras desde el punto de vista del despliegue
de sus funciones. Los retos que plantea la Década
Digital Europea y la construccion de espacios de datos
sitdan a la administracion en un punto nuclear para la
generacion de un mercado de datos que contribuya a
la investigacion, la innovacién y la competitividad de
la Union Europea. Seria muy triste que la “ausencia”
de las personas delegadas de proteccion de datos nos
conduijera al fracaso.
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En la practica se coloca al DPD en una posicidn insostenible
exigiéndole un informe favorable alineado con la aprobacion
ética. Sin embargo, el DPD, en ejercicio de su independencia,
deberia emitir un criterio negativo y, en ocasiones, activar
los mecanismos correctores pertinentes ante un riesgo
significativo de infraccion. Esta deriva aboca a un conflicto
con el comité dificil de gestionar debido al valor que el
ecosistema atribuye a sus pronunciamientos. El informe
favorable ha operado durante afios como una suerte de
salvoconducto que “regulariza” el proyecto ante cualquier
otra objecion. Ese desplazamiento semantico —del juicio
ético al permiso general— es precisamente lo que hoy resulta
peligroso.

Larespuestaaestosproblemasexigeunarenovacionprofunda
de los comités de ética: en su gobernanza, en la capacitacion
de sus miembros y en sus procedimientos. Conviene recordar
que la disposiciéon adicional decimoséptima de la Ley
Organica 3/2018 prevé, entre otras garantias, la intervencion
del comité de ética y la integracion de un delegado de
proteccion de datos o experto equivalente en estos comités
cuando se traten actividades de investigacion con datos
personales (incluidos seudonimizados o anonimizados).

Sin embargo, esta medida no “resuelve” por si misma los
problemas: permite fiscalizar condiciones de cumplimiento,
pero una buena gobernanza exige que las cuestiones de
proteccion de datos estén técnicamente resueltas antes de
llegar al comité de ética.

Esto nos conduce a una solucion muy proxima a la ldgica
del Espacio Europeo de Datos de Salud: un mecanismo de
tramitacion previa a través de oficinas o unidades de acceso
a datos, que evallan el cumplimiento de los requisitos y
gestionan el permiso de datos antes de habilitar el acceso.
Es necesario redisefiar el circuito de modo el comité de
ética pueda emitir un informe favorable la acreditacion del
adecuado cumplimiento normativo deberia operar como
precondicion, incluyendo los aspectos relacionados con la
seguridad de la informacion. En cada caso concreto podria
tener una dimension diferente. En determinados supuestos
deberd acreditarse un cumplimiento previo efectivo
verificable.

En otros, deberia ofrecerse una metodologia verificable,
auditable y fiscalizable por la persona delegada de proteccion
de datos, que ofrezca garantias suficientes para sostener el
pronunciamiento ético favorable. Un proceso de gestion de
esta naturaleza permitiria, ademas, que el comité de ética
rechazara la mera tramitacion de los expedientes que se le
presenten sin garantias de cumplimiento. Asi, en lugar de
pronunciarse devolveria la tramitacién a un estadio previo.

En paralelo, la exigencia sobre “qué debe saber” un comité
de ética ha crecido de forma drastica. Las capacidades
tradicionales (clinicas, biosanitarias, bioéticas) quedan
empequefiecidas ante la investigacion con grandes
volimenes de datos y el despliegue de sistemas basados en
inteligencia artificial, que incrementan la superficie de riesgo
y obligan a invertir de forma seria en formacion y en perfiles.

No basta con especialistas en ética: hay que incorporar
competencias en economia, derecho, innovacion y
tecnologia, y disefiar comités con composicion variable
segun el tipo de proyecto.

Para ser eficiente el sistema debe proporcionar a
los solicitantes de datos formacion y soporte. Un
sistema cerrado y accesible solo a los “demiurgos de
la investigacion” garantiza el mantenimiento de los
silos. La creacion de espacios de datos abiertos implica
necesariamente el desarrollo de politicas publicas y la
inversion en la capacitacion de todos los actores. La
Uni6n Europea apuesta por un desarrollo de la tecnologia
basado en dos pilares: la garantia de los derechos
fundamentales y el Estado de derecho y una orientacion
al disefo seguro de los productos. En este sentido los
recursos documentales de los comités de ética deben
mejorar e incorporar no sélo impresos sino guias e incluso
pildoras formativas. Y también los propios comités.

Finalmente, el incremento del nimero de actores con
capacidad para reutilizar datos y, por tanto, para solicitar
informes, obliga a replantear la profesionalizacién de los
comités: su dedicacion, su reconocimiento y, en su caso,
remuneracidn. En realidad, la evolucion hacia “tenedores
de datos” y mecanismos de acceso fiables apunta a
capacidades que desbordan el comité de ética clasico y
se aproximan a un verdadero comité u érgano de acceso
a datos.

Si no se aborda esta transicidn, los comités de ética
terminaran siendo una barrera para el desarrollo de
tratamientos de datos. O, peor, un validador acritico —
desde rutinas heredadas— de proyectos sin requisitos
minimos. Y en el segundo caso el riesgo es inasumible.
¢Bajo qué condiciones se van a conceder validaciones
éticas para el desarrollo de herramientas de inteligencia
artificial? Si esta tarea no se desarrolla adecuadamente
se puede poner en riesgo los derechos de las personas. Y,
si se diera la circunstancia de tratarse de un sistema de
alto riesgo sujeto a control por organismos notificados,
¢qué sucederia de detectarse un problema de validez
juridica?
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Elpesodelo

publico en la
economia del dato:
ue se juegan
as empresas
espanolas

La Unién Europea impulsa la transformacion digital de los 27 Estados
Miembros mediante el programa Década Digital Europeay los Espacios
Europeos de Datos. Tras el fracaso de las politicas publicas de 2008
basadas en recortes y restricciones presupuestarias asistimos
a un profundo cambio de estrategia a partir de la apuesta por la
inversion que acompaifié a los fondos Next Generation tras la crisis
de COVID. Esta es una estrategia combinada de inversién publica
para el crecimiento de la infraestructura y capacidad tecnoldgica, la
investigacion y la innovacion.

Un pilar esencial de esta politica consiste en crear un mercado de
datos de matriz europea cuyos entornos de procesamiento se
encuentren bajo el control de los sectores publicos y privados
europeos en condiciones que permitan competir en el largo plazo con
los gigantes norteamericanos y asidticos. Un mercado de este tipo
podria multiplicar exponencialmente el mercado de las aplicaciones
de salud que la Unién Europea. Y Espafia, donde en este ambito se
estd trabajando con diligencia, disponemos de datos de calidad par
entrenar soluciones exportables. :

Paraalcanzar el éxito, la soberania digital europeay lacompetitividad en
los mercados globales, el papel que debe desplegar la administracion
publica resulta imprescindible en multiples capas. La primera de
ellas opera en el plano de la regulacion. El Informe Draghi sefala
que resulta esencial reducir el excesivo nivel de buro_c_ratj@é q
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paraliza el nacimiento y despliegue de las startups, la semilla
para el nacimiento de unicornios netamente europeos y futuros
hiperescalares. Ademas, destaca la hiperinflacién normativa
en el especifico subsistema regulador de las tecnologias de la
informacion y los datos personales. Y sin datos publicos bien
gobernados, no habra startups europeas capaces de competir
globalmente

En proteccion de datos la normativa suele ir acompafiada del
despliegue de herramientas de soft law originadas por las
autoridades de proteccion de datos. Lejos de incentivar las
capacidades para el tratamiento de datos de modo seguro y
confiable tienden a erigir obstéculos dificiles de superar. Ello
se debe principalmente a un enfoque de las metodologias
de proteccion de datos desde el disefio que suele situar a
este derecho fundamental en el centro de todas las cosas.
Asi, se adopta una lectura hiperprotectora que impide el
disefio de marcos de gobernanza equilibrados y capaces de
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promover el desarrollo garantizando simultaneamente los
derechos. Su direccion es altamente sensible a las presiones
de la opinidn publica y publicada y esto suele operar como un
elemento distorsionador a la hora de orientar su capacidad de
entender las necesidades de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion. El resultado practico suele ser contraproducente,
ya que las “Guidelines” suelen incluir requisitos y obligaciones
de alto nivel. éstos exigen una inversion al alcance de las
grandes compaiias respecto de las cuales la Union Europea
quiere generar una oferta empresarial capaz de competir en
los mercados globales.

Junto a la regulacion opera otra dimension generalmente
desconocida por la opinion pudblica. No somos conscientes
de la capacidad del sector publico para generar mercados
de datos de alto valor susceptibles de ser reutilizados
para el crecimiento de la investigacion, la innovacion vy el
emprendimiento. Si examinamos las capacidades de grandes
operadores en el mercado como Amazon o Google podremos
apreciar que a partir de sus propias dinamicas comerciales
han sido capaces de monopolizar el mercado al acumular
practicamente cualquier dato imaginable de la ciudadania que
reside en la Unién Europea.

Existe sin embargo una dimension usualmente desconocida.
La legislacion norteamericana sobre privacidad de 1974
imponia limites significativos al sector publico a la hora de
tratar datos de la ciudadania lo que ha conducido al gobierno
norteamericano a subcontratar este tipo de empresas en
practicamente todos los sectores. Algunas, como Palantir, se
hanhecho tristemente famosas por su significativa cooperacion
en las politicas liberticidas del Gobierno Trump y a ellas se
esta uniendo el sector de la Inteligencia Artificial desplegada
para la guerra. Es decir, nuestros competidores naturales no
solo monopolizan el manejo de datos de caracter privado, sino
que cuentan con las capacidades y el aprendizaje que les ha
proporcionado trabajar para el gobierno norteamericano y de
muchos otros paises en el sector publico.

El despliegue de una estrategia de generacion de datos por
parte de las Administraciones Publicas espafiolas resulta
crucial para el despliegue de la industria nacional en el ambito

de la transformacion digital, los servicios basados en
tecnologias de la informacidn y la inteligencia artificial.
Salvo en contadas excepciones vinculadas a PERTE
muy especificos como el del sector turistico, o en el
ambito de la salud, -con Espacio Nacional de Datos de
salud-, podriamos tener la impresion de que no se estan
haciendo los deberes.

Resulta preocupante que la infraestructura basica de
cumplimiento normativo, esto es el Reglamento General
de Proteccion de Datos, no se haya aplicado con la
debida precision en la mayor parte del sector publico y,
particularmente,enlaadministracionlocalyuniversitaria.
Este estado de cosas trae su causa de la doctrina
de no imposicion de sanciones a la Administracion.
Esta ha operado sistematicamente como un factor de
desincentivacion para el cumplimiento normativo. Si a
ello se aiaden las carencias en la informatica publica,
las asimetrias en el despliegue de sistemas comunes de
informacion y la carencia de interoperabilidad, asi como
la atomizacidn en los propios sistemas de informacién,
se entenderd que las tareas que se deben acometer
sean urgentes e imprescindibles.

Es el momento de tomarse la proteccion de datos en
serio y no como una mera imposicion formal, antipatica
y restrictiva. Es la hora de entender que esta normativa
debe ser leida no solo como un instrumento de garantia
de un derecho fundamental sino como una ingenieria
de procesos que nos proporciona la gobernanza
imprescindible para construir un mercado de datos
del sector publico capaz de alimentar las expectativas
generadas por el Reglamento de Gobernanza de Datos
(DGA) y el Reglamento del Espacio Europeo de Datos
de Salud (EHDS). Ademas, debemos ser capaces de
“digerir” la llegada de datos voluntariamente aportados
mediante altruismo de datos tanto por la via de la DGA,
como a través de los derechos de portabilidad sobre los
servicios de la sociedad de la informacion de Data Acty
del propio EHDS.

Y ello exige la adopcién de decisiones valientes. Y
no solo desde el punto de vista de la inversiéon en
infraestructuras y recursos. Las empresas necesitan
de politicas publicas que les ayuden a prepararse
para operar en un mercado donde el cumplimiento y
la colaboracién con el sector publico seran ventajas
competitivas decisivas. La Administracién necesita
habilitadores técnicos y legales con altas capacidades.
Si nuestras administraciones no cuentan con personas
delegadas de proteccion de datos, analistas de datos y
responsables de seguridad de alto nivel deben invertir
urgentemente en ellos. De lo contrario, todos los
esfuerzos de inversion estan condenados al fracaso y
como suele ser tan habitual en este pais, nos conduciran
a la melancolia.
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rimavera y el verano. Mis obligaciones me impediran asistir y disfrutar de
la experiencia compartida en esta ocasion. Aprovecho esta seccion para compartir
. mivision ya que hoy, mas que nunca, podriamos caer en la tentacion de la
; autocomplacencia. Nuestro ejercicio profesional ha sido consolidado en el tltimo
J decenio tras la aprobacion del RGPD y estamos presentes por derecho propio en el
4 & (W% "}%oﬁs‘e}ﬁ‘m*&or de la AEPD. Sin embargo, es probable que la situacion actual nos
f J - obligue a enfrentar mas de una encrucijada.
- «' ”o; i\i o

W

-y n primer lugar, nuestra cualificacion y certificacién profesional no acaba de
=" _ pegar. Ejercemos una profesion no regulada sin barreras de entrada y la
e *‘ '”‘\:ertiﬁcagm,de bajo nivel de la AEPD no contribuye a mejorar las cosas. En nuestros
T #s puede ’§1canzar la posicion de persona delegada de proteccion de datos tanto
. ungraduado universitario con un titulo oficial habilitante para el doctorado, como
q u'ec;ibic') 200 horas de formacion en una academia reconocida y superé
‘ tro marco de certificacion propia de alto nivel nunca ha alcanzado el
de un estandar profesional. Ello impide compensar los riesgos del
to a la profesion con un marco estructurado certificable por niveles
a y experiencia. El disefio que implantamos permite aquilatar los
 funcionales que requiera cualquier responsable o encargado, trata
onales sin discriminacion y ofrece confianza. Pero no es el estandar
‘Resulta particularmente dafiino para el sector publico cuando la
'AEPD se usa como barrera de entrada en licitaciones o cuando
ontratacion de bajo coste. Desde un punto de vista material, la
ncional de la Administracion, la ausencia de sanciones y el comodo
rato menor implican un riesgo para los derechos fundamentales
Iministradas imposible de documentar habida cuenta que el
del riesgo, o carece de la competencia exigible, o es el primer
antenimiento del statu quo.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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El anterior estado de cosas se acompafia de una situacion
de minusvaloracién profesional reiterada. De alguna
manera, la figura del DPD suele ser percibida como barrera
al desarrollo de la actividad de la entidad. De otra parte,
la posicién sistémica dentro de las organizaciones, si
bien formalmente suele preservar su independencia
funcional, tiende a establecer condiciones de dependencia
organica y laboral que suelen operar como presién para
el desempefio profesional. Desde la libertad académica
puedo escribir sobre este elefante en nuestra habitacion.
La persona delegada de proteccion de datos se somete
a la presion de las organizaciones. Es muy infrecuente
que se desplieguen las competencias y obligaciones que
impone la LOPDGDD a la hora de notificar internamente la
comision de una conducta potencialmente infractora.

Las evaluaciones de impacto en la proteccion de datos
tienden de manera natural a justificar las decisiones
previamente adoptadas por el responsable del
tratamiento, y finalmente por no hacer larga la lista,
la posicion institucional de los profesionales les aleja
extraordinariamente de los puestos de alta direccion
impidiendo un asesoramiento eficazy productivo al servicio
dequienesrealmente deciden enlas organizaciones. Niuna
sola campaiia del regulador, ni tampoco de las entidades
asociativas, se ha dirigido, no ya a la tarea de preservar la
independencia de la persona delegada de proteccién de
datos, ni siquiera a poner en valor o a recomendar algo tan
esencial como la dependenciay el reporte directos con las
posiciones de consejero/a delegado/a, alcaldia, rector/a o
presidencia.

En tercer lugar, enfrentamos un periodo de cambios
legislativos. La UE propone una simplificacion del paquete
normativo digital que mantenga nuestrafilosofiay al mismo
tiempo permita dinamizar la innovacion y el crecimiento
economico. Mientras, se mantiene el despliegue incesante
de guias y recomendaciones de las distintas autoridades a
lo largo de todo el territorio UE que acaban imponiéndose
en los procedimientos sancionadores sin ningun tipo de
fiscalizacion jurisdiccional, el asociacionismo profesional
de la privacidad es un sector silente. En muy contadas
ocasiones contribuye al desarrollo de este tipo de
documentos y en ningdn caso manifiesta critica alguna.
Animo a navegar la consulta publica del CEPD en las
Directrices 1/2025 en materia de pseudonimizacién y
verificar cdmo un documento critico para el futuro de la
investigacion y la innovacion con datos sélo cuenta con
la observacién de una asociacién de DPO. La funcién
corporativa de las asociaciones en este ambito deberia
ser esencial. Los estandares de cumplimiento deben ser
viables. Cuando callan y no construyen, cuando sostienen
un marco que nos convierte en demiurgos y nos permite
facturar sobrecargando los costes legales corporativos,
cuando se asumen estandares imposibles sin observacion
alguna, se causan dafos al sistema entero, y también a los
derechos fundamentales de las personas.

La cuestion mds grave y dolorosa se refiere a la posicion
ética que deberiamos asumir a medida que vamos
teniendo conocimiento de practicas empresariales que

o ———

ponen en riesgo a las personas e incluso amenazan
nuestro sistema democratico. A titulo individual,
los profesionales del sector pueden ver limitada
su libertad de expresion por conflictos de interés
0 para garantizar su supervivencia econdmica. Sin
embargo, esta limitacion no afecta a su representacion
asociativa o corporativa. Estamos conociendo hechos
particularmente graves desde hace afios.

Asistimos al mismo fendmeno que en su dia afectd a
las compafiias que producen tabaco. Por mucho que
se niegue, la evidencia cientifica y, recientemente la
jurisdiccional, han puesto de manifiesto la existenciade
practicas intencionalmente lesivas para la integridad
psicologica y moral de nuestros nifios y nuestras nifas.

Practicas que ademas permiten la manipulacion
emocional, no solo de personas vulnerables sino de
grandes capas de la poblacidn, con un potencial capaz
de poner en riesgo el funcionamiento normal de los
sistemas democraticos y la vida. Las amenazas no
paran de crecer apuntando a ecosistemas integrales de
control social que incorporan la inteligencia artificial
y en breve la identificacion biométrica. No se trata de
una accion encubierta.

Los CEO de estas compafiias han manifestado
publicamente sus intenciones, su alineamiento
ideolégico especifico y su desprecio por el marco
regulador de la UE. En una sociedad informacional
intermediada por la inteligencia artificial, el derecho
fundamental a la proteccion de datos opera
instrumentalmente para la garantia de nuestros
derechos y del entero sistema democrético. El
entorno asociativo no puede ni blanquear practicas
inadmisibles ni rehuir las obligaciones que en nuestra
profesion asume respecto del conjunto de la sociedad.
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Draghi

tiene razon

La lectura inicial del Informe Draghi sobre
competitividad de la Unidon Europea conduce
a la fase de negacion: es falso, jla magnifica
regulacion de la UE no frena la innovacion y
el crecimiento! Sin embargo, tras meses de
reflexion no se puede llegar a otra conclusion
que, superar el duelo, y pasar a una suerte de
aceptacion resignada. Aunque en nuestro caso
con muchos matices. Como venimos afirmando
con una tan tenaz como tozuda reiteracion el
problema no reside en regular sino sobre como
se aplica la ley en la practica. La enfermedad
es grave y me temo que en este articulo toca
ensayar un diagndéstico diferencial al modo del
Dr. House, empezando por la puncién lumbar.

Padecemos una enfermedad muy dolorosa que
no viene en las guias diagndsticas. Estas dicen
algo muy obvio: 1) la ley se cumple en sus
términos; 2) la ignorancia de la ley no exime de
su cumplimiento; 3) la ley de la Unién Europea
prima sobre la nacional; 4) la ley en la medida
en la que aplica al desarrollo de tecnologias
de la informacién no es una mera cuestion
juridica o ética, sino que integra el “estado del
arte”. Por tanto, resulta que de acuerdo con la
guia diagndstica, la situacion de riesgo para
la salud se produce cuando la organizacion
no es “accountable” y enfermamos cuando
infringimos la norma en cualquier aspecto. Y,
desde el punto de vista del sistema sanitario,
da igual si prevenimos siendo proactivamente
responsables o si caimos en el vicio y la
molicie y es todo culpa nuestra. La diferencia
va a residir seguramente en lo doloroso del
remedio. Sin embargo, cuando realizamos la
dolorosa puncién hay algo que no cuadra. Y,
recuerden que el paciente siempre miente y no
se termina de aclarar con la sintomatologia. En
realidad, deberiamos de referirnos mas bien a
los tipos de pacientes.

#TYSC / PAG. 44

En nuestro pais el paciente del sector publico
es un bon vivant. Su enfermedad siempre es
leve. Es cierto que la regulacion nacional
permite abrir expedientes disciplinarios y
publicar al cargo responsable en un boletin
oficial. Pero esto nunca, o casi nunca, ha
sucedido. Asi que nuestro paciente es
extraordinariamente feliz. No hace caso de
su equipo médico. Tiene una dieta indefinible
en la que igual ingiere datos en grandes
sistemas, que los genera a pequefia escala. Y
le da lo mismo guardar su alimento en sitios
seguros, que almacenarlos en la nevera de
casa del funcionario o en el primer sitio que
encuentra, aunque no esté refrigerado. Al fin
y al cabo, nadie le pide cuentas, y si algun dia
hubiera consecuencias, se pagan nuestros
impuestos. Ademas, su microbiota, salvo
en casos muy excepcionales, se integra por
consultoras de a contrato menor, y en todo
caso muy complacientes con los excesos
del paciente.

El sector privado se enfrenta a una patologia
mayor. Ya sabemos que el paciente siempre
miente. En nuestro caso hay una forma de
mentir muy comun a la pequeia y mediana
empresa. El paciente dice estar tomado
cada dia sus buenas dos aspirinitas de 100
para no tener un infarto. Incluso cree comer
bien y hacer algo de deporte. Lo cierto, es
que su dieta de cumplimiento se la sirven
restaurantes de comida rapida, en no pocas
ocasiones con bonos gratis que pagan los
fondos de formacion.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA







Su comida es ultraprocesada y sélo hace ejercicio una vez
cada par de afos, si es que se audita. Asi que lo normal,
es que el primer susto venga en forma de infarto masivo.

El paciente rico y con posibles no lo tiene mucho mejor. Es
una persona viajada y resulta que para el mismo riesgo de
enfermedad lo que le dicen en Espafia no coincide con lo
de Francia, se lleva mal con la receta italiana y es incapaz
de digerir la dieta alemana que, generalmente, lo prohibe
todo. Y encima, resulta que ademas de que las recetas
que le dan son diversas en cada pais, necesita pagar
especialistas muy caros porque lo que le ofrece el sistema
publico es frecuentemente confuso e inaplicable.

Y no vean Vds. cdmo esta la salud publica en este ambito.
Uno esperaria que este servicio, en forma de autoridades
de proteccion de datos, hiciera su trabajo con instrucciones
claras, precisas, entendibles y ejecutables. Pero resulta
que no. Que suele publicar recetas extensisimas, en
ningun caso autoadministrables, y con muchos pasos que
aplicar. Y esto no es lo peor.

Primero, a pesar de que no tengo muy clara cual sea su
presion asistencial, no suelen leer la historia clinica, su
medicina poblacional es muy limitada debido a su carencia
de interaccidn, y casi nunca escuchan al paciente, cuando
no lo ignoran. Como las viejas catedras de medicina
tienden a manejar verdades absolutas. Ademas, a pesar
de haber prestigiosos profesionales con capacidades
contrastadas no se permite tener una segunda opinion.

Draghi tiene razén. Estamos enfermos de regulacion,
pero la enfermedad no se encuentra en la Ley. Las
derivas geopolitica y econémica demuestran que hoy la
regulacion es mas necesaria que nunca. Desde Estados
Unidos se nos propone desregular y dejar todo en manos
de sus empresas. Es un escenario en el que la libertad de
expresion no solo no tiene limites, sino que se alimenta,
se cimenta y hace negocio con el discurso del odio. Se
afirma sin rubor la presencia de un individuo libre en sus
decisiones al que en realidad se convierte en un objeto al
que se trata como un “activo de negocio”, como una cosa,
como un siervo digital. China pretende demostrar que una
economia capitalista dirigida y sin libertades es el mejor
de los mundos posibles. En su modo de ver las cosas la
libertad se concibe desde el gregarismo y la subordinacion
absoluta al interés de la comunidad.

Pero este interés no es el resultado de un didlogo social
sino de una planificacion estratégica dirigida. La Union
Europea aporta los valores democraticos y humanistas,
y la concepcion del estado social, que se construyo
sobre la sangre derramada de millones de personas. La
confianza ciega en la tecnologia nos condujo a las dos
guerras mas letales de la historia de la humanidad. Y, si
no lo remediamos, quien sabe si estamos caminando a
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paso firme hacia los dltimos segundos del reloj del fin
del mundo.

Es bueno regular. Pero si hacerlo implica imponer
obligaciones inasumibles no sirve para nada. Si regular
implica un ecosistema sancionador que persigue la
iniciativa europea y responde tarde, mal y nunca a los
embates que llegan desde fuera de la UE, el esfuerzo
es inane. Si regular, implica decidir que es y que no es
investigacion, como se gestiona la economia y cémo
se toman las decisiones desde arriba sin los sectores
concernidos, regular es una traba. Si regular consiste
en dibujar trampantojos de cumplimiento que o nadie
verifica, o en el caso del sector publico, no tienen
consecuencia alguna, regular es una pantomima.

Y estas es la cuestion: ;qué utilidad aporta la regulacion
europea? ;es una utilidad creciente desde el punto de
vista de la tutela de nuestros derechos y el desarrollo
de productos que vendan confianza al mercado o cada
unidad de regulacion generarendimientos decrecientes?

Hoy en dia hay un escenario muy plausible. Vd. que me
lee quiere desarrollar un negocio basado en tecnologias
de la informacion y se va a pasar un par de afios
discutiendo con abogados.

En el mes 12 de su batalla alguien en EE.UU. tendra un
prototipo funcional, en el mes 18 estara en el mercado
y en el mes 24 mediante una ronda de inversion lo
adaptara ex post a las reglas de la UE. Y Vd. puede que
justo entonces haya superado la fase de requerimientos,
y se plantee un disefio funcional coherente con la
regulacion. Bueno, no se preocupe dentro de 18 meses
cuando alcance el mercado no tendra clientes.

¢Tiene o no tiene Mario Draghi razon?
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Jnnovar
con datos?

A lo largo de los afios he enfrentado la proteccién de datos desde un
punto de vista funcional: debian suceder cosas. Y, sin embargo, tengo
la impresion de que avanzamos con una cuerda atada a la cintura desde
la que constantemente se nos frena. A mi juicio esta marcha “frenada”
deriva de la cultura europea de privacidad y en sus manifestaciones
practicas en el dia a dia.

La tradicion europea en la garantia de este derecho hunde sus raices en
la desconfianza y la prevencion. No en vano la Constitucion Espafiola
de 1978 cuando regula la materia afirma que “la ley limitara los usos
de la informatica”. La prevencion frente al poder estatal, y la limitacion
de su capacidad de procesar informacién personal, han constituido la
base primigenia de la accidn legislativa y jurisprudencial de los paises
de la Union Europea y se encuentra en los fundamentos de la Privacy \
Act norteamericana de 1974. Esta cultura garantista ha evolucionado de

modo radicalmente opuesto a uno y otro lado del Atlantico.

En los EEUU surge una economia del dato, soportada por tecnologias
disruptivas de un Internet que es ejemplo de transferencia al mercado de
la investigacion generada por las politicas publicas. Paralelamente, el
Estado descansaba en el sector privado para el desarrollo de una parte
de sus procesos debido a sus limitaciones de la Ley de 1974. Esto no
es necesariamente algo valioso. Basta con observar las funciones que
esta desplegando Palantir, y las presiones que sufre Anthropic, para
entender que lejos de frenar la accion estatal ha nacido un conglomerado
que poco tiene que envidiar al llamado complejo militar-industrial. Y, sin
embargo, y con todos sus defectos, el tirdn de la investigacion disruptiva,
el resultado de atreverse a imaginar, junto con el ADN emprendedor de la
economia norteamericana han cambiado nuestra sociedad y el futuro de
la economia para bien o para mal.

En cambio, a este lado del mar la filosofia limitadora que inspiraba las
primeras legislaciones ha permeado por completo el sector privado
y ha limitado su accion al mismo tiempo que mantenia una profunda
desconfianza respecto del sector publico.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Ademas, ha consolidado una cultura de cumplimiento
normativo que sittia al RGPD en el centro: no se interpreta
la proteccion de datos desde el ordenamiento juridico,
sino que la realidad juridica se aplica desde y con
subordinacion a la proteccion de datos. Y deberiamos
entender que ni el Informe Draghi sobre competitividad
la UE, ni la innovacion legislativa en el ambito de los
espacios de datos, ni el Reglamento Digital Omnibus, van
a poder revertir esta linea de tendencia sin una mutacion
profunda de nuestra cultura del dato.

El resultado practico de este estado de cosas es tan
descorazonador para la sociedad norteamericana como
para la competitividad europea. En EEUU la limitacion de
los poderes del Estado y la desregulacién han alimentado
un nuevo Leviatan encarnado en grandes corporaciones
que alimentan una economia de la vigilancia, que
transforman a las personas en objeto de negocio y nos
convierten en siervos digitales. En sumas reciente deriva
estas empresas pretenden asumir un rol de liderazgo
politico que quiere imponer su vision de oligarquias
tecnocientificas al principio democratico. En Europa la
concepcion y aplicacion de la normativa, también opera
de un modo perturbador limitando la accién de un Estado
del que se desconfia por defecto a la vez que se imponen
cargas insalvables a la investigacion, la innovacion y el
emprendimiento.

Si nos centramos en algunos pequefios casos de uso
se entendera nuestro enfoque. En mis proyectos de
investigaciony desarrollo aplico religiosamente unaregla
cercana a la herejia: los investigadores, los innovadores,
deben excluir por completo cualquier nocién sobre
proteccion de datos cuando alumbran una nuevaidea. No
les propongo que operen desde una absoluta ausencia
de ética. Obviamente, la garantia de los derechos
fundamentales y el principio de no maleficiencia son
valores que operan siempre por defecto. Pero es crucial
evitar que manejen los conceptos del RGPD. Cuando esto
pasa inevitablemente se autocensuran: “esto seguro que
lo prohibe el RGPD". Ese no es su trabajo, es mi tarea. Mi
compromiso no es otro que desplegar todas y cada una
de las herramientas que desde la proteccion de datos
desde el disefio y por defecto sirva a los objetivos de
la investigacion y la innovacion. Existe una condicion
previa: es necesario superar un juicio de garantia de los
derechos y licitud.

Muchos colegas creen que deben convertir a sus
cientificos en expertos en la materia y que el principio de
independencia de las personas delegadas de proteccion
de datos exige una posicion de mera supervision a
posteriori que generalmente ralentiza los procesos. Este
es un ejemplo palmario sobre como quienes cumplen
una funcion estratégica promueven el desgobierno del
dato.

Otro tanto sucede en el despliegue de las capacidades
del Estado en el ambito social, econdmico o en la salud.
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Por primera vez en la historia el suefio del racionalismo
podria permear politicas publicas basadas en el dato.
Sin embargo, basta con que se sugiera esta posibilidad
para que emerjan los campeones de la privacidad
laminando cualquier posibilidad de innovacién desde lo
publico. COVID, el declive de la universidad, la gestion
de las ciudades, hacer frente a la transicion digital
desde el Estado social o la lucha frente a los abusos
de ciertas tecnoldgicas... exigen altas capacidades de
proceso. Es necesario desplegar un gobierno del dato
y, probablemente, desde el dato. Sin embargo, seguimos
desconfiando del Estado mientras permitimos s que
nuestros nifios y nifias vendan su alma a las redes
sociales y muchos de ellos arruinen sus vidas sin mas
accion que la meramente propagandistica.

Quienes trabajamos en proteccion de datos estamos
obligados a reflexionar desde una nueva ética
profesional. Nuestra funcion no puede basarse en
erigirnos en los demiurgos de la nueva religion, ni en
blanquear a quienes estan minando nuestra democracia
mientras nos convierten en siervos digitales. Nuestra
tarea no puede consistir en hacer caja alarmando a la
sociedad desde las redes sociales, operando como
estrellonas y, en no pocas ocasiones, tolerando sin la
menor critica acciones del legislador o de los reguladores
que sabemos perniciosas pero que sin duda contribuiran
a que nuestros despachos facturen.

Estamos llamados y llamadas a la noble tarea de servir a
la sociedad en el momento en el que mas nos necesita.
Libramos una batalla fundamental en todos los frentes.
El mundo que conocimos cambia de manera inevitable
y nuestra accion puede operar como una palanca que
acompaiie esa evolucién o como el freno que la retrase y
nos deje atras. Hay mucho que pensar en estos meses.

Feliz verano.
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NORMALIZAGION

- [
El futuro de |l itivi a p‘a;ficihm\m__
mujer en la n?ma izacio dial.

Me resulta dificil escrib
de la normalizacion, p )
capacitada o mas para desempefar todo
sociedad. Pero, aunque cada vez son mas
todavia no acaba de situar a la mujer prof
profesional.

igualdad de género en el ambito
considerado que la mujer estd tan
0 de nciones profesionales en la
e piensan como Yo, la realidad
al al mismo nivel que el hombre

Primero quiero destacar la importancia de neracién de estandares para la
competitividad de una nacion. Las normas definen estandares técnicos y formas
de trabajo que ayudan a las organizaciones a ser mas eficaces y competitivos
en sus mercados. Quién participa en la creacion de las normas esta influyendo
en como se disefian los productc cios que ofrecen las organizaciones.
Por lo tanto, participar en la normalizacion es contribuir a la construccion de las
reglas que configuran la prodi C vidac de nuestra sociedad.

La presencia de la mujer es estas actividades gacion de estandares es
fundamental, pues las normas deben estar co-crea niendo en cuenta todas

las perspectivas incluyendo las de género. La diversidad influye directamente en
la calidad y adecuacién de las normas producidas. No se trata solo de que haya
mujeres presentes, deben estar en los estamentos normativos de liderazgo,
en los que se toman decisiones (presidencia de comités de normalizacion,
coordinadoras de grupos de trabajo, etc.).

LanormalS053800establecelas directrices paralapromocion eimplementa
de la igualdad de género y el empoderamiento de |las mujeres. Propa
marco, recursos, politicas, herramientas y buenas practica
implementar la igualdad de género.
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Como son los casos ejemplares los que generan
pasionesyaniman alas organizaciones a promover
a sus profesionales femeninas a los ambitos
de liderazgo en la normalizacién, permitidme la
libertad de citar solo unos ejemplos relevantes de
los muchos que hay en la normalizacion espafiola:

D2. ELENA SANTIAGO Directora General CEN
y CENELEC, que declara: “Estoy convencida de
que, con el esfuerzo y entusiasmo de nuestra
comunidad, con determinacion y valentia, la
integracion de género en las Normas Europeas
sera pronto lo normal”.

D2. VAL DIEZ presidenta del comité UNE
CTN 194 de Igualdad de Género, que ademas
fue reconocida con el Premio UNE 2024 a la
presidencia mas destacada. Este comité ha
canalizado la influencia espafiola en el comité
de ISO a cargo de la elaboracion de la Norma ISO
53800, primer estandar global de igualdad de
género y empoderamiento de las mujeres en las
organizaciones.

D2. ARANCHA GARCIA presidenta del comité
UNE CTN 26 de vehiculos de carretera, indica: “En
un entorno totalmente globalizado y altamente
competitivo como el que afronta la industria de la
automocion, la normalizacion es una herramienta
estratégica para hacer frente a los retos desde un
plano innovador y de desarrollo sostenible”.
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D2. CARLOTA BUSTELO RUEDA presidenta del
comité CTN 50/SC 1 Gestion documental y
aplicaciones indica: “Es muy enriquecedora la
participacion en comités internacionales, donde
a pesar de las diferentes culturas, idiomas y
contextos legislativos, compartimos problemas
y conseguimos normalizar soluciones”.

D2. EVA BEJARANO presidenta del comité
CTN 53 de Plasticos y Caucho, para ella: “la
normalizacion contribuye a resolver los retos
que se plantea la sociedad en relacion con
los plasticos, para mejorar la calidad de vida
de las personas y asegurar la sostenibilidad
medioambiental”.

D2. BEATRIZ NOVEL presidenta del comité
internacional IEC SC 23E sobre equipamiento
eléctrico y de seguridad, que ademds fue
galardonada con el premio Thomas A. Edison de
la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC),
siendo el primer profesional espafiol en recibir
este reconocimiento.

La creacion de nuevos estandares esta vinculada
inexorablemente a la co-creacion que involucre
al sector femenino. Todo CEO y Alto Directivo
debe tener interiorizado esta realidad.

Javier Peris
Presidente de UNE-SC40
Gobierno y Gestion de Servicios de TI.



Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidn es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del didlogo y el
CONseNnso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacién Progreso
Espaiiola compartido une.org
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ogia y Sentido
uny
Stakeholders.news
celebran el cierre
10 do julio 2026 1 porada

M1:00 a 15:00 istas hermanas Tecnologia y Sentido Comun y Stakeholders.
da 2025/26 con un evento celebrado en la sede de UNE,
malizacion.

ervenciones de Javier Peris, director de las revistas, y de
irectora General de UNE, dando la bienvenida a todos los
intervencion, la Sra. Garcia recordd ademas la apuesta de
de estandarizacion por las normas de gobierno y gestion en
rtificial. Javier Peris utilizo este turno de presentacion para
vento, y rememoro, para quien no lo conocia, los origenes de
como programa de radio en 2015, y que tuvo que cambiar
a de la COVID-19. Asimismo, profundiz6 en la motivacion
ws, en el sentido de que creia muy conveniente divulgar la
folios, programas y proyectos en la sociedad. Finaliz6 esta
e éste era un evento participativo, en el que cualquiera podia
[ , y tras la apertura, presenté a Marcelino Lominchar, escritor
ontrahistoria de Espafia”.

azines Tecnologia y Sentido Comun and Stakeholders.news
5on with an event held at the headquarters of UNE, the Spanish

ion.
s by Javier Peris, director of both magazines, and Paloma
Director of UNE, who welcomed the audience. In her remarks,
the commitment of UNE and standardization institutions to
standards in the age of Artificial Intelligence. Javier Peris
to outline the event's agenda and, for those unfamiliar with it,
ogia y Sentido Comdn as a radio program in 2015, and why it
the COVID-19 pandemic. He also elaborated on his motivation
ews, explaining that he believed it was very important to
promote a culture of portfolio, program, and project management throughout society. He
b concluded his remarks by noting that this was a participatory event, where anyone could
4 ask the speakers any question. And following the opening remarks, he introduced Marcelino
~ Lominchar, author of the book Historias de la contrahistoria de Espafia (Stories of Spain’s

Counterhistory).
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En su charla, el Sr. Lominchar glosé algunos de los contenidos de su nueva obra
literaria, centrada principalmente en los logros de personajes histéricos espafioles
poco conocidos o deliberadamente ignorados, alrededor de los conceptos de
invencion e innovacion, una situacion que él calificé de injusta. Aludié a que una de
las principales criticas que se realizan sobre nuestro pais es que hemos sido poco
innovadores a lo largo de la Historia, a lo que el autor contrapuso los logros de varias
personas. Por ejemplo, con el caso del mayor inventor espaiiol, Leonardo Torres
Quevedo, o con un practicamente desconocido Jeronimo de Ayanz. A éste ultimo se
le deben invenciones como la escafandra de buceo en 1602, pero no para el buceo
maritimo, sino en aguas subterraneas en minas. Igualmente, fue el padre de las
bombas hidraulicas, de los sistemas de ventilacién de minas (precursores del aire
acondicionado), o de la maquina de vapor en 1608, que como es bien conocido, se
adjudica habitualmente al escocés James Watt alrededor de 1769, probablemente,
porque la patenté.

En este punto, el Sr. Lominchar apunt6 a que quiza el fallo de los inventores espafioles
es comunicativo, o de falta de mercado o de inversion, o de no acertar con el momento
adecuado o de fomentar la adopcidon de sus inventos. Y ahi radica, a juicio de este
autor, la diferencia fundamental entre inventar e innovar. Bdsicamente, en contar con
un ecosistema apropiado, algo que Ayanz no tuvo en su momento.

Enlaobra del Sr. Lominchar también se mencionan los casos de Agustin de Betancourt,
Fray Domingo de Soto, Félix de Azara, Abbas Ibn Firnas (que planeo con una alas de
tela y madera frente al Emir de Cérdoba en el S. IX) o Mariano Diez Tobar. Inventores
y cientificos espafoles que inspiraron a otros mucho mas conocidos, como Isaac
Newton o Charles Darwin, que fueron lectores de las obras de estos espafioles antes
de realizar sus descubrimientos.

Como conclusion de su ponencia, el autor dejé dos ideas-fuerza: ser el primero no
garantiza cambiar la Historia, y que el mayor enemigo de la innovacion no es la falta
de ideas, sino la falta derelato.

In his talk, Mr. Lominchar discussed some of the content of his new literary work, which
focuses primarily on the achievements of little-known or deliberately ignored historical
Spanish figures, focused on the concepts of invention and innovation, a situation he
described as unfair. He noted that one of the main criticisms leveled at our country
is that we have been uninnovative throughout history, a claim the author countered by
highlighting the achievements of several individuals. For example, he cited the case of
Spain’s greatest inventor, Leonardo Torres Quevedo, and.the virtually unknown Jerénimo
de Ayanz. The latter is credited with inventions such as the diving suit in 1602 (not for
marine diving, but for use in underground mine watI e, he was the pioneer

of hydraulic pumps, mine ventilation systems (precu ond/tlonlng) and the
steam engine in 1608, which, as is well known, is u ted to the Scotsman
James Watt around 1769, likely because he patented
At this point, Mr. Lominchar noted that perhaps the mjmmgmsh inventors
lies in communication, or a lack. of. market or inves H to Seize the right
moment, or in promoting the adoption of their inventions. And therein lies, in this author’s
view, the fundamental difference between inventing and innovating: essentially, having
an appropriate ecosystem, something Ayanz did not have at that time.

Mr. Lominchar’s work also mentions the cases of Agustin de Betancourt, Fray Domingo
de Soto, Félix de Azara, Abbas Ibn Firnas (who flew with wings made of cloth and wood in
front of the Emir of Cdrdoba in the 9th century), and Mariano Diez Tobar. These Spanish
inventors and scientists inspired other, much better-known figures, such as Isaac Newton
and Charles Darwin, who had read the works of these Spaniards before making their own
discoveries. :

In conclusion, the author highlighted two key lde :

‘ eing the first does not guarantee
.- y of mnov%yon is not a lack of

that you will change history, and that the greatest e
ideas, but a lack of narrative.

CONTINUA EN
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Tras la conferencia del Sr. Lominchar, se dio paso Following Mr. Lominchar’s lecture, the event moved on

la primera de las mesas redondas previstas to the first of the scheduled roundtable discussions.
para el evento. En concreto, la dedicada a la Specifically, the session dedicated to the magazine
revista Tecnologia y Sentido Comun, y que estuvo Tecnologia y Sentido Comdin, which featured Manuel
conformada por Manuel D. Serrat, Ignacio Alamillo, D. Serrat, Ignacio Alamillo, Domingo Gaitero, Marlon
Domingo Gaitero, Marlon Molina, Marcos Navarro, Molina, Marcos Navarro, Victor Almonacid, and Marta
Victor Almonacid y Marta Martin, todos ellos Martin, all of them contributors to the magazine. During
colaboradores delarevista. Durantelamesaredonda, the round, Javier Peris, the magazine’s editor-in-chief,
Javier Peris, su director, lanz6 a los participantes posed various questions to the participants regarding
diferentes preguntas sobre los temas tratados en the topics covered in their respective sections during
sus respectivas secciones. en esta temporada que the current season, which is coming to a close, as

- well as the approach and topics they plan to address
“in the twelfth season, which begins in September. The
discussion focused heavily on artificial intelligence,
_both its advantages and risks across various sectors

of society, and, above all, on the necessity of human

oversight in all matters related to Al.

se cierra, 0 sobre el enqu
previsto tratar en las misim

cial, tanto de sus ventajas como de sus riesgos,
en diferentes ambitos de la sociedad, y sobre todo,
de la obligatoriedad de la supervision humana en
2 a ka.lA
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La siguiente mesa redonda, igualmente moderada
por el director de Stakeholders.news, contd con los
colaboradores habituales de la misma. Juan Jesus
Urbizu, Juan Manuel Dominguez, Charo Fresneda, Luis
Moran, José Luis Portela, y José Antonio Puentes,
siguiendo un formato muy similar a la anterior
mesa redonda, desgranaron los elementos mas
signiﬁcativosdesuscolaboraciones conlarevistaenla
temporada que se cierra, y aportaron alguna plncelada
de como afrontan la sexta ten p,g;.ada que se inicia
tras las vacaciones veranie

relacionados con Ia ges

intervencion que remarcé el gravisimo problema que
hay en Espana con Ios salarios, que, comparados

{S.NEWS”

2 13’&?

JUAN MANUEL CHARO LUIS
DOMINGUEZ FRESNEDA MORAN

Seccion: Seccwn Seccion:
Organizaciones Personas
esilientes y Procesos

) ¢ 1
JOSE ANTONIO SR LUIS
PUENTES = GUARDADO
Seccion: . 3 Seccion:
i iy - El Salvador

The next roundtable, also moderated by the editor-in-
chief of Stakeholders.news, featured the publication’s
regular contributors. Juan Jesus Urbizu, Juan Manuel
Dominguez, Charo Fresneda, Luis Moran, José Luis
Portela, and José Antonio Puentes. Following a very
similarformatto the previous roundtable, they highlighted
the most significant aspects of their contributions to the
magazine during the season that is coming to a end, and
offered a glimpse of how they are approaching the sixth
season, which begins after the summer break. Topics
discussed included managing change, organizational

resilience as a muscle that must be exercised, and the

2 of Artificial Intelligence in “changing the business”
event it from causing disruption to the teams
isponsible for “running the business:*-There were also
emarks highlighting the extremely serious problem
in Spain regarding wages, which have lost half their

purchasing power compared to 20017 one.
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Tras las mesas redondas, los asistentes pudieron disfrutar de
la ponencia “Los tres mosqueteros de la Era Digital”, a cargo
de Ramsés Gallego, primer espanol incluido en el ISACA Hall of
Fame, en la que, como es habitual en este experto conferenciante,
utilizé imagenes alegdricas y un storytelling muy cuidado para
transmitir las ideas que deseaba transmitir. En esta ocasion,
comenzo recordando que la coexistencia de tecnologias, modelos
de gobierno y gestion, y falta de coherencia en ciertos ambitos,
hace que la situacion del mundo sea extremadamente compleja.
El Sr. Gallego utiliz6 a los personajes de la novela clésica “Los
Tres Mosqueteros”, de Alexandre Dumas, para representar,
con sus caracteristicas personales, a los diferentes tipos de
gobiernos que se requieren en las organizaciones. En su opinion
Athos representa al Gobierno Corporativo; Porthos, al Gobierno de
Tecnologias de la Informacion; Aramis, al Gobierno del Datos; y
D’Artagnan, al Gobierno de la IA. En opinidn del ponente, vivimos
en un mundo en el que tenemos que Gobernarlo y Gestionarlo todo
alavezy en todas partes, haciendo un guifio a la pelicula de 2022
del director Dan Kwan, y termind con la mdas que famosa frase de
los Mosqueteros del Rey: “Uno para todos, y todos para uno’-

Following the roundtable discussions, attendees enjoyed the
presentation “The Three Musketeers of the Digital Age” by Ramsés
Gallego, the first Spaniard inducted into the ISACA Hall of Fame.
As is typical for this expert speaker, he used allegorical imagery
and carefully crafted storytelling to convey his key ideas. On this
occasion, he began by noting that the coexistence of technologies,
governance and management models, and a lack of consistency in
certain areas, makes the global situation extremely complex. Mr.
Gallego used the characters from Alexandre Dumas’s classic novel
The Three Musketeers to represent, through their personal traits,
the different types of governance required in organizations. In his
view, Athos represents Corporate Governance; Porthos, Information
Technology Governance; Aramis, Data Governance; and D’Artagnan,

Al Governance. In the speaker's view, we.live in, here we
have to govern and manage v&r h ,once where (a
nod to director Dan Kwan's with the

famous motto of the King’s usketeers “One for all, and all for one.”

CONTINUA EN
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Para cerrar el evento, la organizacion, de
de Ramsés Gallego y Javier Peris, hizo en
los premios Tecnologia 1y :Sentido) Comun
Stakeholders.news 2026. En esta ocasion, el
de ellos se otorgé a ISACA International
establecimiento de su oficina en la Unidn E
siendo recogido el galardon por Chris Di
Chief Global Strategy Officer de' ISACA.

To close the event, the organizers, led by
Gallego and Javier Peris, presented the
Tecnologia y Sentido Comun and Stakeholder.
2026 awards. On this occasion, the first awa
given to ISACA International for-establishing its office
in the European Union. The award 'was accepted by
Chris Dimitriadis, ISACA's Chief Global Strateqy Officer.

CONTINUAEN |
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El sequndo de los premios entre
fue concedido a IFEMA Madrid, pc
Direccion, Gestion y Ejecucion del Circt
Madrid, MADRING que ha permitido en 1°
cero, construir el circuito de Férmula 1 urb
siendo recogido en esta ocasion por C
Director de Operaciones de la compania.

Al terminar los actos protocolarios, Javier Peris volvio a
agradecer a los presentes su asistencia, y les conminé a
sequir disfrutando de los contenidos de ambas revistas.
A continuacidn, los asistentes pudieron disfrutar de un
animado networking y degustar un exclusivo catering,
como viene siendo marca de la casa en los eventos de
las revistas Tecnologia y Sentido Comun y Stakeholders.
news.

The second award presentedat the ceremony went to IFEMA
Madrid for the governance, leadership, management, and
execution of the Madrid Urban Circuit (MADRING), which
made it possible to build Madrid’s urban Formula 1 circuit
from scratch in just 11 months. The award was accepted
on this occasion by Carlos Jiménez, the company's Chief
Operations Officer.

Once the formal proceedings concluded, Javier Peris once
again thanked those present for attending and encou&g’?ed
them to continue enjoying the content of both magazines
Afterward, attendees were able to enjoy lively networking
and sample exclusive catering, a hallmark of events
hosted by the magazines Tecnologia y Sentido Comun and
Stakeholders.news.
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Cursode
Certificacion en:

Gestion de
Productos
Digitales X

P4AMGO! PdM = .22

Product Digital
Management

Direccién Académica:
Javier Peris

« Formato: Grabado con Tutorias

« Carga lectiva: 24 Horas
« Tutorias en directo; Lunes Tardes
« Importe Matricula: 695,00 €

+ Requisito Previo PAMGO! Essentials

D +349610944 44 4
o | L
ISog:

Escuela de Gobierno

Curso de
Certificacion en:
Gestion de
Porfolios

PAMGO! PfM
Portfolio
Management

Direccién Académica:
Javier Peris

+ Formato: Grabado con Tutorias

asa incluidas
Basado en el PAMGO! PjM BoK
it toda c

+ Requisito Previo PAMGO! Essentials

. | MGEIT  eGob

solicita tu admision en:

e
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Escuela de Gobierno

Hitps fescueladegoblerne.os

Cursode
Certificacién en:

Gestion por
Procesos de
Negocio \ .

P4MGO! BPM s (5% "
Business E :
Process
Management

Direccién Académica:
Javier Peris

« Formato: Grabado con Tutorias
+ Disponibilidad: On Demand

+ Plazo de Vigencia: 90 Dias

+ Gorga Lectiva: 24 Horas

« Tutorias en directo: Lunes Tardes
+ Importe Matriculc: 695,00 €

+ Aturitmo con toda comodidad

e g
Tutorias en Directo

Solicita tu admisién en;: s
e
usewesi o B 21001: 2018

[ —— DUCKTION ORGANIZATIONS
e

Escuela de Goblerno
b®
htos fecuetadegobiero.es
Cursode
Certificacion en:

Centros de
Excelencia

P4MGO! CoE
Centres of
Excellence
e e

Javier Peris

+ Formato: Grabado con Tutorias
+ Disponibilidad: On Demand

+ Plazo de Vigencia: 90 Dias

+ Carga Lectiva: 24 Horas

+ Requisito Previo PAMGO! Essentials

=
Tutorias en Directo

Solicita tu admisién on:
+349610044 44
admisionos@escusladegobiomoos
[ —————

Escuela de Gobierno

o fescusladegobier.es
Cursode
Certificacién en:

Gestion de
Programas

PAMGO! PgM &
Programme =
Management | =

Direccién Académica:
Javier Peris

+ Formato: Grabado con Tutorias
dl

+ Aturitmo con toda comodidad

e
Tutorias en Directo

Solicita tu admision en:
D +34961094444
(O crtirmemmizmstorem

[ ——

T SYSTEMS

Escuela de Gobierno
b ®
Wieescmntogsormass
Cursode
Certificacién en:
Gestion de
Servicios &
Operaciones
P4MGO! S&0
Service & .
Operations
Management

\
o

Direccién Académica:

Javier Peris % Nt
+ Formato: Grabado con Tutorias.
« Disponibiidad: On Demand!
+ Plazo de Vigencia: 90 Dias. % :
—_—

« Carga Lectivas: 24 Horas.
« Tutorias en directo; Lunes Tardes
« Importe Matricula: 695,00 €

* Requisito Previo PAMGO! Essentials

T . e
Tutorias en Directo

Solicita tu admisién on:
D +349610044 44
odmisiones escusiodegobionoes
[y ——

Escuela de Goblerno
b®
Ntpafescueladegobier.es
Cursode
Certificacion en:

Gobierno de la
Ejecucion Estratégica
y del Cambio
Organizacional

P4MGO! Gov =
Strategic Execution& % =
Organizational
Change Governance
Direccién Académica

Javier Peris

+ Formato: Grabado con Tutorias
+ Disponibilidad: On Demand

+ Plazo de Vigencia: 90 Dias

+ Carga Lectiva: 24 Horas

« Tutorias en directo: Lunes Tardes

« Importe Matricula: 995,00 €
+ Tasas Examen: Incluidas

+ Basado en e PAMGOI Book

+ Aturitmo con toda comodidad

+ Requisito Previo PAMGO! Essentials

-
Tutorias en Directo

Solicita tu admisién on:
+349610044 44

o q‘,
@ s e @ 21001: 2018
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Escuela de Gobierno

eGob®

Pitps:escusndegobiemo.es

Cursode
Certificacién en:

Gestion de
Proyectos

P4AMGO! PjM .
Project

‘

Management ?

Direccién Académica: A
B

Javier Peris I

« Formato: Grabado con Tutorias
—

—— \

(Ot “@:s 21001:2018
SO

« Aturitmo con toda comodidad

e

Tut

ias en Directo

vsTEmS

Escuela de Gobierno

eGob®

hilps:escusladegoblerno.es

Cursode
Certificacion en:

Oficinas
de Gestion
P4MGO! PMO | 4

Management *
Offices

Direccién Académica:
Javier Peris

« Formato: Grabado con Tutorias

« Importe Matricula: 995,00 € prmm—
« Tasas Examen: Incluidas ]

« Basado en el PAMGO! Book

« Aturitmo con toda comodidad

« Requisito Previo PAMGO! Essentials s
=

Sl P

N
Solicita tu admisién en: §
+349610 44 44
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\IMQ

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
1SO 9001: 2015

e T —

\IMQ

CERTIFIED

47~ 21001: 2018

Iso EDUCATION ORGANIZATIONS
N ANAGEMENT SYSTEMS
NS

MANAGEMENT SYSTEM FOR
EDUCATIONAL ORGANIZATIONS
1SO 21001:2018



Deja de perder el tiempo intentando Gestionarlo
y aprende definitivamente a Gobernarlo.

1A PR CrAs s s . wCaLa

-~

VIS SIUAMM A OEL DYDIAFIIND O lfad i S0 VOSSO A SOMISLA IS0 TANIASIOSC O
-y T A

WA TR A WA RIS PO b W "

T SIMUYAA VKA PYPIAITNP Cld T S0 UPiPen A Sduusii PP SULS|TTD %ML

BT CTRIAEAVA L TETMA PEeCPErAsgessigmsnay Ty -epe sssspgcoinsy KA

Time Slot Governance TSG4 White Belt

Porque lo que no es Método es Improvisacion

Business Co. amazon

Business, Technology & Best Practices, S.L.




