ESPECIAL

‘El Gobernauta-

e Teenologia & )
Sentido Comun
.......................... .

D

La Velocidad . \
de Gobierno 0 ejecutas bien la
................. ateg!a’ sera Ia
atteglat la que te
ute ati
;PMOvs CoE? 8% - R | e L.
fhat is the @
question 9
............. ' ti6n de Servicios
La Mejora s (solo) Gestion
Continua debe cidencias
ser sobre tod

Continua
............. N r XLA thtat is
- Jreemen
Dos Roles ’ TG WS, T
un Destinoy ' @

Posible Gobernar
4 Inteligencia Artificial
sin Gobernar el Dato

44

Del “HP Horse Power”al
“HP Human Proficiency”
la Nueva Métrica .
I)ara laEradela '
nteligencia Artificial
i




ESPECIAL

“El Gobernauta -

EQUIPO TYSC

Javier Peris - El Gobernauta

Manuel Serrat - Futuro y Seguridad

Nacho Alamillo - Tecnoregulacién en Prospectiva
Juan Carlos Muria - Diario de una Tortuga Ninja
Marlon Molina - Es Tendencia

Ricard Martinez - Ojo Al Dato

Marcos Navarro - Ai Futuro

Victor Almonacid - La Nueva Administracion
Alex Aliaga - Radio Security

Marta Martin - Mentes Divergentes

PUBLICIDAD Y CONTRATACION

Carmen Usagre
carmen.usagre@businessandcompany.com
Teléfono: +34 96 109 44 44

GABINETE JURIDICO
Jesus Lopez Pelaz

ATENCION AL LECTOR
soluciones@businessandcompany.com

EDITA

Business, Technology & Best Practices, S.L.
Av. San Onofre, 20

46930-Quart de Poblet (Valencia)

Teléfono: 96 109 44 44

Fax: 96 109 44 45
https://tecnologiaysentidocomun.com
soluciones@businessandcompany.com

 Tecnologia § =
Sentido C it

Comun

JAVIER PERIS

Javier Peris es Socio Director y CKO (Chief
Knowledge Officer) de Business Technology &
Best Practices (Business&Co.®) especializado
en Gestion del Portfolio, Programas y Proyectos,
Centros de Excelencia asi como Marcos de
Gobierno y Gestién de Tecnologias de la
Informacién con mds de 20 afios de experiencia
tanto en empresas como en Organismos
Oficiales y Administracion Publica. Es Profesor
de IE Business School e IE Executive Education
y dispone de las Acreditaciones Internacionales
CGEIT®, CRISC®, COBIT5® Certified Assessor,
ITIL® Expert & Trainer, PRINCE2® MSP®
MoP® MoV® MoR® P30® Practitioner &
Trainer, Sourcing Governance®, VeriSMTM
SIAMTM, OKR, Lean, Kamban, Design Thinking,
Scrum & AgileSHIFT® Accredited Trainer ejerce
como Business Coach, Business Angel e Interim
Manager.

LinkedIn: https://es.linkedin.com/in/javierperis
Twitter: https://twitter.com/JavierPeris
Blog: https://javierperis.com

(Business&Co.®) Business, Technology & Best Practices, S.L. en ningin caso y bajo ninglin supuesto se hace responsable

de las opiniones aqui expresadas por sus colaboradores o entrevistados.

Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la Informacién MGEIT®, Caviar®,
Telecoms®, Respalda® y AulaDatos® son Marcas y Nombres Comerciales Registrados de Business, Technology & Best

Practices, S.L. “COBIT® es una Marca Registrada de ISACA.

ISSN 2951-8180




Escuela de Gobierno

eGob?®

https://escueladegobierno.es

La Escuela de Gobierno eGob°®
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de Organizaciones Educativas
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Premio 2016 a la Difusion de los

Valores de la Gestion y Gobierno TI

El Foro de Profesionales de la Gestion del Servicio
en Espafia itSMF otorga a «Tecnologia y Sentido
Comdn» el Galardon 2016 a la Difusién de los Va-
lores de la Gestion y Gobierno de Tecnologias de la
Informacién.
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Premio Medio de Comunieacion 2018 dg la
Asociacion Profesional Espaiola de Privacidad

- \’q La Junta Directiva de la Asociacion Profesional Espafiola
de Privacidad durante su VI Congreso Nacional de Priva-
cidad APEP celebrado en Madrid otorga el Premio Medio
de Comunicacion 2018 a Tecnologia y Sentido Comun
#TYSC
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Tecnologia y Sentido Comiin “Premio Sapiens”

Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de Ingenieria Informética de la Comunidad
Valenciana entreg6 el Premio Sapiens Medio de Comunica-
cion 2022 a nuestra Revista “Tecnologia y Sentido Comin
#TYC". El Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de la Co-
muni- dad Valenciana COIICV alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realizacién Tecnologia y Sentido Comdn
desde hace siete temporadas como su capacidad de adap-
tacion y resiliencia adaptandose a nuevos formatos con los
que continuar en su labor de evangelizacién en Buenas Prac-
ticas al conjunto de los profesionales a pesar de la alerta sa-
nitaria con nuevos formatos que partiendo de un programa
de Radio y Podcast han permitido seguir llevando su mensa-
jes a través de la Revista Mensual, o el informativo televisivo
“El Semanal” de Tecnologia y Sentido Comdn.

f ,‘ COLEGIO OFICIAL DE

INGEMNIERIA INFORMATICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Premios i

Premio 2022 ESET al Periodismo y

Divulgacion eb Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis- mo y Divulgacién: Tecnologia
y Sentido Comun Premiada en la Categoria Blogs por
el Articulo de Ricard Martinez “Seguridad en el Smar-
tphone”.
Los Premios ESET apuestan por la educacién y la con-
cienciacion de la sociedad en materia de ciberseguri-
dad, y los medios de comunicacién son esenciales en
este cometido.
é Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los
usuarios disfrutar de la tecnologia de una manera mas
VIBREMIOS sequra.
Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulga-

cioén de la ciberseguridad.

MEJORTRABAIO BLOG

(esEl

Agradecimiento de la
Asociacion Valenciana
de Informatica Sanitaria AVISA

IV JORNADAS TECNICAS /
AGRADECIM'ENTO A

NOLOGIAY SENTIDO COMUN
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Por Su apoyoy visibi

La Asociacion Valenciana de Informética Sanitaria AVISA durante las XIV
Jornadas Técnicas que bajo el titulo “20 Afios Implantando TIC en Sanidad”
se celebraron en Benidorm en febrero de 2024 hizo entrega de su agradeci-
miento a Tecnologia y Sentido Comdn por su apoyo y visibilidad a la profe-
sion.

AVIS@

ASOCIACION VALEN
DE INFORMATICA SANITARIA




Gobierno del Tiempo y
Gestion de la
Productividad con

Time Slot
Governance

Tras mas de veinte afios en las trincheras del
gobierno Tl y el Cambio organizacional, he
visto a demasiados profesionales brillantes
ahogarse. Vivimos encadenados a las
notificaciones, luchando contra un torbellino de
urgencias que devora nuestra capacidad para
el trabajo profundo. Creemos que el burnout es
el precio del éxito.

He escrito “ Gobierno del Tiempo y Gestion
de la Productividad TSG4 White Belt” porque
estoy convencido de que estamos equivocados
y quiero demostrartelo.

Te aseguro que no es otro método de
productividad; es un manifiesto para una
verdadera revolucion personal.

Con este libro “Gobierno del Tiempo y Gestion
de la Productividad TSG4 White Belt”, mi
objetivo es darte la dosis fundamental de

ESTE MES TE RECOMIENDO LEER.

por Javier Peris

Gobierno del
Tiempoy
Gestionde la
Productividad
con TSG4
White Belt

Javier Peris

conocimientos que no sabias que necesitabas.
En él, disecciono la enfermedad de nuestra
era: el “Lingchi Temporal®, esa muerte por mil
cortes de interrupciones que aniquila nuestro
foco.

Este primer libro es un llamado a las armas. Te
obliga a abandonar el rol de “Gestor eficiente
del caos” para asumir tu verdadero poder
y responsabilidad como “Gobernador de tu
tiempo”. No ofrezco herramientas, sino algo
mucho mas valioso: un cambio de paradigma.

Mi meta es que veas tu semana no como una
agenda que se llena, sino como un territorio
soberano que debes gobernar.
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La Veloei
de Gobie

Bienvenido sea el lector a una nueva temporada de la Re
Sentido Comun, nuestra décima edicion ni mas ni menos
de responsabilidad, de vértigo y de alegria por la conti
de Proyectos que iniciamos alla por el 2015.

Un Programa de Proyectos que ha ido evolucionando en funcién no
los objetivos e inquietudes de los que en él participamos sino tambien
adversidad de los tiempos y que en gran media sigue vivo por haber mantenido
en todo momento una adecuada “Velocidad de Gobierno®.

Como ya he dicho en alguna otra ocasion en términos de marineria la “Velocidad
de Gobierno” no tiene un valor fijo, mas bien al contrario, es simple y [lanamente
la que permite el control de la nave y es crucial para la nayaeﬂacién pues
determina nuestra capacidad para maniobrar y responder a los cambios.
1 L]

Asi como un barco que navega a gran velocidad sin un adecuao control
puede verse en situaciones peligrosas, una empresa que i bios de
manera inadecuada sin controlar su Velocidad de Gobierno corr sgo de

enfrentarse a serios problemas.
_—
-
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Cuando nos enfrentamos a cambios en las
ganizaciones hay dos aspectos de importancia capital
e se deben conocer pero que lamentablemente o bien
desconocen o bien no se tienen en cuenta causando
portantes costes no solo econémicos sino tambien
oportunidad a las organizaciones.

emasiado frecuente ver a directivos que pisan el
ador organizacional hasta el fondo engorilados
tos de sirenas 0 empujados por el ego sin darse
gue circulan por zona escolar o por una via con
repleto de baches. Por no hablar de aquellos
lajan con el que no tienen arrestos quiza por la
iencia debida o pro el miedo a perder el empleo
irle que ese no es el camino convirtiéndose en
de tan irresponsable actitud, siendo estos
0s que tras el percance aseguran que sabian
iba a pasar. De esto hable largo y tendido
rada pasada con mi articulo “El Traje del

s imprescindibles que se deben conocer
adecuadamente los cambios que
ble, o mejor dicho cualquier directivo
e los directivos irresponsables son
estos aspectos, deben conocer son:
si podemos digerir ese cambio.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

#TYSC/PAG.09 [ =i



/

o

s

Veamos un ejemplo, es muy frecuente que en las
primeras sesiones de coaching con clientes nuevos
en las reuniones personales con su equipo directivo
al poner encima de la mesa la Mejora Continua , la
gran mayoria de ellos afirma que se lleva a cabo, que
le dan suma importancia, lo que entra precisamente
en contradiccion con el hecho de que yo me encuentre
con ellos en esa reunion, es obvio si todo fuera bien el
Director General no habria contratado mis servicios,
pero dejando esto a un lado, cuando les indico que
el porcentaje del tiempo que deberian dedicar a
mejora continua es de alrededor de un 15% de su
tiempo todos lo ven razonable y algunos indican
afirman que dedican aun mas tiempo. A medida que
avanza la conversacion les digo que deberian dedicar
una mafiana a la semana y me afirman que eso es
imposible. Lo que evidencia que ni saben cuanto
dedican a Mejora Continua ni saben cuanto tiempo
pueden dedicar.

Llevar a cabo cambios organizativos sin conocer
adecuadamente el punto de partida es insensato,
pero llevar a cabo cambios organizativos sin conocer

#TYSC / PAG. 10
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adecuadamente el tiempo y esfuerzo que hay que
asumir es absolutamente irresponsable.

La Velocidad de Cambio no se basa unicamente en
la cantidad de tareas que pueden llevarse a cabo
desde el “Change the Business” por parte de los
equipos involucrados en la Gestion de Porfolios
(Portfolio Management), Gestién de Programas
(Programme Management), Gestion de Proyectos
(Project Management) y/o Gestion de Productos
(Product Management).

El pollo del arroz con pollo es entender, cuantificar
y gestionar adecuadamente la enorme cantidad de
tareas que se deberan llevar a cabo desde el “Run
the Business” por parte de los equipos impactados
por el cambio quienes ademas de llevar a cabo sus
tareas cotidianas tendran que destinar recursos
para INVOLUCRARSE con mayusculas en ese nuevo
modelo que el cambio pretende llevar a cabo.

Con esto es realmente con lo que no se cuenta,
en el mejor de los casos se nombran una suerte
de “Champions” como suelen llamarlos, quienes
en la mayoria de las ocasiones siquiera son
recompensados o liberados de su dia a dia y
a quienes de manera extra o como obligacion
adicional les imponen explicar funcionamiento,
definir requisitos, validar pruebas, formar y un
largo etc. Manteniendo un insano equilibrio entre
“Change the Business” y “Run The Business".

Sin duda cada organizaciéon igual que cada
embarcacion en cada momento es capaz de
asumir una adecuada “Velocidad de Gobierno” que
le otorgue la capacidad de seguir navegando de
manera segura y eficiente.

Las consecuencias mas significativas de una
indebida “Velocidad de Gobierno” son la Perdida
de Control, el Desgaste de Equipos, Aumento de
la Desmotivacion, Resistencia al cambio, Pérdidas
Economicas, Insatisfaccion Generalizada, Mala
Reputacion y Desviacion del Rumbo.

Las empresas a las que muestro el camino para
lograr un adecuado equilibro organizacional donde
“Change the Business” y “Run the Business” fluyen
de manera ordenada, eficaz y sore todo rentable en
temas econdmicos y no econémicos saben muy bien
como sacarle todo el jugo al Cambio Organizacional
y por ende a la Trasformacidn Digital.

Le aseguro al lector que no es magia es sentido
comun, eso si, aderezado sabiamente con
Metodologias y Buenas Practicas de Gobierno y
Gestion.
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oPMO vs CoE?

that is the question

Que las organizaciones estan cambiando su enfoque
hacia el Cambio Organizacional es un hecho que
nos debe de alegrar a todos los que defendemos
las Buenas Practicas, pero no debe ocultar que ello
es debido a los constantes fracasos y las enormes
pérdidas econdmicas que estdn suponiendo
adaptarse a estos tiempos donde el cambio es
constante.

Si animo de abusar del “ya os lo decia yo” es evidente
que las organizaciones se estan dando cuenta que
los mantras “falla rapido’, “lo importante es la
accion” y “td ves equivocandote” “si hay que pivotar
se pivota” han pasado una factura inmensa tanto en
términos de costes de recursos, como de costes de
oportunidad lo que ha obligado a un reenfoque mas
responsable a la hora de abordar no solo el cambio
y la adaptacion sino también la innovacion.

En este punto es donde emergen de nuevo las
estructuras organizativas mas incomprendidas
y maltratadas de las que hasta el momento han
aparecido en las organizaciones con el fin de aportar
Buenas Précticas, estamos hablando de los Centros
de Excelencia CoE.

En relacién al Cambio Organizacional y en lo que
respecta a Proyectos, Programas y Portfolios, un
Centro de Excelencia CoE es una unidad o funcién
dentro de una organizacién que se encarga de
establecer, desarrollar y compartir las mejores
practicas, metodologias y estandares, asi como las
experiencias, riesgos, lecciones aprendidas, casos
de éxito e incluso casos de fracaso, asi como la
gobernanza asociada a estas dreas.

Seguramente se pensara que realmente estoy
hablando de la Oficina de Proyectos PMO, pero
no se puede estar mas equivocado ya que ambas
estructuras organizativas, aunque tienen funciones
relacionadas, sus enfoques, alcances y objetivos
son tremendamente diferentes.

Una Oficina de Gestion de Proyectos PMO es una
estructura operativa cuyo objetivo es supervisar
y controlar la gestion de proyectos, programas o
porfolios en una organizacién. Su rol se centra en
apoyar la ejecucion mediante la estandarizacion
de procesos, metodologias y la mejora de la
eficiencia operativa, pero su enfoque es tactico y
operativo, asegurando la consistencia en la entrega
de resultados, beneficios o nuevas capacidades y
alineando los recursos necesarios para que sobre
todo las iniciativas se completen con éxito.

El propdsito principal de un Centro de Excelencia
es mucho mas ambicioso y mucho mas util para
el conjunto de toda la organizacién, su proposito
consiste en proporcionar liderazgo en las mejores
practicas, llevaracaboinvestigacionymantenimiento
de estandares y metodologias en cada una de las P
disciplinas que abarca. Su enfoque es estratégi f

y de largo plazo, con una responsabilidad clave _
en la innovacion, mejora continua y desarrollo de
capacidades.

CONTINU
PROXIMA PAGINA
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Como habrd podido observar el lector la diferencia mas que
notable es sobresaliente, estamos hablando de alcances
distintos a diferentes niveles jerarquicos de decisién, y en lo que
estaremos de acuerdo es que un Centro de Excelencia es lo que
usted pensaba que era una PMO. Pero cuidado, no es meramente
un cambio de nombre o denominacién, no es cuestion de siglas,
es algo muchisimo mas profundo. Por ejemplo, una PMO no
puede albergar todo el conocimiento, experiencias, buenas o
mejores practicas, artefactos y metodologias relacionadas con el
Gobierno y la Gestién de la inteligencia Artificial, tampoco con
el Gobierno y Gestion del Dato, y mucho menos con el Gobierno
y la Gestion de Riegos o la Gobernanza Corporativa, un Centro
de Excelencia CoE por supuesto que si, aun diria mas es incluso
su obligacion y al hacerlo se convierte definitivamente en la
piedra roseta de la organizacion, el Centro de Sabiduria de la
Organizacién del cual beben las decisiones estratégicas y a
través del cual se transmiten el liderazgo y la participacion de
todas las partes interesadas.

Con esto no quiero decir que las Oficinas de Portfolios, Programas
o Proyectos PMOs no promuevan la innovacién y la mejora
continua, hasta ahi podiamos llegar, pero a creo que a quedado
suficientemente claro que las PMO sea cual sea su alcance,
aunque promueven la mejora, su enfoque principal es estandarizar
las metodologias existentes para asegurar la consistencia en la
gestion de proyectos, programas o porfolios y no suelen integrar
la innovacion a nivel estratégico, su dmbito queda circunscrito
a mejoras operativas, en cambio son los Centros de Excelencia
CoE por definicién los que estan orientados a la innovacién y el
desarrollo continuo, fomentando el uso de nuevas metodologias,
herramientas, y enfoques para mejorar todos los procesos de
la organizacion, estando a cargo incluso de la exploracion de
tendencias y la implementacion de buenas o mejores practicas
existentes o emergentes en el mercado.

Respecto al horizonte temporal tambien existen importantes
diferencias, un Centro de Excelencia CoE funciona con un horizonte
de largo plazo, buscando el desarrollo continuo de capacidades y
la optimizacién estratégica, no estd atado a los ciclos de vida de
proyectos o programas especificos, sino que busca el desarrollo
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sostenido del conjunto de la organizacién, englobando a lo largo
y ancho de la organizacién y en la dimensién del conjunto de
todas las disciplinas existentes.

Por el contrario, las PMO suelen operar con un horizonte mas a
corto o mediano plazo, enfocado en la ejecucion y finalizacién
exitosa de proyectos, programas o portafolios dentro de sus
plazos especificos.

En resumen, tenga claro que un Centro de Excelencia CoE se
enfoca como su nombre indica en la excelencia organizativa y
por tanto en desarrollar capacidades estratégicas a largo plazo
mientras que una PMO se centra mas en la ejecucion diaria y la
gestién operativa de proyectos, programas o portafolios. Ambos
son perfectamente complementarios dentro de una organizacién
que gestiona multiples proyectos y busca alinear sus resultados
con los objetivos estratégicos.

Muy pronto veran la luz nuevos estandares basados en el
Gobierno y Gestion de Centros de Excelencia, con especial
énfasis en dreas muy concretas que son tendencia y para las que
hay que aprovechar las grandes oportunidades que nos presenta
esta era digital y donde debemos evitar el retrabajo, el error
reiterado, el desperdicio aprovechando las lecciones aprendidas,
la experiencia, las oportunidades y el valor ganado y nadie como
un Centro de Excelencia CoE para erigirse como exhaustivo
elemento afinador de todos y cada uno de los instrumentos
que componen esa orquesta sinfonica que es la organizacién
facilitando que se deje definitivamente de hacer ruido y bajo la
batuta de la Alta Direccidn suene como siempre se ha sofiado
que debia sonar.

Este atento porque una vez mas Espafia va a ser pionera en
estandarizaciéon como lo fue en Gestion del Tiempo y de la
Productividad, en este caso en un drea tan importante como es
la Excelencia y un consejo, a partir de ahora cuando le ofrezcan
Oficinas de Proyectos, si lo que de verdad quiere es lograr niveles
insospechados de rentabilidad y eficacia pida siempre Centros
de Excelencia CoE.
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La Mejora
Continua debe
ser sobre todo

Continua

La mejora continua no debe ser un eslogan
vacio ni un simple afadido a los principios
de cualquier organizacion; debe ser un
compromiso real y constante con el
cambio. Su presencia en los objetivos de
una organizacion es esencial, no como
una declaracion, sino como una forma de
entender el trabajo diario. Sin embargo,
el problema radica en que muchas
organizaciones, sin importar su tamaio,
convierten la mejora continua en un proceso
reactivo, implementado solo cuando ya
existen problemas palpables o bajo la
presion de la competencia. Peor aun, una
vez lanzadas las iniciativas, muchas veces
caen en el olvido, y la falta de seguimiento
y revision acaba por convertirlas en ideas
muertas, incapaces de aportar verdadero
valor. En este articulo, vamos a explorar
por qué la mejora continua debe ser,
efectivamente, continua, y cémo la falta
de compromiso en este aspecto afecta no
solo la eficiencia y el crecimiento de una
organizacion, sino también su capacidad
para prevenir y corregir desviaciones antes
de que sea demasiado tarde.

La mejora continua, cuando es efectiva, no
es una prdactica reactiva, sino un proceso
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preventivo y proactivo. Es la voluntad
de no esperar a que surjan fallos graves
para entonces actuar. En la mayoria de
los sectores, esta distincion no solo
es conveniente, sino también vital para
asegurar que los sistemas operen con
fluidez. La revision constante de procesos
permite detectar las primeras sefales
de desviaciones, corregirlas y, en ultima
instancia, proteger a la organizacion y sus
miembros de las consecuencias de errores
acumulados. Aqui radica una diferencia
fundamental que deberia implementarse
en todos los niveles de la organizacion: la
mejora continua como obligacién, no como
una actividad opcional o temporal.

La tentacion de abandonar
las iniciativas de mejora

Uno de los mayores errores en

implementacion de una mejora continua

es creer que una vez que se introduce una
mejora, esta ya no necesita mantenimiento.
Lamentablemente, esta suposicion es
demasiado comdn. En muchos casos, el
entusiasmo inicial de implementar nuevas
practicas o cambios se pierde con el
tiempo, y las personas comienzan a asumir
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que el cambio ya estd integrado en la organizacion.
Esto lleva a una complacencia que es peligrosa. La
realidad es que cualquier cambio, por pequefio que
sea, necesita revisarse, mantenerse y ajustarse
para sequir siendo relevante. No hacerlo convierte
las iniciativas en acciones sin propdsito, y la
organizacion tiende a regresar a viejos habitos,
anulando por completo los beneficios que pudo
haber traido la mejora.

Las consecuencias de abandonarlamejora continua
se reflejan claramente en sectores como el de
atencion al cliente, donde los protocolos y politicas
deben actualizarse regularmente para responder a
las expectativas cambiantes de los consumidores.
Cuando una empresa lanza un nuevo programa de
servicio al cliente y no lo revisa, lo que empieza
como una iniciativa prometedora puede facilmente
degenerar en un servicio deficiente. Esto es
especialmente importante hoy en dia, donde los
clientes tienen mas poder y opciones que nunca.
Una empresa que deja de lado su compromiso
con la mejora continua puede perder rapidamente
clientes leales en favor de competidores que estén
mas atentos a las necesidades del mercado.

Otro sector donde los efectos de la falta de
revision y mejora continua son evidentes es el
de la tecnologia. En esta industria, los avances
y cambios son constantes, y la competitividad
se basa en la capacidad de innovar y adaptarse.
Las organizaciones tecnoldgicas que no revisan y
ajustan sus procesos regularmente pronto se veran
superadas por aquellas que si lo hacen. El sector
de desarrollo de software es un ejemplo perfecto.
Los equipos de desarrollo que se comprometen
con la revision continua de sus productos a

través de actualizaciones, parches de seguridad
y mejoras de rendimiento logran una mayor
satisfaccion del cliente y reducen la incidencia
de problemas graves. En cambio, los productos
que no reciben esta atencion tienden a volverse
obsoletos rapidamente y a generar frustracion
entre los usuarios, quienes no tardan en buscar
alternativas.

Casos extremos: cuando la falta de
mejora continua pone vidas en peligro

Sibienenmuchos sectoreslamejoracontinuatiene
un impacto directo en la satisfaccion del cliente
0 en la competitividad de la empresa, hay otros
donde literalmente puede salvar vidas. Pensemos
en la industria automotriz o la farmacéutica,
donde un fallo en la mejora continua puede
tener consecuencias devastadoras. En el caso
de la automocion, la falta de revisiéon constante
y mejora en los procesos de produccion y en el
control de calidad ha llevado a que millones de
vehiculos fueran retirados del mercado por fallos
mecanicos o de seguridad. Cada retiro representa
no solo un gasto millonario para las empresas,
sino una amenaza para la seguridad de los
consumidores, quienes depositan su confianza en
que estos productos cumplen con los mas altos
estandares de calidad.

CONTINUA EN
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En el sector farmacéutico, el riesgo es aln mas alto.
Un fallo en la supervision continua de los procesos de
produccion o en el control de calidad puede resultar en
productos contaminados o medicamentos ineficaces,
poniendo en peligro la salud y la vida de los pacientes.

Es crucial que la mejora continua no solo esté integrada
en estos procesos, sino que también esté sujeta a revisién
frecuente para adaptarse a los nuevos conocimientos y
normativas. La historia ha demostrado que cuando estos
procesos fallan, las consecuencias pueden ser tragicas. La
falta de una revision constante y rigurosa de los medicamentos
distribuidos al publico puede conducir a escandalos de salud
pablica, demandas y dafios irreparables a la reputacion de la
empresa.

Toyota y el ejemplo del Kaizen: una cultura
de mejora continua

Uno de los ejemplos mas icénicos de una cultura de mejora
continua bien implementada es Toyota y su filosofia Kaizen.
Esta filosofia, que en japonés significa “mejoramiento” o
“cambio para bien”, se ha convertido en un pilar fundamental de
la industria automotriz y un modelo a seguir en todo el mundo.
Kaizen implica un compromiso diario de todos los empleados,
desde los trabajadores de fabrica hasta los directivos, para
identificar y corregir pequefias ineficiencias en el proceso
de produccidn. El éxito de Toyota se debe, en gran parte, a
que nunca se contentan con el statu quo; cada dia buscan
maneras de mejorar sus procesos, aunque sea en aspectos
aparentemente minimos. Con esta metodologia, la empresa ha
logrado establecer una cultura organizacional donde la mejora
continua no es una opcidn, sino una obligacion.

El enfoque de Toyota es un recordatorio de que la mejora
continua no es solo una cuestion de introducir cambios
radicales de vez en cuando, sino de hacer pequefios ajustes
constantemente. Estos pequefios ajustes se suman con el
tiempo y producen un impacto significativo en la eficiencia, la
calidad y la satisfaccion del cliente. Es un modelo que todas
las empresas, sin importar el sector, pueden emular. La clave
estd en entender que el cambio no tiene que ser siempre
revolucionario; incluso los cambios pequefios y graduales
pueden generar grandes beneficios cuando se aplican de forma
consistente y se evaldan periddicamente.

Como construir una cultura de mejora continua

Implementar una cultura de mejora continua en una
organizacién requiere algo mas que simples declaraciones
de intenciones. Para que la mejora continua sea realmente
continua, es fundamental establecer sistemas de revisién y
retroalimentacién que garanticen que cada cambio se evalde
y se ajuste seguin sea necesario. Esto implica establecer un
calendario regular de revisiones, donde se evalie la eficacia de
las iniciativas implementadas y se identifiquen posibles areas
de mejora. Este proceso debe ser transparente y contar con la

participacion de todos los niveles de la organizacion, para
garantizar que las decisiones se tomen con conocimiento de
causa y se adapten a las necesidades reales del negocio.

Otra herramienta importante es la formacidn continua de los
equipos. Cuando los empleados comprenden los beneficios de
la mejora continua y se les brinda el conocimiento necesario
para contribuir, es mucho mds probable que participen
activamente en el proceso. Un equipo comprometido y
bien informado tiene la capacidad de detectar problemas
antes de que se conviertan en fallos graves, y de proponer
soluciones que realmente afiadan valor. La formacidén no solo
ayuda a mejorar las habilidades técnicas de los empleados,
sino que también fomenta una cultura de colaboracién y
responsabilidad que es esencial para el éxito de cualquier
iniciativa de mejora continua.

Es importante también recordar que una verdadera mejora
continua se basa en una mentalidad de prevencion y
proactividad. Esto significa que, en lugar de esperar a que
surjan problemas, la organizacion debe anticiparse a ellos
y tomar medidas antes de que se conviertan en obstaculos.
Este enfoque preventivo y proactivo es el nicleo de la mejora
continua y es lo que diferencia a las organizaciones exitosas
de aquellas que se limitan a reaccionar ante las crisis. La
mejora continua requiere compromiso y disciplina, pero los
beneficios a largo plazo son invaluables.

La mejora continua tampoco es simplemente una herramienta
para mejorar la eficiencia o reducir costos. Es una
responsabilidad que las organizaciones deben asumir no
solo con sus empleados y clientes, sino con la sociedad en
general. Cada empresa tiene la obligacién de garantizar que
sus productos y servicios cumplan con los estdndares de
calidad y seguridad mas altos, y esto solo se logra a través
de un compromiso real con la mejora continua. Ignorar esta
responsabilidad no solo pone en riesgo la competitividad de
la organizacion, sino que también puede tener consecuencias
graves Yy, en algunos casos, tragicas.

En un mundo cada vez mds competitivo y exigente, la mejora
continua no es una opcion; es una necesidad. Aquellas
organizaciones que se comprometan a revisar y mejorar
constantemente sus procesos estaran mejor preparadas para
enfrentar los desafios del futuro y ofrecer un verdadero valor a
sus clientes. La mejora continua debe ser, en efecto, continua.
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Dos Roles

un

Destino (Parte 1)

Cuando nos sumergimos en el mundo
de la Gestion de Programas (Programme
Management), rapidamente  descubrimos
que no todo es blanco o negro. Dentro de
la estructura de un programa, encontramos
distintos roles que, aunque puedan parecer
similares, tienen responsabilidades y enfoques
muy diferentes. Ademds del Programme
Owner que es quien definitivamente tiene la
"A" maydscula en negrita del Accountability
del programa y por tanto define los beneficios,
recursos e Inversiones y toma las grandes
decisiones del programa aparecen dos figuras
bajo su directa responsabilidad que comparten
la tarea de generar esos beneficios, o nuevas
capacidades en el caso de la Administracion
Publica, para las cuales se ha creado el
programa.

En este articulo nos centraremos en esas
dos figuras clave: el Programme Manager
y el Programme Business Manager que por
mucho que su nombre sea parecido y podria
hacerte pensar que sus responsabilidades son
similares, te aseguro que no lo son.

Cierto es que ambos roles tienen una misién
comun: garantizar el éxito del programa y
responder de ello antes el Programme Owner.

Sin embargo, mientras el primero pertenece
al mundo del Change the Business y esta
inmerso en la ejecucion y coordinacién de los
Proyectos, el otro pertenece al mundo del Run
the Business y mantiene los ojos puestos en el
dia a dia del negocio mds alla de los Proyectos
y sobre todo en su impacto financiero. ;Qué
hace Gnico a cada uno? ;Cémo interacttian? Y,
lo mds importante, ;como trabajan juntos para
garantizar que un programa sea todo un éxito?
Voy a intentar resumirtelo.

EL PROGRAMME MANAGER:
EL DIRECTOR DE LA ORQUESTA
DE PROJECT MANAGERS

Imagina una orquesta sinfénica. Cada musico
(Project manager) tiene su propio instrumento,
pero alguien necesita asegurarse de que todos
toquen al mismo ritmo, en armonia, y que la
pieza comience y termine justo en el momento
adecuado. Ese alguien es el Programme
Manager. Su trabajo no es en absoluto tocar los
instrumentos, tampoco como piensan algunos
Gnicamente coordinar, dirigir y asegurarse que

CONTINUA EN
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todos los Project Managers toquen adecuadamente tanto en
tiempo como en forma y la orquesta suene a la perfeccion,
sino no quietar en ningin momento la vista d elos beneficios
por encima d elos resultados de los proyectos. Precisamente
esa vision del beneficio por encima del resultado es lo que
diferencia un Programme manager de un Project Manager

“Alguien que coordina muchos proyectos a la vez no es un
Programme Manager, tan solo es un Project Manager motivado.”

Como decia antes por el lado del “Change the Business”
tenemos al Programme Manager lidiando con la ejecucién.

Estdal frente del dia a diadel Programa, supervisando los Proyectos
que lo componen y asegurandose de que cada uno entregue los
resultados esperados. Si algo sale mal (y casi siempre hay algo
que no sale segun lo planeado) el Programme Manager es quien
interviene eficaz y rapidamente para corregir el rumbo.

Pero ojo, es una figura que no solo gestiona el plan y recursos,
sino que también lidera equipos, resuelve conflictos y encuentra
soluciones cuando las cosas se complican pero entre los Project
manager, nunca usurpa el liderazgo de Iso Project manager pues
caeria en la trampa de la Micro Gestion. EN algunos Proyectos
ejercera el rol de Project Owner siendo el duefio de los resultados
de ese proyecto pero permitirme que insista no debe caer en la
trampa de la Micro gestion, si se ve obligado a estar perdiendo
su valioso tiempo en el dia a dia de los proyectos sera por
incompetencia de sus Project Managers.

Aunque su labor a “priori puede parecer tdctica, el Programme
Manager nunca pierde de vista los beneficios del programa que
corresponde a su verdadera responsabilidad dandole incluso igual
los resultados de los Proyectos que coordina. Debe tener claro
que su trabajo no es completar proyectos, sino conseguir que se
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materialicen los beneficios de esos proyectos que coordina,
por lo tanto no debe temblarle el pulso a la hora de liquidar y
acabar con los proyectos incluso de manera temprana si estos
evidencian que sus resultados no entregaran los beneficios
esperados, o si encuentra una mejor manera de conseguir los
beneficios.

EL PROGRAMME BUSINESS MANAGER:
EL GUARDIAN DEL BENEFICIO

En el lado del “Run the Business” tenemos al Programme
Business Manager, esa figura que no esta tanto en la trinchera,
sino en el dia una vez el Programme Manager y los Project
Managers se hayan ido. Si como decia anteriormente el
Programme Manager es el maestro de la orquesta de Project
Managers, el Programme Business Manager es el productor
detras de la escena que se asegura de que el espectdculo no
solo sea un éxito artistico, lo siga siendo a lo largo del tiempo
en el dia a dia mas alla de los proyectos incluso cuando
Programme Manager y Project managers se hayan ido.

Un rol que no suele asumir nadie en la mayoria de las
organizaciones y del cual daremos buena cuenta en nuestra
préxima edicion de la revista y con el que estaremos
encantados de comenzar un nuevo afo.

Permitanme mientras tanto desearles una feliz navidad asi
como una feliz entrada en el nuevo afio, un 2025 que deseo
venga repleto de Tecnologia y por supuesto de Sentido Comn.
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Dos Roles y
un Destino

(Parte 1I)

Permitanme, antes de continuar con este articulo, desearles a los
lectores que hayan tenido una feliz entrada en este nuevo afio 2025,
en el que espero y deseo que sus Proyectos entreguen aquellos
Resultados que necesitan sus Programas para hacer realidad
Beneficios y Nuevas Capacidades que garanticen el cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos de sus Portfolios. No en vano, la Vida es
Portfolio #LifeisPortfolio.

Tal como expresamos en el articulo de la edicion anterior, la Gestion
de Programas (Programme Management) es la disciplina responsable
de realizar beneficios sostenidos en el tiempo o habilitar nuevas
capacidades organizacionales, todo ello mas alla de los resultados
producidos gracias a la Gestion de Proyectos (Project Management).

Para que este milagro se haga realidad, contamos con tres roles
principales: el Programme Owner, responsable del Programa; el
Programme Manager, responsable de llevar a cabo toda la actividad
transformadora como representante del “Change the Business” del
Programa; y el Programme Business Manager, responsable de producir
y verificar la obtencidn de los beneficios como representante del “Run
the Business” del programa, figura esta Ultima en la que vamos a
centrar nuestra atencion en esta edicion de la revista.

;Cuantas veces el lector se ha sentido absolutamente solo tras
la entrega de un Proyecto, aun habiéndose entregado lo que se
habia definido en el alcance? Es ahi donde entra en juego la figura
del Programme Business Manager, quien tiene la crucial tarea de
implementar y arraigar las nuevas capacidades entregadas por los
Proyectos del programa en el dia a dia de la Organizacion.

El mayor error es creer que este rol debe asumirlo otra persona en la
organizacion que no sea el principal responsable de esos beneficios.
Este rol no se puede subcontratar, delegar u obviar; debe corresponder
a la persona responsable del funcionamiento de esa nueva capacidad
que se esta creando desde el programa o del beneficio, sea este
economico, social o de cualquier indole que se esté persiguiendo con
esta iniciativa.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Ojo, la causa principal de que usted se haya sentido
solo tras la entrega de un determinado Proyecto es
porque probablemente haya pretendido obtener una
nueva capacidad o un beneficio con una metodologia y,
sobre todo, una estructura y un organigrama disefiados
y enfocados a producir resultados, como es el Project
Management. Por tanto, usted habra recibido la entrega
de un proyecto que, por definicion, tras su entrega final
debe cerrarse.

En una estructura de Programa (Programme Management)
disefiada y enfocada adecuadamente en vigilar lo que
sucede tras la entrega de los Proyectos, aunque estos
se cierren, el Programme Business Manager siempre
estara arropado por un rol de su mismo nivel de autoridad
y responsabilidad, capaz de liderar cuantos proyectos
hagan falta para ajustar cualquier desviacion, asegurando
no solo las entregas de los resultados de los proyectos
sino la consecucion de los beneficios.

Para eso, como no podria ser de otra manera, ya sea usted
responsable de alguna unidad de negocio, departamento,
filial, corporacion o administracion, debera implicarse, y
qué mejor forma de hacerlo que usando el rol adecuado
de la metodologia de gestion disefiada para tal proposito.

El Programme Business Manager es el Capitan del Barco,
de la iniciativa de Transformacion, de la nueva capacidad
creada o del beneficio que se pretende conseguir, y forma
parte del Board del Programa desde el minuto cero, desde
la conceptuacion de la idea. Es mas, la idea suele ser
suya y, en todo caso, debe hacerla suya, bien porque se le
ha ocurrido fruto de su propia motivacion, bien porque le
ha sido impuesta por parte de la direccién.

Mientras que el Programme Manager seria el astillero y
el Programme Owner el armador, nuestro Programme
Business Manager, como Capitan del barco, debera
participar en todo momento en la toma de decisiones,
proponiendo qué es lo mejor para el barco, llevando a
cabo una adecuada navegacion y respondiendo en todo
momento de su operacion, mas alla incluso de la mera
construccion.

o ———

No se llame a engafio: si usted es responsable de un
equipo, departamento, unidad de negocio, division, entidad
o administracion, usted es el responsable de su dia a dia
y de su Mejora Continua. Quiza no se dé cuenta porque el
“Run the Business”, es decir, su dia a dia, no le deje ver o
pensar con la suficiente perspectiva, y quiza le parezca mas
sencillo delegar a terceros esta labor como lo ha venido
haciendo hasta ahora, encargando simples Proyectos cuyos
resultados algunas veces han funcionado mejor y otras peor.
Podra usted delegar la labor de crear los resultados en base
a Proyectos, pero jamas podra delegar la responsabilidad de
que se alcancen los resultados, para lo cual debera implicarse
e involucrarse adecuadamente.

Una excelente Cuenta de Resultados no se consigue
Gnicamente con una eficaz y eficiente Operacion (Run the
Business), tampoco incorporando constantes cambios
cuyo impacto en la operacion habitual no ha sido tenido en
cuenta (Change the Business). La excelencia en la cuenta
de resultados solo es posible cuando se aplica un Maridaje
perfecto entre Operacion Habitual y Mejora Continua,
incorporando en el dia a dia todas las oportunidades que sea
factible y posible aprovechar.

El Programme Management es una disciplina que, a modo
de herramienta, consolida los resultados de los Proyectos
en Beneficios duraderos, sean estos sociales, econdmicos
o de cualquier indole, y estd a disposicion de todos
aquellos responsables de equipo, departamento, empresa o
administracion que quieran usarla con el fin de conseguir una
mejor operacion.

En un entorno tan cambiante como el actual, cualquier
responsable debe estar igualmente preocupado por el
dia a dia (Run the Business) como por su mejora (Change
the Business), y para tal fin el rol de Programme Business
Manager ha sido disefiado especificamente para ayudarle.

Y recuérdelo: “Toda Mejora provoca un Cambio, pero no
todo Cambio provoca una Mejora”. El rol de Programme
Business Manager le ofrece la posibilidad de participar como
Protagonista de esa Mejora que, apoyada por un experto en
Cambio Organizacional (Programme Manager), lograra que,
mas alla de la entrega de cada uno de los proyectos, ningun
cambio se convierta en una “Peora”.
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Service Manager,
jamas deshonres
el apellido de

la familia.

Saludos cordiales al lector y bienvenido a un febrero que se antoja emocionante. En este
articulo, abordaré un tema tremendamente grave que me preocupa enormemente y que
suelo detectar con muchisima mas frecuencia de lo que me gustaria y de lo que considero
admisible por el bien de las organizaciones: la deshonra del apellido.

Tenga por sequro el lector que no me estoy refiriendo a un asunto exclusivo de las empresas
familiares. Este problema lo veo con tremenda asiduidad tanto en organizaciones grandes,
medianas y pequefias, incluyendo startups, como en Administraciones publicas de cualquier
indole.

Vivimos cada vez mds en un mundo “as a Service”, donde percibimos aquello que
necesitamos como servicio, ya sea movilidad, tecnologia, o incluso ocio. En el ambito de
las organizaciones, cada vez mas los recursos que se nos ofrecen para el cumplimiento de
nuestras tareas o el desarrollo de nuestra actividad se presentan como servicio.

Esta cultura “As-a-Service”, aparentemente idilica, suele convertirse en una pesadilla
cuando el Service Manager deshonra su apellido, “Manager”, y lleva a cabo tareas que no le
corresponden, asume responsabilidades que no son suyas, toma propiedad de riesgos que
no le pertenecen y toma decisiones para las cuales no tiene autoridad.

El rol de Service Manager es un rol de gestion, y en concreto de Gestion del Servicio, al igual
que el Project Manager es un rol de Gestion, en concreto de Gestion del Proyecto. Gestionar
comienza por medir; no olvidemos que no se puede mejorar lo que no se puede medir, y esto
no es una obligacion esporadica o puntual. Debe atenerse a ciclos de vida, procesos, roles
y responsabilidades basadas en buenas practicas y/o estandares aplicados de manera
adecuada por el Service Manager.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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El resultado se traduce en un catalogo interminable de
despropdsitos en los que, en mayor o menor medida,
el lector va a reconocer haberse visto involucrado,
seguramente como damnificado. Quiero desarrollar estos
despropdsitos para luego establecer cudl es su causa
principal o raiz:

1.Plazos lentos: De manera inexplicable o injustificable,
lo que deberia llevar horas lleva dias o incluso semanas.

2.Acumulacion de peticiones o incidencias: De manera
recurrente, existe en la organizacion un nimero elevado de
solicitudes sin resolver, lo que mina no solo la satisfacciéon
general del servicio sino la operaciéon adecuada de la
organizacion.

3.Problemas en la calidad del servicio: Se sufren altos
niveles de entregas de servicios incorrectas, se reiteran
las solicitudes, se acentian los problemas de calidad
y se reiteran todos ellos en cada solicitud o peticion, lo
que evidencia haber entrado en una dindmica en la que
los problemas no solo se producen sino que tampoco se
resuelven.

4.Ineficiencia en las operaciones: Falta de prioridades
bien definidas y no al libre albedrio, repriorizacion
constante, retrasos, desperdicio de recursos y aumento de
costes innecesarios son factores que evidencian también
una mala o inadecuada gestién cuya causa radica en la
pérdida de foco en el apellido de la familia.

5.Aumento de comentarios negativos: Otra evidencia
de mala gestion se manifiesta por el incremento de las
quejas de usuarios e incluso de proveedores, asi como por
el feedback negativo de los clientes, lo que en la mayoria
de las ocasiones aparece de manera espontanea y al

limite, pues no existe un mecanismo de gestién o control
adecuado del propio feedback.

6.Presupuestos hinchados: Un adecuado control y gestion
de los costes del servicio tiene como consecuencia que
estos sigan aumentando sin una adecuada justificacion
basada en su aportacion de valor a la compafia. Ojo, en
situaciones de adecuada gestion los presupuestos pueden
crecer, pero siempre lo haran de manera justificada en
funcion del crecimiento empresarial y garantizando una
adecuada aportacion de valor.

La proliferacion del uso de la tecnologia en el ambito de
las organizaciones obliga a adoptar una Cultura “As-A-
Service” que, paralelamente, obliga al establecimiento
del rol del Service Manager a suficiente nivel jerarquico
como para poder controlar y gestionar todos los aspectos
necesarios para prestar un servicio con la calidad deseada
por la organizacion. Jamas un CIO o un CTO podra prestar
un servicio de calidad sin este rol; sus funciones, tareas
y responsabilidades son muy diferentes e intentar unirlas
llevaria a caer en el cancer de la microgestion.

Para que las tecnologias, aplicaciones, nuevos desarrollos e
incluso nuevos paradigmas aporten valor a la organizacion,
deben prestarse como servicio y jamas cumplirdn su
cometido sin la figura del Service Manager establecida
adecuadamente a nivel ejecutivo, dotado con los recursos,
responsabilidad, atribuciones y mando necesarios para que
pueda hacer gala de su apellido y que jamas lo deshonre
por omision o dejacion.

Cuando un Service Manager deshonra su apellido, la familia
no deberia permitirlo.
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Si no ejecu
bien la estr:
sera la estr:
que le ejecu

Hay una verdad incomoda que muchos directivos descubren demasiado
tarde: no basta con tener una gran estrategia si la ejecucion es deficiente., | .t !
La estrategia, ese mantra tan constantemente repetido desde los comités -
de direccion, puede convertirse en una trampa mortal si.no:se ejecuta
correctamente. Y no es la estrategia la que fracasa, sino sus responsable
que no saben ni gobernarla ni gestionarla. -

-r""""'hI

Vivimos en un mundo donde los cambic

empresas como administraciones publicas enc
dificultades para convertir sus grandes planes en re es conc
Ahi es donde entra en juego la nueva metodologia PAMGO!. L

- w-‘-r i

La Ejecucion Estratégica no es una simple extension de la Estrategia, es”
un proceso imprescindible de la estrategia que consiste en un conjunto
de practicas concretas, una coreografia, una liturgia en si misma que-
debe aprenderse, ensayarse, practicarse y mejorarse. Su objetivo es - .+
transformar ideas en resultados, traducir la visidn.en beneficios reales™

y acciones tangibles y, sobre todo, asegurar de manera s ida que =
lo que se habia planificado realmente sucede en la pra
metodologia de Gobierno y Gestion de Porfolio, Prograi
Procesos, Productos Digitales, Procesos, Servicios y Op
P4MGO® se basa en una comprension profunda de este



'ciona un marco robusto y agil para abordar la
| Estratégica y el Cambio Organizacional,
-- una Cultura Agil resultado de la suma
ad Estrategica y Agilidad Tactica; con un
{olistico; integrando todos los modelos de
y Gestion imprescindibles; y a través un
|, Rapido, Dinamico y Elastico; todo ello
 los objetivos organizacionales.
¥

de los errores mds comunes en la Ejecucion
Estratégica es confundir movimiento con progreso.
Muchas empresas medianas y pequefias, asi como
- administraciones publicas, inician un sinfin de
- ... Proyectos, convencidas de que la accion por si misma
-es sefial de avance. Pero si estos proyectos no estan
alineados con una estrategia clara y gestionados de
3ra Coo 'ngda eI resultado serd el caos con

¥ -

y oportumdades
"« wdeSperd PAMG ofrece un enfoque

estruc ite Gobernar y Gestionar, es
'y abordar iniciativas y
oportunldades de manera que contribuyan realmente

US - ! gpar - al logro de los Objetlw@lcos.

—
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Una de las claves sin duda esta en la Gobernanza del
Cambio Organizacional, esa muy lamentablemente
gran desconocida. Sin un marco de Gobernanza
solido, las decisiones se toman en funcién de las
urgenciasynobasandose en prioridades estratégicas
confundiendo agilidad con precipitacion y tenga
seqguro el lector que no es lo mismo. Para evitar estas
desagradables consecuencias P4MGO incorpora
mecanismos que aseguran que cada iniciativa esté
alineada con la estrategia general de la organizacion,
evitando la trampa de los proyectos aislados y sin
impacto real lo que significa derroche y malgasto.
En el sector publico, por ejemplo, donde la gestidon
de los recursos debe ser especialmente rigurosa,
esta metodologia permite asegurar que cada accion
emprendida responde a un objetivo claro, medible y
alineado con las politicas institucionales.

Otro aspecto esencial en la ejecucion estratégica es
la Cultura Organizativa. Si las personas que forman
parte de la organizacion no conocen, entienden
0 comparten la estrategia o no la perciben como
algo relevante en su dia a dia, cualquier intento
de ejecucion esta condenado al fracaso. P4AMGO
promulga que la estrategia no es algo que se trabaje
exclusivamente desde la alta direccion, sino que debe
permear todos los niveles de la organizacion. Para
ello, propone un modelo en el que la comunicacion
fluye de manera efectiva, la toma de decisiones es
descentralizada y los equipos tienen la autonomia
necesaria para actuar rapidamente dentro de un
marco claro de objetivos y responsabilidades.

Las empresas medianas y pequefias a menudo
sienten que la ejecucion estratégica es un lujo
reservado para las grandes corporaciones. Sin
embargo, es precisamente en estas organizaciones
donde P4AMGO puede marcar la diferencia. Al ser
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una metodologia Agil, Rapida, Dinamica y Elastica,
permite que incluso estructuras pequefias puedan
beneficiarse de un enfoque profesional en la
Gestion del Cambio y la Ejecucion Estrategica. Muy
lejos de burocratizar la empresa, se trata de dotarla
de herramientas para convertir sus ambiciones,
planes y objetivos en nuevas capacidades exitosas
y beneficios sostenidos en el tiempo.

En las administraciones publicas, donde la presion
por demostrar resultados tangibles es cada vez
mayor, la aplicacion de una metodologia como
PAMGO garantiza que los Gestion de Proyectos
(PjM)vaaserporfinelevadaaGestionde Programas
(PgM), cambiado el enfoque del resultado al valor
publico logrando que los esfuerzos no se diluyan
en productos o procesos ineficientes y que se
traduzcan en mejoras reales para la ciudadania. No
es suficiente ni es honesto definir politicas publicas
ambiciosas si no se cuenta con la capacidad y los
modelos de Gestion adecuados para ejecutarlas
de manera efectiva. PAMGO por fin proporciona un
marco unificado para Gobernar y Gestionar estos
desafios con un enfoque integral y pragmatico.

Decia Sun Tzu en su famoso libro “El Arte de la
Guerra” que: “La Estrategia sin tactica es el camino
mads lento hacia la victoria”, pero a continuacion
tambien decia; “La Tdctica sin Estrategia es el ruido
que precede a la derrota”.

LametodologiaP4MGO esta disefiada paraasegurar
que las organizaciones, publicas o privadas,
puedan cerrar la brecha entre la Estrategia y su
Ejecucion. Con un enfoque que integra Gobernanza
(Gov) y Gestion de Porfolios (PfM), Programas
(PgM), Proyectos (PjM), Productos Digital (PdM),
Procesos (BPM), Servicios y Operaciones (S&0)
y con el apoyo de Oficinas de Gestion (PMO)
y Centros de Excelencia (CoE la Metodologia
PAMGO se convierte en la solucion ideal para
Ejecucion Estrategica y Cambio Organizacional
transformando las estrategias en éxitos definitivos.

Si eres directivo la pregunta que deberias
formularte no es si tienes una buena estrategia,
sino si tu organizacion, division o equipo estais
adecuadamente formados para ejecutarla. Porque,
al fin y al cabo, si no ejecutas bien la estrategia,
sera la estrategia la que te ejecute a ti.
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astion de Servicios

S (solo) Gestion

rvicios de Tecnologia
0 alinear los Servicios
las necesidades del
do la entrega de valor a
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0, la Gestion de
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el punto de contacto
y el departamento

ormacion
] ang(

plano otros

- Gestion de

imbios, Gestion
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Servicio. Esta

ion de Servicios,

'apagar fuegos”,
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] de servicio, pues impide

[o objetlvo rateglcos y limita

dadero potencial de la tecnologia para
~im| ulsar el emtomganlzacmnal

iones caen
usivamente
relegando a

B ta Gestlon de Incidencias se define como
pro eso de restaurar el servicio a los
nas rapido posible tras una
int errupcwn para que la operacion denegocio
10 se etenga corresponde a los primeros
ixilios U importancia radica en minimizar
mj acto n“égatlvo en la productividad y la
uidad del negocio. Este proceso de
n de Servicios acapara gran atencion
do a su in|1pacto directo y visibilidad en
uario final. .
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cidencias

Sin embargo, la Gestion de Incidencias,
por si sola, es absolutamente insuficiente.
Su naturaleza reactiva la limita a “apagar
fuegos” constantemente, sin abordar las
causas raiz de los problemas subyacentes.
Es como un hospital que solo atiende
urgencias: puede salvarvidas en el momento,
pero no previene enfermedades ni realiza
diagnésticos profundos para evitar futuras
crisis. Este enfoque reactivo perpetda
un ciclo de interrupciones y soluciones
temporales, impidiendo una mejora continua
y una optimizacion real de los servicios.

La obsesion exclusiva por la Gestion
de Incidencias a menudo eclipsa otros
procesos de Gestion de Servicios
igualmente cruciales, cuyo descuido genera
consecuencias negativas significativas.

Sin una adecuada Gestion de Problemas,
los mismos incidentes resurgen una y otra
vez, consumiendo recursos valiosos en
soluciones temporales. La confianza de
los usuarios se erosiona, la productividad
disminuye y el equipo de tecnologia en
su conjunto se ve atrapado en un ciclo
interminable de “apagar incendios”. Si solo
se solucionan los incidentes individuales sin
investigar la causa subyacente, los usuarios
seguiran experimentando interrupciones,
generando frustracion y pérdidas de tiempo
y permaneciendo toda la organizacion en el
lodazal.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA




Sin una adecuada Gestion de Cambios,
Los cambios mal planificados o ejecutados
introducen en la mayoria de las ocasiones
nuevos incidentes, generan inestabilidad en
los servicios y provocan el caos.

La falta de un proceso de Gestion de Niveles
de Servicio conduce a la desalineacidn entre
tecnologia y las expectativas del negocio,
generando insatisfaccion del usuario y

ausencia de criterios objetivos para medir
el rendimiento.

Sin una proactiva Gestion de la Capacidad, las
organizaciones se enfrentan a un rendimiento
deficiente de los servicios (lentitud, tiempos
de respuesta elevados), interrupciones por
agotamiento de recursos y costes elevados
por compras reactivas y sobredimensionadas.
La falta de planificacion impide alinear
la infraestructura con el crecimiento del
negocio, generando cuellos de botella que
inevitablemente se traducen en incidencias y
en una mala experiencia de los usuarios.

Ignorar la Gestion de la Disponibilidad conduce
a interrupciones frecuentes e imprevistas,
incumplimiento de los Acuerdos de Niveles
de Servicios con clientes y en definitiva a una
percepcion negativa de Tl por parte del negocio
y los usuarios. En lugar de disefar servicios
resilientes desde el inicio, el equipo de TI
se ve forzado a reaccionar constantemente
ante caidas, sin abordar las debilidades
arquitectonicas subyacentes, lo que perpetia
la inestabilidad.
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La falta de planes de continuidad probados, aprobados
y actualizados expone a la organizacion a riesgos
catastréficos. Ante un desastre (incendio, ciberataque
masivo, fallo generalizado), la incapacidad para restaurar
servicios esenciales puede llevar a pérdidas financieras
significativas, dafio irreparable a la reputacion e incluso al
cese de la actividad del negocio. Confiar Gnicamente en la
Gestion de Incidencias para eventos de gran magnitud es
completamente inadecuado y peligroso.

Una adecuada implementacion de los procesos de Gestion
del Servicio requiere de una gobernanza sélida y real con
un liderazgo efectivo. No se trata solo de una cuestion
técnica, sino de una estrategia empresarial sincera que
debe ser impulsada desde la alta direccion. El liderazgo
debe establecer la Direccion del Servicio como una
prioridad, asignando los recursos necesarios que por
supuesto, como estamos evidenciando, van mas alla de la
mera Gestion de Incidencias.

Lamentablemente con demasiada frecuencia me encuentro
en situaciones en las que el rol del Service Manager ha
sido reducido a un mero supervisor del Service Desk o
gestor de incidencias. Esta vision limitada impide que el
Service Manager Gestione el ciclo de vida completo del
servicio de forma integral. Es necesario empoderar a estos
profesionales, brindandoles la autoridad y el mandato
para tomar decisiones que impacten positivamente en la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. El Service
Manager debe ser capaz de entender las necesidades
del negocio, traducir esas necesidades en requisitos de
servicio y trabajar en colaboracion con otros equipos de Tl
para garantizar que esos requisitos se cumplan.

La Gestiéon de Incidencias, aunque vital, es tan solo
una pieza de un puzle mucho mayor. Descuidar el resto
de procesos implicados en la prestacion de servicios
de tecnologia tal como nos muestran las principales
Bases de Conocimientos, Metodologias, Estandares y
normas internacionales genera graves y costosisimas
consecuencias operativas y estratégicas.

Por todo ello, tanto los 6rganos de gobierno, como los
directivos e incluso muchos de los profesionales de
tecnologias de la informacién deberian adoptar un enfoque
basado en buenas practicas, invirtiendo tiempo y esfuerzos
en una adecuada formacién para lograr determinados
niveles de madurez de los procesos implicados en el
Gobierno, Direccién, Gestion y Operacion de servicios
de tecnologia. Tenga claro el lector que esta inversion
estratégica es una palanca de suma importancia para la
calidad, la eficiencia y el logro de los objetivos de negocio.

La Gestion de Servicios no es solo apagar fuegos; La
Gestion de Servicios no es solo Gestion de Incidencias;
se trata de construir un ecosistema tecnoldgico robusto
que impulse y potencia el éxito organizacional en esta
maravillosa era digital que nos ha tocado vivir.
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SLA or XLA
thatis the
agreement

Como profesionales que llevamos afios inmersos en el dindmico
mundo de la gestion de servicios, especialmente en el ambito
tecnoldgico pero extensible a casi cualquier sector, hemos convivido
durante mucho tiempo con un acrénimo que ha marcado nuestras
operaciones, nuestros contratos y, en gran medida, nuestras
conversaciones con clientes y usuarios: el SLA, o Acuerdo de Nivel
de Servicio.

Hemos dedicado incontables horas a definir métricas precisas, a
negociar porcentajes de disponibilidad, tiempos de respuesta y
resolucion, y a establecer penalizaciones por incumplimiento. Los
SLAs han sido, y en muchos casos siguen siendo, la piedra angular
sobre la que construimos la confianza contractual con quienes reciben
nuestros servicios. Nos han proporcionado un marco tangible, medible
y, sobre todo, objetivable para evaluar el rendimiento. Si el servidor
estaba disponible el 99,9% del tiempo pactado, si respondiamos a la
incidencia en menos de 15 minutos, si resolviamos el problema en
menos de 4 horas, habiamos cumplido. Exito. O eso creiamos.

Sin embargo, en los dltimos afios, una nueva corriente ha ido ganando
fuerza, introduciendo otro acrénimo en nuestro Iéxico profesional: el
XLA, o Acuerdo de Nivel de Experiencia. La propuesta es atractiva
y, a primera vista, parece responder a una evidencia que muchos ya
intuiamos o incluso sufriamos en silencio: cumplir rigurosamente con
todos los indicadores de un SLA no garantiza en absoluto que el cliente
o el usuario final esté satisfecho. ;De qué sirve una disponibilidad
del 99,9% si el 0,1% restante de caida ocurre precisamente en el
momento mas critico para el negocio del cliente? ;Qué valor tiene
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responder a una incidencia en 5 minutos si la solucién tarda dias en
llegar o si el trato recibido durante el proceso es impersonal, frustrante
o ineficaz? El XLA viene a decirnos que debemos mirar mas alla de los
frios nimeros técnicos y empezar a medir lo que realmente importa: la
percepcion, la satisfaccion, la facilidad de uso, el valor aportado desde
la perspectiva de quien consume el servicio. Este cambio de enfoque
hacia la experiencia es, sin duda, necesario y bienvenido. Responde a
una evolucion natural en un mercado cada vez mas competitivo, donde
la diferenciacion ya no reside Gnicamente en la robustez técnica, sino
en la calidad global de la interaccion. Los usuarios, acostumbrados
a experiencias fluidas y personalizadas en su vida digital personal,
esperan lo mismo de los servicios profesionales y corporativos.

Quieren sentirse escuchados, comprendidos y valorados. Quieren que
la tecnologia o el servicio les facilite la vida, no que se la complique.
Por tanto, incorporar métricas de experiencia, como el Net Promoter
Score (NPS), el Customer Satisfaction (CSAT), el Customer Effort Score
(CES), o indicadores mas cualitativos obtenidos a través de encuestas,
entrevistas o andlisis de sentimiento, es un paso l6gico y estratégico.

Nos obliga a ponernos en la piel del usuario, a entender su viaje
(customer journey) y a optimizar cada punto de contacto. Ahora bien,
y aqui es donde me gustaria introducir una reflexién mas profunda
que va mas alla de la simple dicotomia SLA vs. XLA. Creo firmemente
que, como profesionales del sector servicios, nuestra aspiracién no
deberia limitarse a cumplir con unas métricas, ya sean técnicas o de
experiencia. Deberiamos aspirar a algo mas fundamental, algo que
deberia estar grabado en nuestro ADN profesional: la excelencia en
el servicio. La excelencia no es solo cumplir un contrato o satisfacer
unas expectativas; es superarlas de forma consistente. Es anticiparse
a las necesidades, es resolver problemas de raiz, es ofrecer un trato
humano y empdtico, es buscar la mejora continua de forma proactiva,
es entender el contexto del cliente y aportar valor real a sus objetivos.

Desde esta perspectiva, el debate no deberia ser si reemplazamos los
SLAs por los XLAs, sino cdmo integramos la medicion de la experiencia
(XLAs) como un componente mas, crucial sin duda, dentro de un marco
mucho mas amplio de bisqueda de la excelencia. La excelencia deberia
ser el estandar asumido, la base sobre la que operamos. Los SLAs nos
dan el marco técnico minimo, los XLAs nos dan el pulso de |a percepcion
del usuario, pero la excelencia es el motor que impulsa la calidad
intrinseca y el valor diferencial de lo que hacemos. No deberiamos
necesitar un XLA para preocuparnos por si el usuario esta contento;
esa preocupacion deberia ser inherente a nuestra ética profesional.
El XLA, en este sentido, se convierte en una herramienta valiosisima
para medir y validar que nuestro compromiso con la excelencia esta
dando sus frutos en términos de percepcion, pero no deberia ser la
Unica razén para buscarla.

La excelenciaimplica un compromiso cultural dentro de la organizacion,
desdelaaltadireccionhastael Gltimotécnico de soporte. Implicainvertir
en formacion, en herramientas adecuadas, en procesos eficientes y,
sobre todo, en empoderar a las personas que estan en contacto directo
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con el cliente o usuario para que puedan tomar decisiones
orientadas a ofrecer la mejor solucion posible. Significa no
conformarse con “lo que dice el contrato”, sino ir mas alla
cuando la situacion lo requiere. Significa entender que cada
interaccion es una oportunidad para reforzar la confianza
y demostrar nuestro valor. Y es precisamente en este
contexto de busqueda de una excelencia mas estructurada
y reconocida donde cobran especial relevancia dos normas
ISO que han visto la luz recientemente y que merecen toda
nuestra atencion. Hablo de la ISO 23592: Excelencia en el
servicio — Principios y modelo y de la ISO 11367: Servicios
publicos - Excelencia en el servicio pablico - Principios y
modelo. Estas normas no vienen a reemplazar a los SLAs ni
alos XLAs, sino a proporcionar un marco de referencia, unos
principios rectores y un modelo para que las organizaciones,
tanto del sector privado como del publico, puedan abordar
la excelencia en el servicio de una manera sistematica y
coherente. Profundicemos un poco en ellas, ya que creo
que marcan un hito importante en la formalizacion de lo
que muchos veniamos persiguiendo de forma mas intuitiva.
La ISO 23592, dirigida a cualquier tipo de organizacién que
preste servicios, se basa en la idea de que la excelencia en
el servicio es un camino hacia la creacion de valor sostenible
tanto para la organizacion como para sus clientes y otras
partes interesadas.

No se trata solo de satisfacer, sino de deleitar y sorprender
positivamente al cliente. La norma establece una serie de
principios clave que deben guiar a las organizaciones en
este camino. Entre ellos, destaca I6gicamente el enfoque en
el cliente, comprendiendo y anticipando sus necesidades y
expectativas, pero vamas alla. Habla de liderazgo visionario y
comprometido con la cultura de excelencia, de la implicacion
y desarrollo de las personas como activo fundamental, de
la gestion por procesos para asegurar la consistencia y la
eficiencia, de la importancia de la innovacién y la mejora
continua, de la toma de decisiones basada en datos y
evidencias (aqui encajarian perfectamente las métricas
de SLAs y XLAs), y de la creacién de alianzas y relaciones
mutuamente beneficiosas. Lo interesante de la ISO 23592
es que propone un modelo flexible que las organizaciones
pueden adaptar a su contexto especifico, ayudandolas a
identificar sus fortalezas y areas de mejora en el camino
hacia la excelencia, fomentando una -cultura interna
orientada a superar las expectativas. Por otro lado, tenemos
la ISO 11367, que aborda la excelencia especificamente en
el ambito de los servicios publicos. Este es un campo con
particularidades muy relevantes.

Aqui no hablamos solo de clientes, sino de ciudadanos. El
objetivo no es dnicamente la satisfaccion individual o el
beneficio econémico, sino la creacién de valor publico, el
fortalecimiento delaconfianzaenlasinstituciones, la garantia
de derechos y el fomento de la cohesidn social. La IS0 11367
recoge muchos de los principios de |la excelencia en servicios
generales, pero los adapta y complementa con aspectos
cruciales para el sector publico. Pone un énfasis especial en
la orientacion al ciudadano, asegurando la accesibilidad, la
equidad y la inclusién. Destaca la importancia de la ética,
la integridad, la transparencia y la rendicion de cuentas

(accountability) como pilares fundamentales. Subraya la
necesidad de eficiencia y sostenibilidad en el uso de los
recursos publicos. Ademads, promueve la colaboracion
entre distintas entidades publicas y con la sociedad civil
para abordar los complejos retos sociales. Esta norma
reconoce que la excelencia en los servicios publicos es
esencial para el buen funcionamiento de la democracia y
el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Ofrece a las administraciones publicas una guia para
modernizarse, para ser mas receptivas a las necesidades
ciudadanas y para mejorar su desempefio de forma
medible y comparable, siempre con el objetivo ultimo de
generar un impacto positivo en la vida de las personas. La
aparicion de estas dos normas I1SO es, amijuicio, una sefial
clara de la madurez que esta alcanzando la disciplina de
la gestion de servicios. Nos invitan a elevar la mirada mas
alld de los acuerdos contractuales especificos (SLASs)
y de la medicién de la percepcion puntual (XLAs). Nos
proponen un marco holistico para integrar la excelencia
como un valor estratégico y operativo fundamental.
Implementar los principios de estas normas no es una
tarea sencilla, requiere un compromiso profundo y
sostenido en el tiempo, pero los beneficios potenciales
son enormes: mayor lealtad de los clientes/ ciudadanos,
mejor reputacion, mayor eficiencia operativa, un personal
mas motivado y comprometido y, en dltima instancia,
organizaciones mas resilientes y exitosas. Entonces,
volviendo a la pregunta inicial: ;SLAs 0 XLAs?
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. Es Posible Gobernar la

nteligencia Artificial sin
Gobernar el Dato y/o sin
Gobernar la Tecnologia?

Vivimos tiempos fascinantes con el despegue de la
Inteligencia Artificial, una ola tecnolégica que estd
redefiniendo lo posible en mdltiples sectores. Es natural
que las organizaciones se esfuercen por subirse a estaola,
buscando desde la optimizacién de sus procesos hasta la
creacion de productos y servicios radicalmente nuevos,
sin olvidar la tan ansiada ventaja competitiva. Pero en
medio de esta carrera, a menudo frenética, emerge una
reflexion que considero ineludible: ;estamos prestando la
debida atencién a como vamos a gobernar esta potente
herramienta? La norma ISO/IEC 38507 nos ofrece una
lC)IrL'llqua para navegar las aguas de la gobernanza especifica
elalA.

Ahora bien, la |IA no es un ente etéreo; se alimenta
vorazmente de datosy se asienta sobre las infraestructuras
tecnoldgicas que ya existen en nuestras empresas. Y es
aqui donde me surge una pregunta que creo que muchos
nos estamos haciendo: ;Es realista pensar que podemos
establecer una gobernanza de IA sdlida, como la que nos
orientalalSO/IEC 38507, sino hemos puesto orden primero
en casa? Me refiero a tener ya unos cimientos robustos
para el Gobierno del Dato (siguiendo la linea de ISO/IEC
38505) y para el Gobierno general de la Informacién y la
Tecnologia (como marca la I1SO/IEC 38500). Intentar lo
contrario seria como empezar a decorar el atico de un
edificio sin estar seguros de la solidez de sus cimientos y
su estructura principal.

Para desenredar esta madeja, creo que es Gtil recordar
brevemente qué nos aporta cada uno de estos estandares.

Pensemos en la ISO/IEC 38500 como el gran marco,
la piedra angular del Gobierno de Tl en cualquier
organizacién. Nos da los principios y ese modelo de
“Evaluar, Dirigir y Monitorizar” que la direccion necesita
para asegurarse de que la tecnologia, hoy y mafiana, se
usa de forma efectiva, eficiente y aceptable. Toca palos tan
importantes como que la Tl esté realmente al servicio de
la estrategia del negocio, que las inversiones tecnoldgicas
generen valor tangible, que se mida el rendimiento, se
cumplan normativas y, algo que a veces olvidamos, c6mo
influye el factor humano. En definitiva, la ISO 38500 es el
esqueleto que articula todo el ecosistema tecnoldgico, y
bajo su paraguas deben cobijarse todas las iniciativas,
incluida, por supuesto, la IA. Es el cerebro que conecta
la tecnologia con los fines y los controles de la empresa.

Luego, reconociendo que los datos son mucho mas
que un subproducto -son un activo estratégico en

toda regla-, aparecio la ISO/IEC 38505, centrada en el
Gobierno del Dato. No es que parta de cero, sino que
inteligentemente aplica los principios de la ISO/IEC
38500 al universo especifico de los datos. Nos habla de
un “Mapa de Rendicién de Cuentas del Dato”, que sigue
su vida (desde que se recoge hasta que se elimina) y
nos alerta sobre tres aspectos que necesitan si o si una
gobernanza clara: el Valor del dato (su calidad, si es
oportuno, su contexto), los Riesgos que lleva asociados
(seguridad, privacidad, mal uso) y las Restricciones a las
que estd sujeto (legales, éticas, normativas internas). La
ISO/IEC 38505 nos dice: ojo, los datos tienen su propia
personalidad y necesitan un gobierno dedicado, aunque
siempre integrado en el gobierno general de TI.

Y asi llegamos a la ISO/IEC 38507, que se mete de lleno
con las implicaciones que tiene el uso de la Inteligencia
Artificial en la gobernanza. No pretende ser un manual
de instrucciones cerrado para gobernar la IA desde
cero y de forma aislada. Mas bien, es una guia para
que quienes toman las decisiones entiendan cémo la
IA sacude y reta los mecanismos de gobierno que ya
deberiamos tener, sobre todo los que marca la ISO/
IEC 38500. La ISO/IEC 38507 pone el foco en lo que
hace diferente a la IA: su capacidad para automatizar
decisiones, para resolver problemas analizando datos
(especialmente el Machine Learning) y esa naturaleza
camalednica de algunos sistemas que aprenden y se
adaptan. Nos invita a revisar y, si hace falta, reforzar
nuestras politicas en temas como la supervisién
directa, como se gobierna la toma de decisiones (para
que siempre haya una persona responsable), como se
manejan los datos que usa la IA (un punto critico), la
cultura de la empresa, el cumplimiento de leyes y la
gestion de los riesgos propios de la IA.

Viendo el papel de cada una, la conexion entre ellas salta
alavista. Pretender implantar una gobernanza de
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la sola ayuda de la ISO/IEC 38507, sin haber sentado antes unas
bases firmes de Gobierno de Tl con la ISO/IEC 38500, me parece un
ejercicio condenado a tropezar. La IA, no lo olvidemos, corre sobre
sistemas de TI. Se idea, se compra o desarrolla, se pone en marcha
y se retira usando los mismos procesos y recursos que el resto de la
TI. ;Coémo vamos a alinear la IA con la estrategia si no tenemos un
método claro para alinear toda nuestra tecnologia con los objetivos
del negocio (Principio 2 de ISO/IEC 38500)? ;Cémo mediremos lo
que la IA aporta si no tenemos forma de medir el retorno de las
inversiones en Tl en general (Principio 4)? ;Y cdmo gestionaremos
los riesgos de seguridad de la A si no hay un paraguas robusto para
los riesgos tecnoldgicos de toda la organizacién (Principio 5)? La
ISO/IEC 38500 nos da esa estructura vital —quién es responsable de
qué, la direccién estratégica, como supervisamos y controlamos-
sin la cual cualquier intento de gobernar algo tan complejo como
la 1A se quedaria cojo y, muy probablemente, no serviria de mucho.

La cosa se pone alin mas critica si pensamos en el tandem Gobierno
de IA (ISO/IEC 38507) y Gobierno del Dato (ISO/IEC 38505). La
Inteligencia Artificial, y sobre todo ese motor llamado Machine
Learning que vemos en tantas aplicaciones punteras, es una gran
consumidora y, a la vez, productora de datos. Entrenamos modelos
con cantidadesingentes de datos, operan analizando datos en tiempo
real y, como resultado, generan alin mas datos. La misma ISO/IEC
38507 dedica un buen espacio (seccion 6.4) a la gobernanza del uso
de datos parala A, porque sabe de esta simbiosis. Nos dice que hay
que estar muy atentos a la calidad, la idoneidad, los posibles sesgos
y de dénde vienen los datos con los que alimentamos y operamos
los sistemas de IA.

Y yo me pregunto, ;c6mo va una empresa a gestionar bien estas
cuestiones de datos en la IA si no tiene ya un sistema de Gobierno
del Dato como el que plantea la ISO/IEC 38505? Si no hay politicas
claras y controles sobre cdmo se recogen los datos, como se
asegura su calidad y los permisos necesarios (lo que la ISO/IEC
38505 llama Restricciones); si no se clasifican los datos para saber
cuan sensibles son y protegerlos como se debe (el aspecto de
Riesgo); si no esta claro quién responde por cada conjunto de datos
y cdmo se gestiona su ciclo de vida hasta su eliminacién segura...
¢cémo vamos a poder gobernar con garantias los datos que son el
combustible de la I1A?

Intentar gobernar la IA sin un gobierno de datos robusto es como
querer fabricar un producto de primera sin controlar la calidad de la
materia prima ni el proceso de fabricacién. El resultado es unaloteria.
Un sistema de |A que ha aprendido de datos malos, sesgados o que
no entendemos bien (justo los problemas que un buen gobierno
de datos intenta evitar) nos dara respuestas equivocadas, quizas
discriminatorias o, simplemente, indtiles, por muy bueno que sea el
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algoritmo. Una mala gobernanza de los datos que entran y salen
de la IA puede llevarnos a problemas de privacidad, a infringir
la propiedad intelectual o a tomar decisiones automaticas
basadas en informacidn incorrecta, con el consiguiente riesgo
legal, financiero y para nuestra reputacion. La ISO/IEC 38507
nos avisa de estos peligros, pero es la ISO/IEC 38505 la que
nos da las herramientas para poner los controles basicos a nivel
de datos, que son imprescindibles para mitigar esos peligros
cuando entra en juego la IA.

Cuando la ISO/IEC 38507 nos habla de los retos propios de la
IA —esa dificultad para entender por qué un modelo complejo
toma una decision (la famosa “caja negra”), como los sistemas
pueden cambiar solos con el tiempo, o la necesidad de que
un humano siga siendo el responsable final de las decisiones
automatizadas- lo que hace, en mi opinién, es recalcar ain mas
que necesitamos reforzar, y no saltarnos, las buenas practicas
de gobierno de Tl y de datos. Si un modelo de IA es opaco, mas
rigurosos tendremos que ser con los datos que le damos y con
cémo medimos si funciona bien (conceptos de ISO/IEC 38505y
38500). Si los sistemas se adaptan, necesitamos mecanismos
para vigilarlos y validarlos continuamente, integrados en la
supervision general de Tl (ISO/IEC 38500). Y si queremos que
un humano rinda cuentas por decisiones automaticas, mas
importante es tener claras las responsabilidades y cémo se
delegan en toda el 4rea de Tly en la gestién de datos (principios
de ISO/IEC 38500 y 38505).

Asi que, para mi, el camino l6gico esta claro: una buena
gobernanza en la empresa necesita un gobierno de Tl fuerte
(ISO/IEC 38500). Dentro de ese gobierno de Tl, tratar los datos
como el activo estratégico que son exige un Gobierno del Dato
especifico (ISO/IEC 38505). Y solo sobre estas dos capas bien
asentadas podemos construir una adaptacion inteligente de la
gobernanza para los desafios particulares de la Inteligencia
Artificial (ISO/IEC 38507). Ir por libre con la gobernanza de la
IA, sin esa base solida de gobierno de Tl y de datos, es hacer
la vista gorda a dependencias que son criticas y exponerse a
riesgos que pueden ser inmanejables.

Esto no quiere decir que haya que ser perfectos en gobierno de
Tly de datos antes de dar el primer paso con la IA. Larealidad de
las empresas es mucho mas compleja y mejorar la gobernanza
es un camino que se hace al andar, paso a paso. Pero si creo
firmemente que cualquier proyecto serio de IA tiene que ir de
la mano de una mirada honesta y un esfuerzo real por mejorar
coémo gobernamos nuestra tecnologia y nuestros datos. Pensar
en la IA deberia ser la chispa que nos impulse a fortalecer esos
cimientos, no una excusa para olvidarnos de ellos.

En definitiva, a la pregunta de si puede haber Gobierno de IA sin
Gobierno del Dato y/o sin Gobierno de Tl, me inclino a pensar que
la respuesta es un “no” bastante rotundo si lo que buscamos es
gestionar bien los riesgos y obtener valor de forma sostenible.
La ISO/IEC 38507 es una guia muy valiosa sobre los ajustes y
puntos a tener en cuenta con la |A, pero da por hecho que ya
existe un sistema de gobierno que funciona para la tecnologia
y los datos sobre los que opera la IA. Para quienes estamos
en posiciones de liderazgo tecnolégico y en los dérganos de
gobierno, esto no hace mas que subrayar lo estratégico que
es no dejarse llevar solo por el brillo de la IA, sino asegurarse
de que la adoptamos sobre bases de gobernanza firmes y
bien construidas. Invertir en madurar el gobierno de TI (ISO/
IEC 38500) y de datos (ISO/IEC 38505) no es un trdmite para
cumplir el expediente; es una condicion indispensable para
navegar con responsabilidad y éxito en esta nueva era de la
Inteligencia Artificial.
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la Nueva Metri

de la Intelige

El otro dia de regreso de Andorra estuve dandole
vueltas a una idea que se me ocurri6 durante
la comida de ponentes que celebramos al
finalizar el evento y que podria ayudar a una
mayor comprension y entendimiento del enorme
potencial de la Inteligencia Artificial sobre todo
a una audiencia mas universal y mas profana a la
tecnologia.

La historia del progreso humano no es solo una
cronica de inventos, sino también de las metaforas
y medidas que les dieron sentido. A finales del
siglo XVIII, mientras el silbido de las maquinas de
vapor comenzaba a ahogar el murmullo de la era
preindustrial, un ingeniero escocés llamado James
Watt se enfrenté a un desafio de comunicacion,
no de ingenieria. Para que el mundo entendiera y
adoptara su revolucionario motor, necesitaba un
puente conceptual, una traduccion del lenguaje de
la fisica al lenguaje del trabajo diario. Su solucion
fue una genialidad de marketing: el “caballo de
potencia”. De repente, la fuerza abstracta del
vapor se volvié tangible, comparable al esfuerzo
de los animales que durante siglos habian sido el
motor de la civilizacion. Watt no vendia pistones y
calderas; vendia el poder de diez, veinte o cincuenta
caballos en una caja de metal.

Mas de doscientos afios después, nos encontramos
en el amanecer de una revolucion igualmente
profunda, pero navegamos en sus aguas sin una
brdjula similar. La era de la Inteligencia Artificial
generativa estd sobre nosotros, transformando
la creacion de conocimiento, la productividad
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a los legisladores
: uerza que no pueden
cuantific érminos  comprensibles.
Necesitamos  desesperadamente  nuestro
propio “‘caballo de potencia” para el siglo XXI,
una medida que traduzca la computacion
en cognicién. Proponemos llamarla (Human
Proficiency HP).
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El concepto es una analogia directa y deliberada. EI Human
Proficiency se define como una unidad de medida que cuantifica
la capacidad de una inteligencia artificial para realizar tareas
intelectuales en equivalencia al rendimiento de un nimero
determinado de seres humanos con formacién y experiencia.
Si un modelo de IA tiene una capacidad de 1,300 HP, significa
que puede entregar el resultado cognitivo combinado de 1,300
profesionales humanos trabajando en tareas similares bajo
condiciones controladas. Esta simple métrica traslada el debate
del “cémo funciona” al “qué es capaz de hacer”, que es la pregunta
que verdaderamente importa.

La adopci6n de una medida como esta aportaria una claridad
transformadora. Facilitaria que las empresas entiendan la escala
de la capacidad que estan adquiriendo, permitiendo comparaciones
efectivas y decisiones de inversion mas informadas. Aportaria una
base sdlida para que los reguladores clasifiquen los sistemas de IA
en funcién de su impacto potencial, abriendo la puerta a debates
mucho mas ricos sobre la proporcionalidad, la supervisién humana
y la ética, basados en el grado de competencia demostrable de la
tecnologia.

Por supuesto, para que esta medida sea robusta, no puede ser
un ndmero monolitico. Su célculo debe ser matizado, reflejando
la complejidad del intelecto humano que busca emular. Debemos
considerar primero el dominio cognitivo en el que opera la IA, ya
que no es lo mismo la comprension de textos que la resolucién
creativa de problemas o la toma de decisiones estratégicas bajo
incertidumbre. A esto hay que sumarle el nivel de especializacion,
reconociendo que la competencia de un generalista es diferente
a la de un experto con una década de experiencia. Finalmente, la
verdadera ventaja de la |A, su asombrosa escalabilidad, debe ser
el multiplicador final. La capacidad de ejecutar una tarea experta
miles de veces simultdneamente es el factor que define su potencia.

Imaginemos un modelo de lenguaje avanzado, desplegado en un
prestigioso bufete de abogados. Este sistema no solo lee y resume
jurisprudencia, sino que emite recomendaciones argumentadas
con una calidad indistinguible de la de un jurista senior. Si ademds
puede realizar esta funcién para 1,400 casos de manera simultanea,
podriamos afirmar que posee 1,400 unidades de Human Proficiency
en el dominio de la interpretacion legal especializada. Este nimero
ya no es un dato técnico abstracto; es una medida directa y
comprensible de su valor productivo y su impacto potencial.

Con este enfoque, el confuso panorama actual de modelos de
IA comenzaria a ordenarse de una manera ldgica. Podriamos
descubrir que un modelo muy versétil en la comunicacién y la
creatividad alcanza un HP muy alto en ese dominio, mientras
que otro, mas lento pero con un razonamiento légico més
profundo, destaca con un HP superior en tareas de analisis
complejo, aunque su capacidad de escalabilidad sea menor.
La discusién dejaria de centrarse en cudl es el modelo “mas
grande” para centrarse en cudl es el “mas competente” para
una funcidn especifica.

El camino hacia la estandarizacion de la potencia de la
Inteligencia Artificial en HP (Human Proficiency) como
una norma global requeriria, inevitablemente, un esfuerzo
concertado y multilateral. No puede ser el edicto de una
sola compaifiia, sino el fruto de una colaboracién entre las
instituciones académicas que pueden disefiar los benchmarks,
las empresas tecnoldgicas que deben ser transparentes
sobre sus capacidades y los organismos de normalizacién
internacionales que pueden aportar un marco de confianza. La
creacion de un consorcio dedicado a este fin parece un paso
I6gico y necesario.

La historia nos ha demostrado que aquello que no podemos
medir, no lo podemos gestionar, y mucho menos escalar de
forma responsable. En el siglo XVIII, el caballo de potencia
domestic6 la energia del vapor y la puso al servicio de la
humanidad. Hoy, nos enfrentamos a una fuerza de una
naturaleza distinta, no mecanica, sino intelectual. El Human
Proficiency puede ser el estandar que nos permita entenderla,
compararla y guiarla. Hemos pasado del vapor al silicio, de
medir la fuerza fisica a necesitar medir el juicio y la cognicion.
Es hora de que nuestra forma de medir el progreso se ponga a
la altura de la revolucién que estamos viviendo.

Espero y deseo que el lector disfrute de unas merecidas
vacaciones y nos volvamos a leer en septiembre con las pilas
bien cargadas en una nueva y apasionante temporada de
Tecnologia y Sentido Comdn.
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¢Entregas Caéticas?

cInsatisfaccion con los resultados?
:Descoordinacion de esfuerzos?

ZAusencia de progreso o incumplimiento de plazos?
Falta de vision de la actividad transformadora?

P4MGO! PjM
Project
Management

Obtencion de entregables concretos
dentro de un alcance, tiempo,
coste, riesgo y calidad determinados

Tomar en Ayunas
Liberacion prolongada

Regularidad, progreso y cumplimiento

Entregas predecibles y satisfactorias

Credibilidad en la actividad transformadora

N Claridad de responsabilidades
Ganancia rapidas y logros que motivan
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EVENTOS

Cierre de
Temporada 2025
Revistas “Teenc

y Sentido Com
Stakeholdel

El Evento de Cierre de Temporada 2025 de las R
Comun”y “Stakeholders.news” celebrado el viernes 11'de ]tﬂ q
la memoria de todos los asistentes como una fecha esp cﬁl

cierre de la décima temporada de dos revistas de referencia, sino ar,
un solo acto, el espiritu de una década entera de trabajo, aprendi ecimiento
compartido. La sede de UNE, la Asociacion Espafiola de |21£n, se
impregn6 desde bien temprano de un ambiente: adg1 mezc e solemnid
y calidez. Al abrirse las puertas, la sensacion er??}mg gst ina gran reur

de familia profesional, un reencuentro anual qu ‘gana en prestigio,

asistencia y profundidad de lazos personales. :

/4 . g
l,r &

!

La bienvenida, realizada por Javier Peris en su doble faceta de c de ambas
revistas, asi como por Fernando Machicado en representacion entidad que
acoge el evento, marco el tono de la mafiana. Ambos recordarc S p

que, mas alla del recuento de logros o de un simple cierre ncuentro

de final de temporada persigue renovar el compromiso de todos los qt
las comunidades de Tecnologia y Sentido Comun y Stakeholders.ne
desde la primera linea como expertos, columnistas y responsables ¢
desde la imprescindible labor de los lectores y socios estratégicos
en sus palabras la presencia constante de la tradicion, companera i
de toda evolucion significativa, asi como la importancia de la normali
excelencia, valores irrenunciables para el futuro inmediato del sector.
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REVISTA MENSUAL DE DIRECCION Y GEST

Sta kel

* En este contexto, la primera intervencion de la jornada
adqmere todo su sentido. Elena Ordozgom responsable

~ de negocio del sect la
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que juega la normalizacion en el desarrollo de,
stnas las administraciones y, en definitiva, en la
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El tono inspirador de la mafiana se mantuvo durante la
intervencion de Marcelino Lominchar, cuyo discurso supuso
un viaje inesperado, enriquecedor y muy humano por la
historia de Espafia. A partir de los relatos recogidos en
su obra “Historias de la Historia de Espafa”, Lominchar
desenmascar6 mitos, ofrecid detalles sorprendentes y
recuperd figuras cuyo legado ha sido frecuentemente
eclipsado por prejuicios y narrativas ajenas.

Lejos de limitarse a una crdnica tradicional, su charla
estuvo plagada de guifios al presente, extrayendo lecciones
de gestion, resiliencia y liderazgo de episodios historicos.
Sorprendi6 a los presentes mostrando monedas iconicas
como el real de a ocho o el maravedi, verdaderos simholos
de la pujanza hispanica que influyeron decisivamente en
la economia global. Detallé cdmo personajes como Col6n
0 Magallanes debieron desplegar una impresionante
cantidad de habilidades de persuasion para sacar adelante
sus proyectos, anticipandose asi a lo que actualmente
conocemos como gestion del cambio, emprendimiento y
defensa de la innovacion.

Pero uno de los momentos mas celebrados de su
exposicion fue la reivindicacion de Gonzalo Fernandez de
Cordoba, el Gran Capitan, a quien Lominchar atribuy6 -
con solidos argumentos - la invencién de una suerte de
“agilismo” aplicado al arte de la guerra y, por extension, a
la administracion y gestion de proyectos en épocas de
incertidumbre.
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Estas reflexiones sirvieron de nexo para el
siguiente bloque de la jornada, la mesa redonda
en la que participaron siete colaboradores de las
revistas, una suerte de gabinete de expertos en el
que confluyeron voces de disciplinas tan variadas
como la inteligencia artificial, el derecho, la
gestion publica y la creatividad.

El dialogo, habilmente moderado por Javier Peris,
permitio repasar aquellas tendencias, inquietudes
y expectativas que han marcado el ultimo afio
editorial. Los ponentes compartieron reflexiones
sobre como escogen sus temas, como detectan
tendencias y qué importancia conceden al rigor y
a la originalidad a la hora de abordar asuntos de
actualidad, desde la expansion de la inteligencia
artificial hasta los desafios regulatorios o e
potencial transformador de la creatividad

procesos de cambio. Hubo consenso respe

a la urgente necesidad de que la sociedad

saque partido a las mentes divergentes, esas
voces innovadoras, a menudo incomodas pero
imprescindibles para que cualquier organizacion
y ecosistema profesional pueda reinventarse y
crecer.

Muy lejos de un debate corporativo y riguroso, en
varios momentos la conversacion adopté un tono
cercano y humoristico, rebajando la solemnidad
y recordando la importancia del factor humano
para el éxito de cualquier iniciativa. Se insistio
en la importancia de mantener la independencia
intelectual de los colaboradores, de seguir
apostando por la pedagogia aplicaday de construir
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La mafiana prosiguié con la segunda
de las mesas redondas, en este
caso consagrada a la comunidad
internacional de Stakeholders.news.

La mesa reuni6 tanto a colaboradores
presentes como a los corresponsales
internacionales, que aportaron sus
reflexiones en formato de mensaje
grabado, conectando asi Madrid con
América Latina y el Caribe.

Entre los aspectos mas destacados
del debate figuraron las diferencias
regionales en la percepcion y aplicacion
de la innovacion social y empresarial,
el impacto de la regulaciéon en los
procesos de sostenibilidad y la creciente
importancia de la ética, la transparencia
y las ales.

Stakeholdegs

PORTFOLIO, PROGRAMME E,P,RGJE,CT MANAGEMENT

NUMERO #011 - NOVIEMBRE 2022

Cada colaborador expuso aquello
que considera el mayor aporte de su
seccion durante el afio, detallando
no solo las tematicas, sino también
las reacciones suscitadas entre los
lectores y el valor afiadido de contar
con una red plural y cosmopolita.
La interaccion entre moderador
y ponentes sirvid para poner de
manifiesto la transversalidad de
los retos contempordneos y la
urgencia de compartir aprendizaje y
experiencias mas alla de fronteras y
disciplinas.
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Estuardo Castafieda

Este espiritu de apertura y renovacién se
evidencio de nuevo durante la presentacion
en sociedad de los nuevos colaboradores
y secciones que integraran la proxima
temporada.

El pablico recibi6 con interés las propuestas de
Domingo Gaitero, dispuesto a arrojar luz sobre
la cara mas amenazante y menos conocida de
la ciberseguridad; la de Angie Lopez Gea, quien
acercara la cultura hacker a lectores de todas
las edades; y la de Ismael Novo, que analizara
el impacto y las aplicaciones practicas de la
inteligencia artificial en los negocios. A ellas
hay que sumar la presencia internacional de
Estuardo Castafieda, que aportara un enfoque
desde Centroamérica mediante contenidos
audiovisuales.

Estas nuevas incorporaciones dan fe de la
apuesta continua de ambas revistas por
la renovacion, la pluralidad y el abordaje
de tendencias emergentes con relevantes
implicaciones sociales y culturales.
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Uno de los momentos mas esperados de
la mafiana fue, como cada afio, la entrega
de los premios anuales con los que ambas
publicaciones reconocen la labor de personas
y entidades fundamentales para el progreso
del sector. EI Premio Tecnologia y Sentido
Comun 2025 recayé sobre la Subdireccion
de Sistemas de Informacion del Hospital
Universitari i Politecnic La Fe, una distincion
mas que merecida por su firme compromiso
con la modernizacion digital, la eficiencia
clinica y, sobre todo, la calidad asistencial
a través de soluciones tecnoldgicas
innovadoras.

Cayetano M. Hernandez Marin recogi6
el premio en nombre de todo su equipo,
acompanando el agradecimiento con
un breve y emotivo discurso de gratitud,
memoria y optimismo, recordando que todo
avance tecnoldgico es, en ultima instancia,
una apuesta por el bienestar del paciente y la
dignidad del profesional sanitario.
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En el ambito de la responsabilidad social,
Stakeholders.news reconocio a la Fundacion
The Pink Force por su extraordinaria
iniciativa de acompafiamiento emocional a
nifias en tratamiento oncoldgico, haciéndolo
en colaboracion con el entraiiable droide
rosa R2-KT, inspirado en la historia real de
Katie Johnson. El momento en que Andoni
Serrano y el propio R2-KT se acercaron al
estrado fue, sin duda, uno de los capitulos
mas conmovedores del evento. La ovacion
querecibieron, sinceray prolongada, recordd
a todos que la tecnologia, por avanzada que
sea, solo tiene sentido cuando se pone al
servicio de las personas mas vulnerables.
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Llegados a este punto de la jornada, la sucesion
de testimonios espontaneos, agradecimientos y
recuerdos personales dibujé un ambiente unico de
comunidad y pertenencia. Los asistentes revivieron
anécdotas de pasadas ediciones, mencionaron
logros y desafios superados, e incluso hubo espacio
para la emocion y la lagrima compartida, fruto del
profundo compromiso y afecto construido entre los
colaboradores. Se homenajed también la memoria
de quienes, por motivos personales o profesionales,
no pudieron estar presentes, dejando constancia
del legado intergeneracional que caracteriza a las
revistas.

La mafana se cerr6, como manda la tradicion, con
un exclusivo catering que sirvié para prolongar la
conversacion y multiplicar las oportunidades de
networking. Con mesas repletas de propuestas
gastronomicas, lacomunidad disfruté de unmomento
de distension en el que las fronteras jerarquicas
desaparecen, permitiendo una interaccion franca
y productiva entre autores, lectores, directores,
expertos y nuevos colaboradores. Este ambiente
informal y dinadmico, lejos de ser un simple
complemento social, se ha revelado como uno de
los espacios mas fructiferos para el surgimiento de
ideas, proyectos y futuras colaboraciones.

Culminado el acto, lo que queda es mucho mas que el
recuerdo de una celebracion o el repaso a una década
de publicaciones: es precisamente la constatacion
de que detrds de cada articulo, cada premio, cada
panel y cada colaboracion hay una apuesta decidida
por el humanismo tecnoldgico, la ética profesional
y la conviccién de que el conocimiento debe ser
compartido, discutido y puesto en accion colectiva.
La décima edicion del evento de cierre de temporada
de Tecnologia y Sentido Comun y Stakeholders.news
se reafirma, asi, como un espacio de encuentro,
inspiracion y referencia para el ecosistema innovador
en habla hispana.

El horizonte que se adivina tras esta cita es aun
mas prometedor. Los desafios de la préxima
década seran, si cabe, todavia mas complejos y
apasionantes. Nuevos colaboradores y lectores se
sumaran a la conversacion, las disciplinas seguiran
expandiéndose y las alianzas, tanto nacionales como
internacionales, pondran a prueba la capacidad de
adaptacion, resiliencia y sentido comun de toda la
comunidad. Pero, como quedé patente a lo largo de
toda la jornada, si algo distingue a los protagonistas
de esta historia es su voluntad de cielo abierto y
mirada larga. Porque, en definitiva, la tecnologia y
el compromiso social solo son motores de cambio
si encuentran a mujeres y hombres dispuestos a
caminar juntos, sumar talento y sofiar, cada dia, una
sociedad mejor.
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NORMALIZAGION

UNE presenta su
Estrategia 2030
para lograr un
mayor impacto
de las normas
en la sociedad

Se basa en tres objetivos estratégicos: poner el conocimiento recogido en las normas
al servicio del progreso compartido de Espafia; impulsar la comunicacion sobre los
beneficios de las normas y su aplicacion; y aportar estabilidad a UNE adaptando su
modelo de financiacion a la evolucion del contexto. :

La Estrategia 2030'déta ASoctbicion Espaniola de Normalizacion/UNE; aprobadaiensaisiisis i i
Asamblea General por sus'miembros, Se basa en tgé@]ﬁjéﬂ“ﬂ 14 prioridades, con
los que la Entidad cumplird su propdsito: contribuir al progre artido de |

sociedad. ;

QN
=S
N

Para lograr la Estrategia, UNE ampliard el alcance de su actividad y generara

soluciones para facilitar su aplicacién, poniendo el foco en visibilizar los beneficios .

de los estandares: la normalizacion aporta un 14,7 % al crecimiento medio anualdel :
PIB en Espana. — =
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La Asociacion Espaiiola de Normalizacion,
UNE, ha puesto en marcha su Estrategia 2030,
que tiene como objetivo lograr un mayor
impacto de las normas en la economia y en
la sociedad.

Este ambicioso plan, aprobado por los
miembros de UNE en Asamblea General, se
basa en tres objetivos estratégicos: poner
! recogido en las normas al

€s0 compartldo de Espafia;

El vicepresidente de UNE, Luis Rodulfo,
ha sefialado: “La Estrategia UNE 2030 es
una hoja de ruta que marca con claridad
y suficiente nivel de detalle hacia dénde
debemos dirigir todos nuestros esfuerzos y
capacidades los proximos afios para lograr
nuestro propdsito: contribuir al progreso
compartido de la sociedad y a la creacion
de un mundo mas seguro, sostenible y
competitivo a través del desarrollo de
estandares”.

En la definicion de la Estrategia UNE 2026-
2030 se han contemplado los elementos que
ntexto geopolitico, econdmico,

egal y medioambiental, en

ividades de normalizacion

ben contribuir a lograrla.

nplado la contribucion

‘normas técnicas a la

los 17 Objetivos de

0 Sostenible (0DS) de la Agenda

‘Nacior les Unidas. :
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Estos objetivos estratégicos aterrizan la ambicion de
UNE de sequir aportando un valor tnico a la sociedad
y a la economia espafiola, consolidando su impacto
positivo. De hecho, la normalizacién aporta un 14,7 %
al crecimiento medio anual del PIB en Espaiia, lo que
se traduce en una contribucion de mas de 140.000
millones de euros en las ultimas cuatro décadas,
segun el reciente Estudio “Impacto econémico de la
normalizacion en Espaiia”, realizado por el Centro de
Estrategia y Prospectiva Industrial (CEPI), entidad
impulsada por el Ministerio de Industria y Turismoy la
Fundacidn EOL.

Los tres objetivos estratégicos son:

1.Poner el conocimiento recogido en las normas
técnicas al servicio del progreso compartido de
Espana

Para lograrlo, UNE se ha marcado cinco prioridades:
reforzar la Norma como un servicio para las entidades
publicas y privadas; dar respuesta a los retos a los que
se enfrenta la empresa espafiola con un catélogo de
normas actualizado y alineado con sus necesidades;
impulsar el liderazgo internacional y europeo de la
normalizacion espafiola; desarrollar un ecosistema
equilibrado de alianzas de colaboracidn entre el ambito
publico, privado y la sociedad civil; y ser ejemplar en
materia de buen gobierno corporativo.

UNE es depositaria del mejor conocimiento generado
por los 12.500 expertos de organizaciones espafolas
que participan en el desarrollo de estandares en los
200 Comités UNE.

2.Impulsar la comunicacion sobre los beneficios de
las normas y su aplicacion

Normalizacién
Espaiiola
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UNE reforzara la comunicacién sobre los beneficios
de las normas y generara soluciones para facilitar
su aplicacion a través de cinco prioridades:
incrementar la aplicacion de las normas en apoyo
a las Administraciones publicas para simplificar la
legislacion y el despliegue de politicas publicas;
garantizar la adecuacion del contenido de las
normas a las necesidades de aplicacion del
mercado; impulsar la difusion y aplicacion de las
normas mediante la actividad de cooperacion a nivel
nacional, internacional y multilateral, fijando una
senda de crecimiento reputacional y econdémico;
promover la cultura de cumplimiento de las normas
apoyando la vigilancia de mercado y la evaluacion de
la conformidad en el marco de la infraestructura de la
calidad; y fortalecer la comunicacion de UNE.

3.Aportar estabilidad a UNE adaptando su modelo de
financiacion a la evolucion del contexto

Mediante la contribucion de todos los actores de su
cadena de valor. El tercer objetivo se basa en cuatro
prioridades: lograr una mayor contribucion econdémica
de las Administraciones publicas a la sostenibilidad
de UNE; garantizar la aportacion de la explotacion del
contenido de las normas a la sostenibilidad de UNE
en el entorno cambiante de las necesidades de los
usuarios; aumentar la contribucién de los proyectos
de cooperacién fijando objetivos de rentabilidad
econémica y reputacional; y analizar otras lineas
potenciales de crecimiento organico derivadas del
valor generado por UNE




Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidn es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, hormas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espaiola compartido une.org
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