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Buen Gobierno Corporativo

CERTIFICATE EN
BUEN GOBIERNO

El Buen Gobierno significa que la toma de decisiones dentro
de la organizacion se basa en el espiritu, la cultura, las
normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y
los procesos de la organizacién. EL Buen Gobierno crea y
mantiene una organizacion con un proposito claro que ofrece
valor a largo plazo.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

MISION

Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidon experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sdbados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

o JUNIO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)

Martes 20, jueves 12, martes 27 y jueves 29

O JULIO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)

Viernes 21, sabado 22, viernes 28 y sabado 29

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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Premio 2016 a la Difusion
de los Valores de

la Gestion y Gobierno TI

11SMF
ESPANA
El Foro de Profesionales
w:;;;,’:,”éenw53"'""' de la Gestion del Servi-
cio en Espafia itSMF
otorga a «Tecnologia y
Sentido Comdn» el Ga-
lardon 2016 a la Difu-
sion de los Valores de la
Gestion y Gobierno de
Tecnologias de la Infor-
macion.

Tecnologia y Sentido Comun
“Premio Sapiens” Medio de Co-
municacion 20227

!/ x COLEGIO OFICIAL DE
INGENIERIA INFORMATICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

El Colegio Oficial de In-
genieria Informéatica de
la Comunidad Valenciana
entreg6 el Premio Sapiens
Medio de Comunicacion
2022 a nuestra Revista
“Tecnologia y Sentido Co-
man #TYC". El Colegio
Oficial de Ingenieria Infor-
mética de la Comuni- dad
Valenciana COIICV alabé
tanto la gran labor de difu-
sion que viene realizacion
Tecnologia y Sentido Comun desde hace siete temporadas
como su capacidad de adaptacion y resiliencia adaptandose a
nuevos formatos con los que continuar en su labor de evange-
lizacién en Buenas Practicas al conjunto de los profesionales a
pesar de la alerta sanitaria con nuevos formatos que partiendo
de un programa de Radio y Podcast han permitido seguir lle-
vando su mensajes a través de la Revista Mensual, o el infor-
mativo televisivo “El Semanal” de Tecnologia y Sentido Comdin.

Premios

Premio Medio de Comunicacioh
2018 de la Asociacion Profesionl
Espaiiola de Privacidad

Gver

La Junta Directiva de la
Asociacion Profesional
Espafiola de Privacidad
durante su VI Congreso
Nacional de Privacidad
APEP celebrado en Ma-
drid otorga el Premio
Medio de Comunicacién
2018 a Tecnologia y
Sentido Comun #TYSC

Premio 2022 ESET al Periodismo
v Divulgacion en Seguridad Infor-
matica

VI Premios ESET Periodis-
mo y Divulgacién: Tecno-

= logia y Sentido Comin

Premiada en la Categoria

VIPREMIOS Blogs por el Articulo de Ri-

e card Martinez “Seguridad
et en el Smartphone”.

Los Premios ESET apues-
tan por la educacién y la
concienciacién de la so-

ciedad en materia de ciberseguridad, y los medios de comu-
nicacion son esenciales en este cometido.

Los periodistas y divulgadores son fundamentales para di-
fundir el conocimiento necesario que permita a los usuarios
disfrutar de la tecnologia de una manera mas segura.
Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulgacion
de la ciberseguridad.

: #TYSC / PAG. 06
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hemos vuelto para
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EL GOBERNAUTA

Javier Peris

La Motivacion,
esa traidora...

Jamas te fies (solo) de la Motivacion

Saludos al lector, y bienvenido a una nueva temporada
de Tecnologia y Sentido Comdin, espero haya
descansado como merece o este a punto de comenzar
las merecidas vacaciones de verano.

Un verano que llega a su fin tras el cual cada uno de
nosotros con mayor o menor jet lag, con mas o menos
ganas, iremos reingresando en la atmosfera laboral
comenzando un nuevo periodo para el cual seguro
tenemos nuevos propdsitos, nuevos objetivos, nuevas
ilusiones.

Para niflos y jovenes comienza un nuevo periodo
escolar con nuevos libros, nuevos profesores, nuevas
asignaturas, incluso en algunos casos nuevos
centros escolares y para los mas adultos comienza
un nuevo periodo iterativo cada mes de septiembre
con un incremento en las altas en gimnasios, nuevas
matriculaciones en cursos de formacion, nuevos retos,
nuevos planes, nuevos propdsitos e incluso hasta un
incremento en la comercializaciéon de publicaciones
por fasciculos, iniciativas todas que en la gran la
mayoria de ocasiones van a quedar inconclusas.

Con la seguridad de que si no logramos mantener
este propdsito que planteamos en septiembre

siempre podremos volverlo a intentarlo en enero
con el cambio de afio, lo que sera evidente es que
no habremos abandonado por falta de motivacion,
la motivacion esta ahi y nos volvera a llamar, es mas
estoy seguro de que cada vez que piensas en ese
reto sigues queriendo hacerlo, pero la realidad es
tozuda y demuestra que no lo hacemos ;Entonces
de qué demonios sirve la motivacion?

La Motivacién nos embarca, pero no nos lleva al
destino, nos traiciona. No se puede confiar en la
motivacion, o al menos no se puede confiar solo
en la motivacidn. La motivacion es solo uno de los
elementos que te ayudaran a cambiar o adoptar un
nuevo comportamiento y esto nos lo demuestra el
Modelo Conductual Fogg

El Modelo Conductual Fogg es una herramienta
poderosa para comprender como las personas
adoptamos comportamientos y cémo se pueden
disefar intervenciones efectivas para promover
acciones especificas. B. J. Fogg es un psicologo
y experto en tecnologia del comportamiento

ampliamente reconocido al que se le conoce
principalmente por su trabajo pionero en el campo
del disefio de comportamiento y la psicologia del
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Aptitud

La aptitud se refiere a la capacidad o destreza que una persona tiene
para realizar una accion. Incluso si alguien esta altamente motivado,
no realizard la accion si le falta la capacidad necesaria. Por lo tanto,
facilitar la capacidad de una persona para llevar a cabo una accion
es esencial para cambiar el comportamiento.

Incitacion

La Incitacion o disparador es el tercer componente del modelo.
Representa el estimulo o desencadenante que activa un
comportamiento especifico. Las sefiales pueden ser internas o
externas. Por ejemplo, un recordatorio en tu teléfono (sefal externa)
puede ser la sefial que te recuerda hacer ejercicio. Una sensacion de
hambre (sefial interna) puede llevarte a buscar comida.

En ambos casos tanto si tratamos de erradicar un comportamiento
como si queremos potenciarlo mantener una cronologia de
incitaciones sera clave para el logro de nuestros objetivos.

Si nuestra intencion es adquirir musculatura o perder peso y
estamos motivados para hacerlo pero no sabemos como hacerlo
es indudable que no podremos lograrlo, y si aun sabiendo como
hacerlo no lo ponemos en practica tampoco servira de mucho.
Es evidente que la motivacion es imprescindible pero no el Gnico
factor determinante en la adopcidn, erradicacién o cambio de un
determinado comportamiento.

En las charlas, seminarios y cursos de formacion en la Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4® incidimos
constantemente en este punto pues si lo que de verdad queremos
es adoptar un habito, implementar un proceso o modificar un
determinado comportamiento debemos:

* Tenerrazones sobradamente justificadas para hacerlo (Motivacidn)

* Tener las capacidades y habilidades necesarias para hacerlo
(Aptitud)

* Provocarnos de manera adecuada y continua a hacerlo (Incitacidn)
Fiarlo todo a la Motivacion como pretenden muchos gurds o se ha
venido haciendo desde siempre es tener tan solo una de las tres
palancas necesarias para lograr nuestros objetivos

La Motivacién, siempre necesaria, no es el tnico factor ni tampoco
el mas importante. Como bien dice B.J. Fogg la Motivacion es como

ese fantastico amigo con el que ir de copas, pero al que nunca le
responsabilizarias de ir a recogerte al aeropuerto.

JAVIER PERIS

Blog: https://javierperis.com

N

Javier Peris es Socio Director y CKO (Chief Knowledge Officer) de Business Technology & Best Practices
(Business&Co.®) especializado en Gestién del Portfolio, Programas y Proyectos, Centros de Excelencia asi
como Marcos de Gobierno y Gestion de Tecnologias de la Informacion con més de 20 afios de experiencia
tanto en empresas como en Organismos Oficiales y Administracién Publica. Es Profesor de IE Business School
e |E Executive Education y dispone de las Acreditaciones Internacionales CGEIT®, CRISC®, COBIT5® Certified
Assessor, ITIL® Expert & Trainer, PRINCE2® MSP® MoP® MoV® MoR® P30® Practitioner & Trainer,
Sourcing Governance®, VeriSMTM SIAMTM, OKR, Lean, Kamban, Design Thinking, Scrum & AgileSHIFT®
Accredited Trainer ejerce como Business Coach, Business Angel e Interim Manager.

LinkedIn: https://es.linkedin.com/in/javierperis Twitter: https:/twitter.com/JavierPeris

EL GOBERNAUTA .



No esta solo

Mas de 20 anos acompanando
a la Alta Direccion.

La Mision de E!usmes5&C0' consiste en ayudar a las Orga
nizaciones a con ir sus Objetivos de Negocio aplican-
do Buenas Practi on la ayuda de |la Techologia.

Business&Co ®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologlas de la informacidn MGEIT®, Cavier®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos® son Marcas y Mombres
Comerciales Registrados de Business, Technology & Best Practices, 8.1



Manuel Serrat Olmos

FUTURD Y SEGURIDAD

Perspectivas del
mercado de la

En el sector de las TIC estamos ya muy
acostumbrados a los diferentes hypes o
palabras de moda que, periédicamente,
atraen la atencion de los profesionales
y, sobre todo, de los inversores y
responsables  pablicos.  Blockchain,
metaverso, inteligencia artificial,... son
algunos de los mas recientes. También
la ciberseguridad ha sido uno de estos
términos de moda, pero con una gran
diferencia: es una necesidad transversal
e imprescindible para el desarrollo de los
mercados digitales y su estabilidad.

Comenzamos esta novena temporada de
Tecnologia y Sentido Comun hablando de
Futuro y Seguridad, conceptos que dan titulo a
nuestra seccion en la revista. En esta ocasion, y
comenzando una nueva temporada, ;qué mejor
que plantear las perspectivas que presenta el
mercado de la ciberseguridad en la situacion
actual?

El mercado de la ciberseguridad se puede
analizar desde diferentes Opticas: la de las
empresas del sector, la de los profesionales
de la ciberseguridad, la de los clientes de
estas empresas y profesionales, y la de los
ciberdelincuentes.

Comencemos por éstos ultimos. No hay duda
de que los actores maliciosos tienen excelentes
perspectivas de mercado. No en vano se calcula
que el cibercrimen mueve un volumen de negocio

#TYSC / PAG. 12

ciberseguridad

mundial superior al narcotrafico, el trafico de
armas y el trafico de pesonas. Como ya hemos
escrito en varias ocasiones, incluso en algunos
paises las empresas de ciberdelincuentes se
comportan como cualquier otra empresa, con
sus empleados, sus horarios, sus impuestos,
etc. También hemos escrito en alguna ocasion
sobre el floreciente mercado que representa el
Ransomware-as-a-Service, la especializacion
de las organizaciones de ciberdelincuentes, y
la enorme dificultad que tienen las fuerzas de
seguridad para atribuir los delitos y perseguirlos
de forma eficaz.

Ante esta situacion, es de esperar que los
principales perjudicados, o aquellos que tienen
unas peores perspectivas en este ‘mercado’ son
los clientes. Primero, porque son el objetivo de
los ciberdelincuentes, y segundo, porque para
evitarlo han de realizar gastos e inversiones. En
este aspecto, y aunque la ciberseguridad no es
en absoluto un producto o servicio barato, es
idiscutible que seamejorinvertir X€ en protegerse
que tener que gastar N veces esa cantidad si
se es victima de un ciberataque exitoso. Como
dice un amigo mio, “susto o muerte”. Coincidira
conmigo el lector o la lectora en que tambié
es mejor pagar por los servicios de segurid
de una empresa legitima y del pais, que p
un rescate a una de las mafias que opera
mercado del ransomware, por ejemplo.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Y esto nos lleva a hablar de las perspectivas de las Ir @?L '
empresas del sector de la ciberseguridad. En este caso, : i | ] '
podemos pensar que cuanto mayor es la percepcion . _
de la amenaza, mayor es el nivel de contratacion a las Uit !;
empresas del sector. 0 mejor dicho, cuanto mayor es el - i,
entendimiento de a qué se enfrentan las organizaciones =41 g e —

publicas y privadas, mas propensas seran éstas a
invertir en los servicios de seguridad que aquellas
proporcionan. Sobre todo, si de esas inversiones se
desprende un nivel de satisfaccién adecuado. Por
tanto, las empresas de ciberseguridad que puedan
ofrecer demostrables servicios de alto valor afiadido
forzosamente han de ver como su volumen de negocio
tiene un alto potencial de crecimiento. Porque ademas,
también estas empresas se estan diversificando por
nichos de especializacion, formando un ecosistema
alrededor de la ciberseguridad, que incluye servicios
tales como la auditoria, el pentesting, la formacion,
la forénsica digital, la inteligencia de amenazas, o
los productos y servicios de proteccion de sistemas y
servicios digitales.

calificarse también como muy buenas. Y por ello, se
fomenta la incorporacion de jévenes profesionales al
sector, mediante formacién especifica a diferentes
niveles o multiples congresos de ciberseguridad, como
la RootedCon Valencia que se celebra este mes de
septiembre. Esas expectativas positivas, sin embargo,
no se estan viendo reflejadas en los salarios del sector,
como denuncian repetidamente los profesionales
experimentados, que si bien perciben salarios por enciam
de la media del sector TIC, al menos en Espafia no se
estan valorando adecuadamente, lo que lleva a muchos
de ellos a trabajar para multinacionales ubicadas en
otros paises, en formato teletrabajo, con sueldos de esos

Sin embargo, existe un claro factor limitativo a este otros paises, mas competitivos que los espafioles.

potencial incremento de facturacion y beneficios.
Son muchas las empresas del sector que llevan ya un
tiempo repitiendo el mantra de que falta talento en
el sector de la ciberseguridad, que les cuesta mucho
contratar personal y que el personal verdaderamente
profesional les sale muy caro de contratar. Por tanto,
parece que las perspectivas, desde el punto de vista
de estos profesionales de la ciberseguridad, podrian

En conclusion, para reducir las expectativas de los
ciberdelincuentes, se han de potenciar las empresas
espanolas del sector, para lo cual se ha de disponer
de suficiente talento especializado con salarios
competitivos a nivel europeo, y que los clientes de esas
empresas entiendan el valor afiadido que los servicios
que les proporcionan suponen para su actividad.

MANUEL SERRAT OLMOS

Doctor en Informatica por la Universitat Politecnica de Valéncia y Master en Direccién TIC de la UPM-INA
PdisponedevariascertificacionesinternacionalesenOperacién,GestionyGobiernodeT|, tales como ITIL, FITSM,
PRINCE2 y COBIT. Escritor técnico, ha sido profesor asociado en varias universidades y actualmente coordina
el servicio de TI de una organizacién publica.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/manuel-david-serrat-olmos/
Twitter: https://twitter.com/mdserrat
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt
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Tlme Slot Governan
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Gestion del Tlempo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
tu equipo con Time Slot
lo que no es Método es

organizarte tu vy organizar
Governance TSG4® Porque
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT*
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT*
Reconoce y Certifica a Miembros del Equipo que aplican la
Metodologia de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica a Responsables de los Equipos en la Metodologia
de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT*
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodologia de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Nuestra mision consiste en instituir
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacidon experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sdbados mananas.
Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23
o

@

TSG4© Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TSG4® Yellow Belt 15 de Septiembre de 2022 (Miércoles)
TSG4® Green Belt 4, 6, 8 y 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)

TSG4©® Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Maiiana)
TSG4® Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 (Sabado)
TSG4® Green Belt 7, 8, 14 y 15 de Julio de 2023 (Viernes y Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es



TECNOREGULACION EN PROSPECTIVA

Una regulacion

de la blockcehain

como servicio de
confianza en la UE

Las tecnologias de registro distribuido (DLT, por sus siglas en
inglés), entre las que destacan especialmente las cadenas
de bloques (blockchain), vienen siendo objeto de debate
juridico y técnico desde su popularizacion, principalmente
asociada a los activos criptograficos.

Estas tecnologias permiten la creacion de una suerte de
libro mayor (un almacén de informacién que mantiene
registros finales y definitivos de transacciones) inalterable
y gestionado de forma absolutamente descentralizada,
que posibilita nuevas aplicaciones, con un potencial
transformador muy importante en todos los ordenes. Si
bien el concepto de libro mayor fue definido originalmente
en la practica contable y financiera, se puede emplear para
el registro de cualesquiera tipos de transacciones, como los
movimientos y transferencias de bienes muebles.

Como ejemplo de sistema que ya empieza a madurar en
nuestro entorno, podemos referirnos a la Infraestructura
Europea de Servicios Blockchain (European Blockchain
Services Infrastructure o EBSI, en inglés), una iniciativa
conjunta entre la Comisién Europea y la Asociacion Europea
de Blockchain (EBP) para brindar servicios publicos
transfronterizos en toda la UE mediante el uso de la
tecnologia blockchain.

Para ello, la EBSI se materializara como una red de nodos
distribuidos en toda Europa, la infraestructura blockchain,
aprovechando un nimero cada vez mayor de aplicaciones
centradas en casos de uso especificos, entre los que destaca
singularmente el soporte para la futura Cartera Europea de
Identidad Digital.

El pasado 3 de junio, Margrethe Vestager, Vicepresidenta
Ejecutiva de la Comision Europea para Una Europa Adaptada
a la Era Digital, y Thierry Breton, Comisario de Mercado
Interior, presentaron en Bruselas el esperado texto de la
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propuesta de modificacion del Reglamento elDAS, para
establecer un marco para la Identidad Digital Europea
(COM(2021) 281 final) —propuesta de Reglamento eIDAS
2-,y que viene, entre otras cuestiones, a reqular los libros
mayores electrénicos, incluyendo aquellos basados en
Blockchain. Posteriormente, el Consejo de la Union y
el Parlamento Europeo han aprobado sus versiones del
Reglamento, a efectos de los didlogos tripartitos que han
permitido un acuerdo politico el 28 de junio, lo que allana
el camino a la aprobacion del Reglamento eIDAS 2 antes
de final de afio.

De forma novedosa, el Reglamento elDAS 2 ofrece una
regulacion del libro mayor electronico. La necesidad de
establecer este régimen juridico conecta con el hecho
de que los libros mayores electronicos aportan a los
usuarios prueba y una pista inmutable de auditoria para
la secuenciacion de transacciones y registros de datos,
protegiendo la integridad de los datos, citdndose en el
Reglamento casos de uso como la comparticiéon de
datos desde fuentes descentralizadas, las soluciones de
identidad autosoberana o la atribucion de titularidad en
los activos digitales, entre otros; asi como en prevenir
la fragmentacion del Mercado Unico Digital, para lo que
se debe definir un tnico marco pan-Europeo que permita
el reconocimiento transfronterizo de los servicios de
confianza que ofrezcan soporte a la operacion de los
libros mayores electrénicos, algo que es especialmente
relevante cuando el enfoque técnico sea el de una DLT o
Blockchain.
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En este sentido, se establen los requisitos que debe cumplir
todo libro mayor electrénico cualificado, incluyendo su
creaciéon por uno o mas proveedores de servicios de
confianza calificados, la garantia de origen de los registros
de datos contenidos en el libro mayor; la garantia del orden
cronoldgico Unico correcto de los datos en el libro mayor
y la precision de la fecha y hora de la entrada de datos; y
el registro de datos de tal manera que cualquier cambio
posterior en los datos sea inmediatamente detectable,
garantizando su integridad a lo largo del tiempo.

Siguiendo el enfoque de doble nivel propio del Reglamento
elDAS se garantiza, en primer lugar, que todo libro mayor
electronico gozara del principio de no discriminacién (por
lo que podra aportarse a un procedimiento administrativo
o judicial), pero que, en el caso de que el mismo sea
cualificado, los registros de datos contenidos en el mismo
gozaran de la presuncion de su ordenacién secuencial
cronoldgica Unica y precisa dentro del libro, asi como de su
integridad. Asimismo, un libro mayor electrénico cualificado
sera admitido en todos los Estados miembros, facilitando la
creacion de redes DLT y blockchain de alcance europeo.

En mi opinidn, este marco puede suponer la superacion
de algunas de las problematicas que estan impidiendo

NACHO ALAMILLO

TECNOLOGIQ
DO CO|
GENT! mMuN

el despliegue de las soluciones de SSI y DLT/Blockchain,
en especial desde la Odptica del uso de blockchain
como instrumento acreditativo y de transferencia de
responsabilidad legal, que afectan negativamente a
enfoques sectoriales como determinados servicios de
gestion de criptoactivos.

La regulacién del libro mayor electrénico es un imperativo
en orden a su adopcion fiable, en especial debido a la
sustitucion de los protocolos de consenso basados en
prueba de trabajo (proof of work) por otros protocolos que no
se basan en pruebas matematicas intensivas, como sucede
con prueba de autoridad (proof of authority) o prueba de
participacion (proof of stake), donde es preciso establecer
requisitos para poder confiar en el libro mayor electrénico.

No faltaran voces argumentadas que apuesten por mantener
esta tecnologia sin regulacién, pero lo cierto es que el
Derecho debe reaccionar ante las disfunciones que hace
ya tiempo vienen observandose en este ambito, y sin duda
nos encontramos ante una norma que va a facilitar el uso de
estas tecnologias con certidumbre legal.

Es Doctor en Derecho por la Universidad de Murcia. Licenciado en Derecho por la UNED. Auditor de Sistemas de
Informacion certificado, CISA. Director de Seguridad de la Informacién certificado, CISM. Ingeniero Certificado en
Soluciones de Proteccién de Datos, CDPSE, por ISACA.

En la actualidad, es Abogado del llustre Colegio de Reus, Asesor de Logalty y Director General de Astrea La Infopista
Juridica SL. Asimismo, colabora con el Grupo de Investigacién iDerTec de la Universidad de Murcia.

También es miembro del grupo de Infraestructura de Seguridad de Firma Electrénica del Instituto Europeo de
Normas de Telecomunicaciones, que normaliza los servicios de confianza, miembro de UNE CTN71/SC307, de CEN-
CLC/JTC 19 y de ISO TC 307, relativos a Blockchain.

Dispone de més de 100 publicaciones y ha impartido mas de 400 ponencias en identidad digital, servicios de
confianza y materias relacionadas.

TECNOREGULACION EN PROSPECTIVA .
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CERTIFICATE
PROCESOS

Si quieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir, MISION
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de Nuestra mision consiste en instituir
Negocio con Busines Process Management BPM. Ademas la una nueva clase directiva capaz de liderar con
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o FORMACION BUSINESS CLASS

Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento CONVOCATORIAS 2022/23

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos O

m
<

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méaximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.
Cursos de Doble Certificacién convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

0000

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)

respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o Viernes 21, sabado 22, viernes 28 y sabado 29

participar en equipos de implementacion.
Nivel de Certificacién Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

FEBRERO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 3, sabado 4, viernes 10 y sdbado 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas




HAGK 6 NEWS
- Miguel Angel Arroyo

Automatizacion
de larespuesta -

ante amenazas ;e_-;;si;__

A lo largo de esta temporada de la seccion
de Hack&News hemos hablado en diferentes
articulos sobre amenazas, gestion de riesgos
y la importancia de contar con un proceso
de inteligencia en amenazas que permitiera
a la organizacion disponer de informacion
de valor para tomar las mejores decisiones
en el tratamiento de los riesgos, ya sea para
disminuir la probabilidad de que las amenazas
se puedan materializar o el impacto en caso de
que ocurriera el evento de la dicha amenaza.

La proliferacion de estas amenazas hace que
sea mucho mads complicado identificarlas,
protegerse ante ellas, detectar un evento de
amenaza, responder ante ellas o, en el peor
de los casos, recuperarse de un incidente
provocado por alguna de estas amenazas.

Precisamente, en el parrafo anterior, hemos
repasado las cinco funciones del marco de
trabajo de ciberseguridad del NIST (National
Institute of Standards and Technology);
Identificacion, Proteccion, Deteccion,
Respuesta y Recuperacion. En este articulo
vamos a centrar en la funcion de respuesta,
enfatizando laimportancia de automatizar dicha
respuesta en la medida de lo posible, porque
seria practicamente imposible e ineficiente
atender a cada una de ellas de manera manual.

Afortunadamente, en la actualidad el mercado
nos ofrece diferentes soluciones para la
respuesta automatizada ante amenazas,
aportando mas eficacia y eficiencia en esta
tarea. Esto no implica que el “ojo clinico” del
analista vaya a separar de estatarea, pero podria
quedar en un segundo plano, para verificar la
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alerta, descartar un falso positivo, dete¢tar -+
un posible falso negativo, identifi€ar, p03|bles
errores en el proceso o posibles oportunldades
de mejora de este. -

e

Uno de los ejemplos més clarq de este tipo de
soluciones son las herramientas antimalware
(contra cddigo malicioso) que, como sabréis,
ha sufrido un importante cambio y evolucion.
Entre los cambios mas importantes de esta
evolucion se podrian destacar dos. Por un lado,
la integracion de la inteligencia artificial para
basar la deteccion de amenazas en el andlisis
de comportamiento, en lugar de hacerlo
basdndose en firmas (patrones) del cédigo
malicioso. Por otro lado, incluir la capacidad de
respuesta ante amenazas.

Las soluciones de tipo EDR (Endpoint Detection
& Response) son el mejor ejemplo de este tipo
de soluciones. Esta evolucién del antivirus
tradicional permite, no solo detectar, sino
también responder ante la amenaza, basandose
en unas “recetas” (playbooks) previamente
configuradas. Este tipo de soluciones a su vez
han ido evolucionando, y un ejemplo claro son
las soluciones de tipo XDR (eXtended Detection
& Response), que extienden la funcionalidad de
los EDR para incluir también, por ejemplo, las
cargas de trabajo de la nube.

Pero esta automatizacion de la respuesta
ante amenazas no se queda solo en el puesto

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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de trabajo o servidor. Esta misma funcionalidad la
podemos encontrar en otro tipo de soluciones mas
orientadas a detectar amenazas en la red. En este caso
estariamos hablando de soluciones NDR (Network
Detection & Response), y que tienen como objetivo
detectar actividades maliciosas en las comunicaciones
de red y responder ante este tipo de amenazas.

El proceso de automatizacion de la respuesta ante
amenazas se puede complementar con otras soluciones,
como son los SIEM (Security Information and Event
Management) para la recoleccion de logs y eventos de
seguridad y la correlacion de estos o las soluciones
de tipo SOAR (Security Orchestration Automation and
Response) que, como su nombre indica, permitiria
“orquestar” y automatizar la respuesta ante amenazas.

En un escenario ideal en una organizacion, ademas de
contar con soluciones de deteccion y respuesta como
los EDR, XDR o NDR, los registros y eventos de seguridad
serian recolectados y correlacionados por el SIEM, y en
caso de detectar algun tipo de amenaza, notificar al

SOAR para que se comunique con
algin mecanismo de seguridad,
como puede ser un cortafuegos, y
crear una regla de seguridad en éste
para bloquear cierto trafico de la red.
Por ejemplo, imaginemos que un EDR
ha detectado una amenaza en un
equipo, lo cual generaria una alerta
que seria recogida por el SIEM, y éste
a su vez notificaria al SOAR para que
se comunique con el cortafuegos y
no permitiera que el equipo afectado
pueda establecer una conexién con
el exterior (para prevenir posible fuga
de informacion). Esto es solo un
ejemplo muy simple de la capacidad
que tienen este tipo de soluciones
y que aportarian mucho valor en las
actividades de deteccion y respuesta
ante amenazas.

Como siempre, espero que el articulo
sea de vuestro agrado, interés y os
pueda resultar util.

iNos leemos!

Miguel Angel Arroyo es consultor de seguridad de la informacién, con certificacién CISA de ISACA y 15 afios de
experiencia en el mundo de la ciberseguridad. Experiencia en auditorias de seguridad e implantacién de SGSI
(ISO/IEC 27001). Desempefia la labor de Director de Ciberseguridad, liderando la estrategia de seguridad para
la gestion de riesgos IT. Es Responsable del Comité de Cordoba y Co-Lider del Grupo de Expertos de Seguridad
en la Asociacion itSMF Espaiia. Profesor en varios masteres de ciberseguridad (UCLM, Universidad de Sevilla y
Universidad de Cérdoba). Es autor del blog hacking-etico.com, fundador de Hack&Beers y ponente en congresos de
ciberseguridad de ambito nacional.

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/miguel-angel-arroyo-moreno

HACK & NEWS




/ROOtGde : . : ' ,. | ‘-‘;\'-.: N 3 @

4 NUESTRA COMUNIDAD |
'APAGA LOS FUEGOS
'QUE VOSOTROS

)

Seo.  WELCcomME TO
. ROOTEDCON

ROOTEDCON VALENCIA
C|UDAD DE LAS ARTES Y LAS C|ENC|AS
' 16 DE SEPTlEMBRE

2V EL GRAN EVSIITG DE LA Ct‘BEﬁS‘E&URlDAD EN ES'PANA
Y VNGO DE LOS MAS AMPORTANTES Ell EUROPA.

Y

ivog0! '
- TAMBIEN HABRA®
FORMACIONES. -

( 4’ TE ATREVES? )

((',TE ATREVES? 1 )




DIARTD DE UNK TORTUGA NINJA

Macroeconomia: el
gran angular de las
organizaciones

Siempre da un poco de vértigo comenzar una nueva
temporada en esta su revista, queridos lectores. El reto que
todos los colaboradores nos marcamos, de escribir cosas
que puedan ser de interés para ustedes, e incluso que, en
alguna ocasion, seamos capaces de abrir alguna puerta
a quién sabe qué oportunidades de mejora, créanme, es
siempre muy ambicioso.

Pero el hecho es que aqui estamos, arrancando una nueva
temporada que nos acompaiiara en esta segunda mitad de
2023 y seguira acompaiandoles cuando comience el nuevo
afo 2024, una época que seguro nos sorprendera para bien o
para mal como ha ocurrido con épocas anteriores.

Una de las misiones mas importantes que se ha marcado
nuestra sociedad es ser capaces de aprovechar las nuevas
oportunidades que se nos presentan (en forma de fondos
europeos, de inversiones de capital riesgo, o en definitiva, de
necesidades no resueltas de nuestros potenciales clientes
que podemos satisfacer) para mejorar la calidad de vida de
las personas que habitamos este planeta.

Vengan recesiones, inflaciones, o estancamiento, nuestra
mision es pensar en el futuro, en cdmo salir mejores de
cualquier crisis en la que nos veamos inmersos. Ese es el
verdadero espiritu de una organizacion saludable y préspera.
Como dicen en las carreras de motocicletas, los que ganan
la carrera son los que frenan mds tarde y aceleran antes que
los demas (y afiadiria que son capaces de hacerlo evitando
caerse).

Pero el hecho es que la macroeconomia esta ahi, nos
influye en el dia a dia de nuestros negocios, y debemos
tener en cuenta todos esos conceptos, cuando el coste
de las materias primas que importamos crece, cuando los
profesionales que necesitamos no estan porque se hanido a
otros paises, cuando el banco central europeo decide aplicar
una politica monetaria restrictiva, etc.
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Son términos que escuchamos repetir hasta la
saciedad, pero enrealidad no acabamos de entender
a veces a qué se refieren. Y de eso precisamente
trata este primer articulo de la temporada de
nuestro “diario de una tortuga ninja”.

Lo primero que tenemos que tener presente es que
vivimos en una sociedad global, interconectada, y
que, como estamos viendo, las crisis que aparecen
en otros paises pueden tener impacto en el nuestro.
Lo segundo es que la suma de los bienes y servicios
que produce un pais es lo que llamamos “producto
interior bruto’, con algunas salvedades que no
vamos a tratar aqui por motivos de espacio.

En mayo se empezd a hablar de recesion
(contraccién del producto interior bruto durante al
menos dos trimestres consecutivos) en Alemania,
extendiéndose luego al resto de Europa. Esto
afecta l6gicamente a todos los paises que tengan
relacion comercial con Alemania y/o Europa.
Sin ir mas lejos, el mercado aleman tiene una
gran importancia en el sector turistico espafiol, y
Alemania compra a Espafia mercancia por valor
de unos 36.000 millones de euros anuales, por lo
que si Alemania tiene problemas, todos tenemos
problemas.

Esto es un ejemplo concreto de como la economia
esta conectada, y de como la macroeconomia,
que suele despertar poco interés, puede influir
sustancialmente en nuestros negocios.

Por supuesto, el comportamiento de la economia a
nivel global puede provocar situaciones de inflacion
(una subida generalizada y continuada de precios),
deflacién (una bajada generalizada y continuada de
precios), o estanflacién (una subida generalizada
y continuada de precios al mismo tiempo que
decrece el producto interior bruto).

Ante este contexto, los gobiernos toman decisiones
sobre politica fiscal (subidas o bajadas de
impuestos, incremento o reduccion de la inversion
en obra publica, servicios publicos, etc.) y los
bancos centrales toman decisiones sobre politica

Twitter:
https://twitter.com/juancarlosmt
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Vivimos en una sociedad
global, interconectada,
v las crisis que aparecen
en olros paises pueden
tener impacto en el
nuestro

monetaria (subida o bajada de los tipos de
interés del préstamo interbancario, etc.), lo que
nos pueden afectar y mucho.

Las empresas reaccionan ante estas situaciones
de muy distintas maneras, pero lo cierto es
que es muy dificil repercutir un incremento
importante de precios de los proveedores y de la
mano de obra en los precios finales al cliente, y
es casi imposible repercutir una caida de precios
en proveedores y en mano de obra.

Lo peor de estas situaciones es que aparezcan
bruscamente, porque cuando se dan de forma
gradual son mucho mas faciles de manejar para
cualquier organizacion.

En resumen, son situaciones para las que no
hay una solucion mdgica, y mucho menos una
solucion rapida, pero hemos intentado desde
esta seccion hacer un analisis rapido, y quiza
con poco detalle, de la situaciéon que hemos
vivido estos Ultimos meses.

Es dificil pronosticar si la situacion mejorara
a corto, medio o largo plazo, pero lo que si
podemos asegurar es que desde esta seccion
intentaremos sequir poniendo nuestro granito de
arena para una mejor gestion y direccion de las
organizaciones, y que siempre habra tortugas
ninja dispuestas a asumir riesgos para hacer de
este mundo un mundo mejor.

JUAN CARLOS MURIA TARAZON

Licenciado en Informatica y Doctor Cum Laude en Organizacion de Empresas por la Universidad Politécnica de Valencia. Con
acreditacion en Gestién de Datos para Investigacion Clinica por la Universidad de Vanderbilt, ha sido profesor de marketing
digital, big data e inteligencia de negocio, y ahora es profesor de Organizacién de Empresas en la Universidad Politécnica de
Valencia. Miembro de la Junta Directiva de la Asociacién Valenciana de Informéticos de Sanidad (AVISA), auditor CISA, CGEIT
y profesional certificado en ITIL, COBIT 5y PRINCE 2.

Con casi 20 afios de experiencia en el sector de la salud, ha dirigido proyectos de interoperabilidad, seguridad y big data, y
actualmente es directivo en una importante multinacional de soluciones de Tl para el sector de la salud. LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/jcmuria/
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® Programme Management |
Gestlon de Programas

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestion de Programas de Proyectos es responsable de que
los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,
mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. Si quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestién de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares ISO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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MISION

Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sdbados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

0000

ENERO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maiianas)
Viernes 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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¢Quién es Roman Ramirez?

Me encanta que me hagas esa pregunta, jporque
me encanta hablar de mi! Una respuesta completa
seria “una persona que Se apasiona por cosas
diversas”.

¢Hablanos de tus éxitos o logros profesionales?

He tenido muchos, como he tenido muchos
fracasos. Un gran logro personal ha sido el ser
capaz de comprender para qué sirve cada pieza
en el proceso completo de valor en una empresa.
Cuando empiezas a trabajar casi siempre tienes
una vision muy vertical de lo que haces, sin
comprender bien el encaje horizontal (en la vista
estratégica). Ese es un logro critico para mi.
Otro logro extremadamente importante ha sido
ser capaces (con mis compaferos de Rooted y
otros actores) de generar un clima de armonia y
cooperacion entre actores que tradicionalmente
se habian visto como antagénicos. Lograr que
el extremo “hacker” pudiera estar en una misma
mesa redonda con el extremo “fuerzas y cuerpos
de seguridad del estado”, ahora puede parecer algo
obvio, pero en su momento habia enconamiento y
polarizacion.
Uno de los momentos mas satisfactorios que he
. tenido fue, con Wannacry. Al estar frente a una
d situacién desconocida, nuestra recomendacion en
una IBEX35 fue la cuarentena. El presidente (repito,
el presidente) nos autorizd a aislar completamente
la empresa doce dias de Internet. Si alguna vez
quieres un ejemplo de “estar apoyado por la
direccion” fue ese. Y senti de golpe que mi trabajo
\ tenia sentido e importaba. Para mi fue un hito
personal.

Hablanos de Rooted, su historia, sus nuevos retos.

Rooted es un «proyecto que nacié con dos
propositos:  primero, lograr un punto de reunién
donde se'tratara contenido técnico (habia ya otros
eventos, pero pensabamos que era necesario otro
foro_donde se pudiera profundizar) y, segundo,
luira TODOS los actores en una Gran Comunidad
profesionales. El objetivo de Rooted no es el
dblico general y nosotros nos vemos mas como
un‘congreso de médicos que como un evento
generalista. Y cuando hago hincapié en TODOS, es
importante’comprender que durante muchos afnos
la'percepcion de lo que debia ser una “Comunidad”

oman Ramirez

estaba muy sesgada por hechos ideoldgicos que
excluian a miembros valiosos de nuestro entorno
profesional. El mensaje de neutralidad era esencial
en ese momento: td no eliges a tus vecinos y debes
convivir con ellos y colaborar de manera eficaz para
que tu Comunidad se gestione correctamente. Eso
resumiria qué es Rooted.

¢Nuevos retos? Tener mas musculo: crecer. Creemos
que hemos llegado al techo en Espaiia (casi 5.000
asistentes) y estamos convencidos de que podemos
ir creciendo en otras ubicaciones. Nosotros no
somos una empresa al uso: no cumplimos un
proposito comercial. Pero igualmente tenemos que
gestionar adecuadamente nuestros recursos y el
entorno para poder cumplir la misién. Mas musculo
(mds ingresos) es mas capacidad de maniobrar. Mas
tamafio, es mas relevancia a la hora de tratar con
actores de tu a tu.

Habéis empezado a internacionalizar, hablanos de
esto

Realmente ya hicimos un ensayo intentando ir a Hong
Kong. Fue un desastre. Cometimos muchos errores
a distintos niveles. No enfocamos bien la estrategia
en esa ubicacion. Luego hemos ido analizando
riesgo-pais en distintas regiones y tenemos un mapa
de ubicaciones donde vamos a “ensayar”.

Ahora con bastante mas sensatez y cabeza que
cuando nos lanzamos, emocionados, a Hong Kong
(y ojo que somos cabezones, creemos que debemos
llevar las empresas espafiolas a China y volveremos).
Y con mas frialdad. Si el proyecto no funciona,
no dudaremos en matarlo y pasar a la siguiente
ubicacién. Creemos que hemos encontrado un
sistema para ir asumiendo riesgos “controlados”.

¢Como fueron tus comienzos en la seguridad?

Un poco “desestructurados”. Como a muchos,
“Juegos de guerra’, marcd fuertemente mi pasion.
Ya me atraian los ordenadores, pero cuando vi la
pelicula descubri algo sobre mi propia personalidad
que me llevd inevitablemente a los ordenadores.
Trabajé como un burro unos meses y sumado con
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ayuda por parte de mi madre me compré mi esencial en la distancia entre estos dos tipos de
primer modem. Con ese modem fui saltando roles. Siguen teniendo un abismo de comunicacion
de sitio en sitio hasta que llegué a Public NME ~y comprension entre ellos: no creo que uno o otro
(2:342/1, en FidoNET, para los que lo recuerden). perfil esté capacitado completamente. Esta seria
Del NME pasé a conocer gente interesantisima ~ un area de mejora importante: conducir a los
que estaba o habia estado en grupos de hackers ~ profesionales a comprender el proceso completo
como Apdstoles o Glaucoma. De ahi pasé a de ciberseguridad. Incorporando cosas como
trabajar con Ramén Martinez en encomlX (primer ~ SABSA, TOGAF, OSA y entrando en pensamiento
proveedor privado de Internet en Espafia) y luego financiero, en cibereconomia.
el mundo entero.
Otro cambio importante necesario, algo que cada
Anécdotas tengo muchas, pero recuerdo dos vez me genera mas frustracion, es dotar de orgullo
con total claridad: una noche metido en el NME, a los responsables de ciberseguridad. Cada
el sysop (el operador de la BBS) me abrid unchat ~ vez que escucho charlas de lugares comunes
y me preguntd directamente “;Programas?”. Y sobre “estar alineado con el negocio” me pongo
no, no programaba porque era un crio y ni sabia malo. Por dos motivos evidentes: primero, hay
= lo que era eso. Eso desencaden6 que aprendiera una diferencia importante entre estar “alineado
Delphi (Pascal) y C/C++. Asi que, gracias a esa con” o estar “alienado por”. “Alineado con” se ha
pregunta que me hizo Michel Izquierdo una convertido en la justificacion para no hacer cosas
madrugada en el chat de una BBS, aprendi a basicas que son irrenunciables. Luego vienen
] programar. las mafias del Ransomware y dan lecciones muy
educativas... que, a veces, ni siquiera sirven para
La otra fue en otra BBS, mas “oscura” que se educar.
llamaba “The Light” (La luz, oscura). De repente
me abrié un chat el sysop (Ramon Martinez) ~ Segundo y mucho mas importante: la
y me dijo que si nos conociamos en persona ciberseguridad ES NEGOCIO.
(recuerda, yo era un crio). Me da una direccion
y simplemente tomé la decision completamente ~ Cada decision que se toma correctamente
loca de ir. Asi que, de noche, a una zona de la asegura el margen bruto en la cuenta de Pérdidas
ciudad en la que no habia estadonuncaycon mi Yy Ganancias. Salvo hechos “magicos”, las
adolescencia galopante, acudi a la cita. Y eran empresas solamente pueden ganar dinero de
las oficinas de Diario16 en Zaragoza. Alli conoci ~ dos formas: vendiendo o generando eficiencia y
a Ramén con el que estuve jugando con distintos ~ reduciendo el coste de producir. Aparte de que
UNIX y me ensefig, incluso, cémo se enviaban tenemos impacto directo en ventas, porque se
las paginas del periddico. demanda que desde gobierno corporativo las
organizaciones sean efectivas en ciberseguridad,
Estas dos anécdotas que cuento determinaron es que no hacer bien tu trabajo tiene un impacto
futuro completamente. Porque yo quise directo en el gross margin (que es consecuencia
rgn ase de encarecer el proceso).

En el instante en que dejemos de repetir ese

¢ Qué dreas de mejora te parecen mas importantes ~ Mantra absurdo de “alineado con”, pasaremos a

o relevantes de la Ciberseguridad? hablarle a los consejos de direccién de “hemos
asegurados 28,4 millones de euros en la PyG”".

Creo que tenemos una situacion de déficit de  Es ahi donde habremos aprendido a comunicar

personas con conocimientos de arquitectura o que realmente somos estratégicos y que,

de pensamiento estratégico. En general (muy en naturalmente, somos negocio.

general) hemos creado un sector donde hay dos

perfiles bastante polares: los que nacieron en el ¢De qué te sientes mds orgulloso en tu carrera

mundo técnico y los que no. Ambos tipos han  profesional?

ido evolucionando a roles de gestion con el paso

del tiempo. De todas las personas alucinantes que he tenido el

q “opini privilegio de conocer. Es imposible poder imprimir
cambios de valor en solitario. Y he tenido la buena
fortuna de conocer y crear lazos de confianza con
personas muy interesantes y muy valiosas para

mi pais.
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¢Qué consejos le darias a los directivos que se niegan a tomase
en serio la Ciberseguridad?

Primero tendriamos que analizar si realmente se niegan o es
que tampoco sabemos explicar de qué va el tema. Obviamente,
siempre hay gente que sigue ese dogma de externalizar lo que
no entiende (tipicamente, tecnologia cuando, es curioso, pero
el proceso mas facil de externalizar en cualquier organizacién
es el financiero). A esos hay que ensefiarles lo que ocurre en
el mundo y obligarles a retratarse en documentos con su firma,
dejando meridianamente claro que asumen completamente la
responsabilidad de no querer afrontar el problema. Porque esta
es una cosa que a veces no entienden (o no quieren entender):
la gente de ciberseguridad no es la duefia del riesgo, son los
decisores los duefios.

Pero, en mi opinion, en la mayor parte de los casos somos
nosotros mismos los que nos enredamos en bits y bytes y
tratamos de darles explicaciones inutiles sobre temas que
no tienen que ver con la funcién directiva. Ahi tenemos que
trabajar nosotros, aprendiendo a hablar estratégicamente y
no tacticamente (operaciones, tecnologia). Como comentaba
antes, en vez de hablar de que hemos parado mil infecciones
con el EDR, ¢no es mejor sefialar que hemos asegurado un 17%
del EBITDA gracias a que hemos ejecutado correctamente las
coberturas?

¢Y a los alumnos o a los jovenes que estan comenzando en el
mundo empresarial o de los negocios?

Lo primero de todo que aprendan a cuestionar lo que les dicen
en las escuelas de negocio y los analistas “expertos”. Las
escuelas de negocio tienen una funcidn esencial y el resultado
de esta es complementar |a capacitacion de perfiles directivos.

Con esa funcién positiva, si uno sigue sus prescripciones
sin usar el cerebro y sin evaluar si esas decisiones van
a ser realmente efectivas para nuestro negocio o si
realmente tienen sentido en el momentum competitivo
que tenemos, todo ese se transforma en decisiones
negativas e irracionales.

Por ejemplo, siempre escucho a todo el mundo hablar de
que la tecnologia es estratégica, que la ciberseguridad
es estratégica etc. Sirealmente ese fuera el pensamiento
del consejo de direccion, esos dos procesos no se
externalizarian. Porque, basicamente, uno no externaliza
lo que es estratégico para sus procesos productivos.

Pero, ademads, es peor todavia. Teniendo en cuenta
que hay, ;cuantas? ;Siete-diez empresas que aglutinan
los outsourcings de grandes empresas? Eso lleva a la
conclusion inmediata de que tienes exactamente los
mismos procesos tecnoldgicos que tu competidor de
enfrente. Lo que deriva en que, en vez de tener ventaja
competitiva fabricando dos procesos estratégicos como
son tecnologia y ciberseguridad (que no son lo mismo),
lo que tienes es homogenidad en las operaciones dado
que se hacen todas igual. No tienes valor diferencial en
algo que luego en publico dices que es estratégico. Si
esto no os genera disonancia cognitiva, es que no lo he
sabido explicar.

Conclusiones

Creo que tenemos un futuro muy interesante en el mundo
de la ciberseguridad. También creo que, tras treinta afios
de sector, ya no tenemos ninguna excusa: hemos de
asumir la funcidn real que las organizaciones necesitan
y, con la adecuada dosis de asertividad, ayudar a lograr
la mision. Si eso implica exponer riesgos incomodos,
ser abogados del diablo o llevar recurrentemente
malas noticias a los consejos de direccion, habra que
apechugar: nos toca.

Pero también hemos de tener esencialmente claro que
somos parte del negocio. Generamos valor. Impedimos
pérdidas y costes hundidos. No debemos tolerarle
a nadie que diga que no somos negocio, porque lo
somos. Cuando hayamos hecho esa asuncién de lo que
es nuestra funcion real, dejaremos de hablar de “estar
alineados con” algo que somos nosotros mismos.

Es posible que una decision dura que haya que asumir
es distanciarse de las operaciones. Cuanto mas
cerca estds de ellas, menos estratégico pareces y la
ciberseguridad hoy, y en los préximos quince afios, es
una de las funciones mas estratégicas de negocio de
cualquier organizacion.
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CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la que
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como plazos, costes, riesgos y beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificaciéon Executive”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

Nivel de Certificacién Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacién: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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Gestion de Proyectos

MISION

Nuestra misidn consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificaciéon convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

o
o
v

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 16, sabado 17, viernes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

NOVIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 18, sabado 19, viernes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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Marlon Molina

Regular la
tecnologla es
tendencia

La tendencia de los gobernantes es regular todo lo que no entienden

Desde la entrada en escena de ChatGPT, la intencion de los gobiernos y
gobernantes ha sido regular la tecnologia, especificamente la Inteligencia
Artificial. Es un error, es una mala tendencia. En mi opinién, es una mala idea
intentar reqular la Inteligencia Artificial, como la sensacién misma que tienen
algunos gobernantes que creen que deben regularlo todo.

Los poderes legislativos de los paises de occidente estdan organizando
propuestas para regular la Inteligencia Artificial, un concepto realmente dificil de
implementar, por el contrario, demuestra ignorancia por la tecnologia.

Nueva York no es California

Recientemente hemos podido presenciar varios intentos fallidos. Un diputado
italiano fue el merecedor al mas rapido en demostrar que no entendia ChatGPTy
se lanzd con un proyecto de ley que dej6 a todo Italia en evidencia ante el mundo.
Nueva York fue el siguiente en la lista prohibiendo que se usara ChatGPT en
la educacion. Alguien me decia que era un ejemplo pues Nueva York esta en
Estados Unidos. Mi respuesta es que California también esta en Estados Unidos,
pero en Nueva York no es conocida por lanzar la mejor tecnologia del mundo, es
California. Sl la explicacion le parece poco, me gustaria explicarle que Grecia es
un Estado miembro de la Union Europea, al igual que Paises Bajos, pero Grecia
no es Paises Bajos.

En Costa Rica, el pasado junio, un grupo de diputados presentaron un proyecto de
ley para regular la Inteligencia Artificial redactado con ChatGPT. Curiosamente en
mi parecer, lo tnico coherente fue el mismo uso de ChatGPT, pues en el grupo no
habia ni un solo tecnélogo, con lo cual necesitaban de una herramienta externa
para asi evitar incluir profesionales de dicha rama. Toda la noticia es mas que
una ironia, y deja una gran leccion.

CONTINUA EN
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Mensaje simple para la mayoria

Una puerta que se abre para dejar pasar cuando una persona
lo requiere es un ejemplo de Inteligencia Artificial. Hace 50
afos en algunos edificios habia personas contratadas para
abrir la puerta. Eran estas personas quienes decidian si
abrir o0 no, si era un gato o un perro no le abria, pero si era
una persona si. Hoy en estos edificios se usa tecnologia, un
sensor que discrimina cuando es una persona o cuando es
un animal.

El ejemplo anterior es inteligencia artificial, porque algo que
hace un ser humano con su inteligencia natural, ahora se ha
trasladado a un dispositivo, con la ayuda de programacion,
o software.

El primer borrador que produjo la Unién Europea para
tratar de regular la inteligencia artificial era mas propio
de la ciencia ficcién, que de la realidad. En la Universidad
Politécnica de Madrid participé en un debate en el que se
revisaba el documento liderado por abogados. Parece que el
asunto de las leyes es de abogados, pero obviando todo el
conocimiento técnico. La idea era poder enviar comentarios,
pero no fui capaz de formular ninguno, honestamente lo
que tendrian que hacer es desecharlo, ponerlo en manos de
informaticos, y después en manos de abogados, al revés no
funciona.

LinkedIn:

TECNOLOGIA
SERTIDO COMUN
-

MARLON MOLINA

Marlon Molina es ingeniero en informatica, es certification officer en Computerworld University desde
donde lidera la certificacion Business IT, también dirige el laboratorio de ciberseguridad para los Par-
lamentos de las Américas en la OEA, es profesor en varias Escuelas de Negocio, y es asesor de varios
Consejos de empresa en Espafia e Internacionales. En 2019 Cherwell le incluyé en el TOP 5 de los lideres
técnicos de la transformacion digital en EMEA.

Antipatriotico

Por otro lado, nos falta patriotismo. Regular cualquier
tecnologia en un pais, conlleva una desaceleracion de
dicha tecnologia y una ventaja competitiva para los demas
paises donde no se regula.

Se puede regular la construccion de vehiculos, porque son
un tangible que esta sujeto a las fronteras. Introducir un
vehiculo en un pais requiere pasar por aduanas y procesos
controlados. También hay policia en las calles regulando.
La tecnologia no respeta las fronteras. Los paises no
son conscientes de que han perdido la soberania ante la
tecnologia software, no han implementado herramientas
para evitar que una aplicacion llegue a un teléfono dentro
de sus fronteras.

¢La lA sera la primera en aplicar ética por ley?

Un martillo es tecnologia, una caldera es tecnologia, un
tren es tecnologia, un avién es tecnologia, un portero
automatico es tecnologia, una silla de ruedas es
tecnologia. Lo normal es regular la parte laboral de la
construccion, y posteriormente la entrega del servicio.
¢Como ponerle ética a una bombilla eléctrica o a un reloj
de pulsera?

Si se llega a proponer una ley o una reglamentacion no
fracasard, simplemente causard problemas nuevos,
bastantes ejemplos hemos tenido estos Ultimos afios

https://www.linkedin.com/in/marlonmolina/
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CERTIFICATE EN
SEGURIDAD

La Seguridad de la Informacion y la Ciberseguridad son las
asignaturas pendientas en la mayoria de las organizaciones,
no obstante, la frecuencia y gravedad de los ataques esta
obligando & la Alta Direccion a invertir en asegurar la
Informacion y tecnologia que da soporte al negocio. Si tu
objetivo es estar seguro certificate en seguridad.

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la erz digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion n!{p:rinnr:;l v par:irlp:,!'-'.':. en femoto Y en
directo para una mayor comodidad del alumne.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board"

Acredita directivos y profesionales con un adecuvado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

-
Nivel de Certificacion Leader
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos fesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la el ion de documentos, informes, planes, herramientas
v/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conocimientos.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.
Curso de Doble Certificacion del Master de Gobierno y
Gestion de Informacién y Tecnologie MasterGEIT®

ONVOCATORIAS 2022/23

FEBRERO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 7, jueves 9, martes 14 y jueves 16

MARZO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabado 11

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones{@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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Ricard Martinez Martinez

Eldatoy la
agenda
legislativa

Escribo en Bruselas en un 15 de julio. Con independencia de lo
que las encuestas pueden sefalar carezco de informacién sobre
el resultado final de las elecciones del proximo 23. Es el momento
optimo para escribir este articulo, ya que el desconocimiento
proporciona objetividad a la hora de enfocar la cuestion que nos
ocupa. Esta va a ser sin duda la legislatura del dato. Acompafiard a
la definitiva conformacién de los espacios europeos de datos, a la
consolidacion del programa Década Digital Europea y su programa
legislativo, y a la implementacidn del conjunto de politicas publicas
que permitan transformar nuestra realidad social, econémica y
administrativa. Asi, gestionar, crear y usar el dato, serd sin duda
uno de los retos mas importantes de esta legislatura en todas
las dimensiones desde el Gobierno de Espafia hasta el menor de
nuestros municipios.

La Unién Europea, es determinante para el mercado global de las
tecnologias de la informacién, aunque ocupa un lugar subordinado
en su produccién. Competimos con el liderazgo de Estados Unidos
con China como potencia emergente segundo gran jugador en esta
liga. Somos segundones, probablemente estamos a la cabeza de la
segunda division en una situacion particularmente paraddjica. Es
innegable nuestra capacidad para investigar, crear e innovar. Aunque
dicho talento acabe desplegéndose al servicio del equipo ganador
reclutando nuestras personas o comprando nuestras empresas en
cuanto despegan.

La UE trata de revertir este estado de cosas mediante el programa
Década Digital Europea, el impulso de la inteligencia artificial. Busca
impulsar un modelo de investigacion, innovacion y emprendimiento
con perfiles propios. Alli donde la Unién es un gigante, en la
regulacién, se propone un ecosistema normativo que, partiendo
de la afirmacién de la soberania digital, pretende crear un conjunto
de procedimientos de ingenieria normativa que disciplinen el
desarrollo, implantacidn y el ciclo de vida de los entornos digitales.
Aunque existan riesgos desde el punto de vista de las reglas de
competencia en el comercio internacional el mensaje para el
conjunto de la industria pretende ser muy claro: si usted desea
operar en el mercado europeo deberd tener en cuenta las reglas
que nos hemos dado. Y no nos referimos especificamente a normas
como el RGPD, sino a una cultura que centra en la garantia de la
dignidad y en la ética de los derechos fundamentales su modelo
social y politico.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Pero no basta con el despliegue de un marco normativo. La
transformacion digital no opera desde la legislacién, opera
desde la inversiéon en un modelo perfectamente planificado
que debe ser capaz de adaptarse de modo muy flexible a un
contexto en el que la disrupcion tecnoldgica se sucede en
espacios temporales cada vez mas breves. En este sentido,
el impulso de lo publico resulta trascendental. Por un de
esas paradojas de la historia, podemos alcanzar hoy los
objetivos que persiguid la legislacion sobre reutilizacién de
la informacién del sector pudblico desde hace 20 afios. Hoy,
la infraestructura y las capacidades del software permiten
una analitica de datos sencillamente insospechable hace tres
décadas. Sin embargo, los entornos de open data del sector
publico se han manifestado como insuficientes. Es por ello, a
la UE impulsa un nuevo modelo de calado profundo.

La monetizacién de la privacidad ha puesto en manos de
muy pocas empresas un volumen descomunal de datos que
ademas se retroalimenta de los repositorios de open data que
el sector publico pone a su disposicion. La debilidad de las
instituciones y el mercado europeo es significativa en este
ambito. De ahi, que el esfuerzo de la UA consiste en movilizar
el volumen de datos existente y facilitar su reutilizacion
salvaguardando los derechos. Se trata de una estrategia
compleja.

En primer lugar, asistimos a una reordenacién que procura
empoderar a la ciudadania respecto del control de sus
datos e imponer a los operadores dominantes, obligaciones
de servicio. Se propone la creaciéon de ecosistemas de
intermediacidn de datos en los que latecnologia, por ejemplola
privacidad diferencial, permita el acceso a datos que han sido

LinkedIn:
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RICARD MARTINEZ

Profesor en el Departamento de Derecho Constitucional, Ciencia Politica y de la Administracion y Director de
la Cétedra de Privacidad y Transformacion Digital. Doctor en Derecho por la Universitat de Valéncia. Miembro
de la mesa de expertos en datos e Inteligencia Artificial de la Consejeria de Innovacion y Universi- dades de la
Generalitat Valenciana. Miembro del grupo de expertos para la elaboracién de una Carta de Derechos Digitales
de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital. Ha sido Presidente de la Asociacion Profesional Espafiola de la Privacidad y responsa-
ble del Area de Estudios de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

vedados a la administracion, la industria, y la investigacién por
cuestiones regulatorias y que, sin embargo, han sido recogidos
y explotados masivamente por operadores foraneos sobre la
base de un sencillo consentimiento informado obtenido en el
contexto de mercados de servicios monopolistas respecto de
los cuales el sujeto Unicamente podia participar e integrarse
0 ser un paria social. Por otra parte, se trata de construir
un ecosistema funcional a las propias caracteristicas de
la economia de la UE. En ausencia de grandes campeones
industriales y en un mercado caracterizado por una estructura
de pequefia y mediana empresa se busca promover servicios
de intermediacion capaces de proporcionar soporte para que
las Pymes puedan transformar radicalmente su modo de
entender el andlisis de los datos.

Para que todo ello sea posible, resulta imprescindible la
definicién de politicas pdblicas. La reordenacién de los
sistemas de informacién del conjunto de la administracion
y la generacion de espacios de datos reutilizables a partir
de los de la ingente cantidad de fuentes disponibles resulta
imprescindible. Hay sectores lideres como la investigacion
en salud y el turismo que abren el camino y que demuestran
que nuestro pais podria ser altamente competitivo mediante
una infraestructura publica de espacios de datos eficiente y
basada en un modelo de cumplimiento normativo riguroso que
aporte confianza, fiabilidad y robustez. Por otra parte, debemos
apostar de modo muy claro por la promocién del talento.
El pensamiento computacional sigue sin llegar a nuestras
escuelas del mismo modo que el pensamiento cientifico
se aleja cada vez mas de amplias esferas de la poblacién y,
particularmente, de sectores universitarios. Seguimos sin ser
capaces de integrar de modo flexible a las nuevas profesiones
en la infraestructura administrativa. Los procesos de seleccion
de personal, las relaciones de puestos de trabajo, y el modelo
salarial no pueden competir con el sector privado. Otro tanto
sucederd, sin el caso de recurrir a la externalizacion no
garantiza la titularidad de la creaciéon promovida con dinero
publico y sin garantizarse retornos de inversion.

En cualquier caso, desde la perspectiva de esta columna,
debemos subrayar la importancia estratégica para una
sociedad basada o dirigida por los datos de apostar por
perfiles profesionales, mas alla de los analistas de datos por
los desarrolladores de software. Los expertos en privacidad,
los que incorporan los valores de la ética y el humanismo, los
expertos en gobernanza de la tecnologia o los expertos en
ciberseguridad son profesiones imprescindibles para sustentar
la transformacion digital que enfrentamos.

https://www.linkedin.com/in/ricardmartinezmartinez/ Twitter: https://twitter.com/ricardmm
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CERTIFICATE EN
CONTINUIDAD

Inundaciones, incendios, robos o pérdida de empleados clave
producen las interrupciones mas habituales en las
organizaciones y pueden y deben evitarse. La continuidad de
negocio consiste en tener un plan con el que manejar
situaciones dificiles y continuar funcionando con la menor
interrupcion. Sl quieres resiliencia certificate en continuidad.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board®

Acredita directivos y profesicnales con un adecuada nivel de conocimientas
respecto de 3 materia, su entorno y ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conpocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Canocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacidn.

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares IS0 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacién practica de los conocimientos

caciin perbenecinees 4 Los Eaquenes de s Entadeg oe Certficecion FuiineisS0o® ¢ slewaion com s
09EC 170242011 Evaluacion o la Conformicad, Reaulsnns Generales para jos Organismas gue real man
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MISION

Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
Jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce slumnes por convocatoria para unma mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobiemno y
Gestion de Informacion y Tecnologia MasterGEIT®

CONVOCATORIAS 2022/23

MARZO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 7, jueves 9, martes 14 y jueves 16

ABRIL 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 7, sabado 8, viernes 14 y sabado 15

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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EGOSISTEMA EMPRENDEDOR

Radiogralia i
del ecosistema - |/
startup en Espana: |

& .-_ -_.':.3-' _

El ecosistema no para de evolucionar, adaptarse  por sy parte, Madrid y Catalufia son las comunidades i £ ="
al entorno cambiante y sobreponerse a diferentes o una mayor variedad sectorial, aglutinando 37y 36+
circunstancias externas que leinfluyen directamente,  gectores respectivamente, seguidas de la Comunitat
como la menor disponibilidad de capital o los cierres  vajenciana con 30 sectores. El estudio de'CaixaBank
de bancos en Estados Unidos. sefiala que cuanto mayor es el nimero de empresas

. . ) que hay en una regién, mas sectores se acumulan, lo
Aln con el complejo panorama actual, segun el cyal podria indicar que no hay una especializacion
estudio “Andlisis de una nueva generacion de regional clara.
startups en Espaia y Portugal’, impulsado por
CaixaBank, las startups espafiolas estiman generar  podelo de negocio B2B y sostenibilidad
mas de 7.000 puestos de trabajo este afio. ~ Otra tendencia que se desprende del informe es el
evolucion y perspectivas de las 1.135 empresas de  creciendo de manera constante en cada edicion, lo
Espafia y Portugal participantes en la edicion de  que podria estar relacionado con la dificultad de
2022-23 de los Premios EmprendeXXI, de las que  estas startups de llegar al consumidor final. Entre las =
987 son espafiolas. 987 empresas espafolas, un 62% tiene un modelo
El informe refleja que las startups espafiolas de la haR:

—

muestra tienen de media siete empleados y, ademas,
esperan un crecimiento destacado de sus equipos
a corto plazo, con una prevision total, calculada a
partir de los datos de las empresas participantes en
el estudio, de duplicar el tamafio medio de empleos
y ampliar hasta la cifra de 14 empleados promedio
por empresa.

En cuanto a ubicacion geografica, Catalufia y Madrid
contindan siendo las comunidades que concentran
mayores volimenes de startups, con un 19% y un
17%, respectivamente. Les siguen la Comunitat
Valenciana y Andalucia, ambas con un 9% de
representacion y Pais Vasco con un 5%.

La muestra de este estudio refleja una gran
diversidad sectorial, siendo Viajes/Turismo, Salud,
Impacto Social, Marketplaces, Healthcare vy
Alimentos/Bebidas los que cuentan con una mayor
concentracion de startups, todos con un 6% de
representatividad. Esto refleja que son los sectores
mas populares para emprender en Espafa.

#TYSC / PAG. 42

Segun se puede concluir, el ecosistema emprendedor
en Espafia continia en constante evolucion vy
crecimiento y juega un papel fundamental en la
construccion de un futuro sostenible. Las startups
tienen un gran potencial ‘para generar' empleo,
fomentar la innovacion y promover el desarrollo

econoémico sostenible. B e =,

También se puede extraer idel inf
emprendimiento femenino sigue si

anterior (26%), mientras que aun
nimero de empresas que tienen

CONTINUA EN- -
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ECNOLOGIA
SIRTIDO COMiN

En esta edicion, el sector con mayor cantidad de
startups fundadas unicamente por mujeres es el de
impacto social, que abarca el 11% de estas empresas.
A nivel geografico, hay una regién que destaca por
tener un porcentaje de empresas fundadas totalmente
por mujeres mayor que la media: Castilla-La Mancha,
con un 25%.

Por otro lado, el informe de CaixaBank DayOne e IESE
muestra un panorama positivo y prometedor para el
ecosistema emprendedor de Espafia, con startups
con mayores volimenes de financiacion.

El informe destaca que ha aumentado el volumen
de financiacién recibida por estas empresas en
comparacion a ediciones anteriores. En total, las 987
startups espafiolas presentadas en la Gltima edicién
de los Premios EmprendeXXI han levantado mas de
522 millones de euros, lo que supone un incremento
del 113% respecto a la inversién que recibieron las
empresas espafolas participantes la edicién anterior.

Linkedin:

Twitter:
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https://twitter.com/catavalencia
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TN

Ademas de la mejora de las previsiones de generacion
de empleo, otro aspecto relevante en la evolucion
del sector de las startups detectado por el estudio
es que los equipos fundadores tienen cada vez mas
experiencia laboral previa al emprendimiento, lo que
contribuye a mejorar la competitividad y el éxito de las
startups.

Agenda del ecosistema

iNo te pierdas los encuentros mas relevantes del sector
para hacer negocio, conectar con empresas e inversores
y ampliar tu red!

*26-27 Septiembre (Sevilla) Al Andalus Innovation
Venture

*4-6 Octubre (Zaragoza) ZGZ Startup Fest

*16-17 Octubre (Valencia) ftalks Food Summit

+25-26 Octubre (Valencia) Valencia Digital Summit
+29-30 Noviembre (Valencia) Big Ban Investors Congress
*13-15 Diciembre (Sevilla) | Congreso Internacional de
startups

CATALINA VALENCIA Z

Catalina Valencia Zuluaga es Community Lead en KM ZERO Food Innovation Hub y ademés mentora en
Interacpedia, EIT Food, Demium, etc. Responsable de StartUp Europe Awards de la Comisién Europea y
la Fundacion Finnova hasta 2019. Elegida la persona que mas promueve el ecosistema emprendedor en
los VLC Startup Awards del Ayuntamiento de Valencia.

https://www.linkedin.com/in/catalinavalenciazuluaga/

ECOSISTEMA EMPRENDEDOR -



PORFOLIO

La Gestion del Porfolio es la disciplina responsable de los
Objetivos Estratégicos de la Organizacién, encargandose
tanto de su Definicion como de su Entrega a través de la
Supervision de los distintos Programas y Proyectos que
llevara a cabo la Organizacion. Si tu objetivo es alcanzar
Objetivos Estratégicos certificate en Gestion del Porfolio.

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacién Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacién Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

\{

Nuestra misién consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestion y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

MARZO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 21, jueves 23, martes 28 y jueves 30

ABRIL 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maiianas)
Viernes 21, sabado 22, viernes 28 y sabado 29

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es



Marcos Navarro

A ROBOT

ernan Cortles,

1Zarro
Robots

ComienzaunanuevatemporadadeTecnologia
y Sentido Comiin, y me gustaria compartir
con todos los lectores la importancia que
tiene plantearse la automatizacion me diente
robots e inteligencia artificial como una
decision estratégica y no una mera solucion
tactica para algunos procesos aislados.
Aquellas empresas en las que su estrategia
pasa por redefinir el modelo de operacion
empleando las nuevas tecnologias seran las
que conquisten sus mercados.

Y nada mejor que analizar las claves de la
rapidez con la que se realizé La Conquista
de América para hacer un paralelismo con el
éxito de las empresas que implementan la
automatizacion de manera estratégica.

La conquista se desarrolld entre 1492, con el
descubrimiento de América por Cristébal Coldn, y
segun los historiadores con la caida de los imperios
Azteca e Inca. Hernan Cortes y sus aliados derrotaron
al emperador Moctezuma Il en 1521. Y, Francisco
Pizarro y su expedicion capturd al emperador inca
Atahualpa en 1532. En definitiva, un tiempo récord
en la conquista de todo un continente.

ELEMENTOS CLAVE DE LA CONQUISTA

¢No se han planteado alguna vez como fue posible
que unos pocos espafioles conquistaran todo un
continente en un periodo aproximado de 50 afios?
¢Cudles fueron las claves para esa conquista? ;Qué
paralelismos hay con el avance de la automatizacion
en las empresas?

Si analizamos los elementos claves de La Conquista
podemos extraer los siguientes:

-Superioridad tecnoldgica. Los espafioles disponian
de armas de fuego como cafiones y mosquetes,
ademds de armaduras de metal. A esto hay que
afiadirle la experiencia militar en las miiltiples
campafas en la Reconquista y en las guerras en

#TYSC / PAG. 46

vy los

Europa. A esta tecnologia militar hay que afiadirle la
tecnologia naval con el uso de carabelas, asi como los
conocimientos de navegacion y cartografia.
-Aprovechamiento de las divisiones indigenas. Los
espafioles aprovecharon las divisiones de los pueblos
indigenas y sus enfrentamientos para formar alianzas
y derrotar a sus propios enemigos. Se podria decir que
la conquista fue fruto de no solo de los espafioles sino
también de aquellos pueblos indigenas subyugados
por los imperios Azteca e Inca.

-Nuevas enfermedades, ante las que los |nd|genas
no tienen inmunidad. Enfermedades como la gripe, el
sarampion y la viruela para las cuales lo europeos ya
estaban inmunizados, eran mortales para los pueblos
indigenas. Estas enfermedades se propagaron con

gran rapidez y devastaron muchas pobIaC|ones

indigenas.

-Motivacién. Los espafioles que fueron a La
Conquista tenian motivaciones econdmicas como
era la busqueda del oro y riquezas, pero también
motivaciones religiosas como era cristianizar las
nuevas tierras conquistadas.

LA CONQUISTA DE LOS MERCADOS

¢Pero qué relacion tiene todo esto con los robots y la
inteligencia artificial? Simplemente toda.

Cuando una sociedad con una tecnologia superior
se plantea conquistar otra, la pregunta no es si lo
conseguird, sino cuanto tardara en hacerlo. Es lo
que vemos en todas las peliculas de ciencia ficcién
cuando los alienigenas llegan a la tierra. Basicamente
nos exterminan, aunque en ocasiones nos salvan los
virus. Algo que, precisamente no jugd a favor de los
indigenas en su momento.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Vamos a ir revisando cada uno de los factores de La Conquistay
como las empresas pueden extraer conclusiones y estrategias.
El primero es la tecnologia. Quien dispone de una tecnologia
muy superior estd en unas condiciones muy favorables para
exterminar al enemigo o a la competencia. Si lo aplicamos al
mundo empresarial. Aquellas empresas que estan empleando
la tecnologia para ser mds eficientes y mejorar el servicio al
cliente se estdn quedando con el mercado. Pensemos en
empresas como Amazon, Tesla, Google, etc. Estas empresas
han cambiado los sectores de |a venta de libros, la venta directa,
la logistica, la automocion y el marketing. Basicamente estan
arrasando el mercado. Aquellas empresas que no adopten las
tecnologias de automatizacion, robots e inteligencia artificial,
veran como otras, que silo hacen, reducen sus costes operativos,
mejoran el servicio, fidelizan a sus clientes, y son capaces de
emplear mejor las capacidades de sus empleados. No hay que
pensar si se adoptan estas tecnologias sino reflexionar si no
serd ya demasiado tarde. Ademads, estas adopciones cuando
se hacen desde una perspectiva estratégica, es decir, orientada
a un cambio real en los modelos de operacidn, hacen que la
mejora en toda la empresa sea exponencial.

Otro de los factores claves era la bisqueda de alianzas. En
nuestro caso, si las empresas buscan alianzas entre ellas para
complementar sus servicios, mejorar al servicio al cliente, y
tener realmente una vocacion de servicio, se lograran sinergias
que culminaran en una mayor fidelizacién de sus clientes. No
solo se centraran en vender sus productos o servicios, sino en
dar soluciones a las necesidades de los clientes, combinando
las mejores capacidades de varias empresas. En los dltimos
afos la co-creacion de soluciones bajo estos modelos de
cooperacion e innovacion se ha ido incrementando lo que ha
supuesto una mejor acogida por parte de los consumidores.

de negocio.

Twitter:
https://twitter.com/mnalcaraz

LinkedIn:

ECNOLOGIA
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El trabajo conjunto de las empresas de tecnologia con las
empresas mas tradicionales como socios reales para mejorar
los procesos de produccion, operacidn, direccién y ventas
estan haciendo a esas empresas mucho mas competitivas,
posicionandose como lideres en cada uno de sus sectores.

Hasta hace unos afios no habriamos pensado en el efecto de
las enfermedades, pero tras la pandemia que hemos sufrido,
nos obligamos a pensar como podrian nuestras empresas
sobrevivir a la proxima. Ya hemos visto que muchas empresas
no han podido sobrevivir a la dltima, ya sea por cierres
obligados, por no poder satisfacer la demanda o hace frente
a compromisos financieros. La clave es poder adaptarse
a estas situaciones y hacer una buena gestion de riesgos.
Es aqui, donde hemos podido comprobar que aquellas
empresas que tenian proceso automatizados han podido
seguir funcionando durante este periodo de pandemia. El
teletrabajo ha supuesto un cambio en el modelo de gestidn
y de relacidn entre las personas, aunque los Gltimos estudios
indican que se esta volviendo a los modelos presenciales
prepandemia. En definitiva, las tecnologias nos permiten
ser mas resilientes ante este tipo de enfermedades, ante los
cierres y el aislamiento. No sabemos que nos deparara la
proxima pandemia, pero conviene estar preparados.

Y, por Gltimo, la motivacion. La motivacion de las empresas
es ganar dinero y perpetuarse fidelizando los clientes
proporcionando los productosy servicios que éstos demandan.
Esta motivacion, pasa primero por sobrevivir, y en este mundo
altamente tecnificado, implica emplear mejor tecnologia que
la competencia para asi estar mejor posicionados en cuanto
a la eficiencia en costes, como en un mejor y mas rapido
servicio al cliente. Por eso el empleo de robots en procesos
repetitivos de poco valor afiadido se estd afianzando cada
mads. Esto permite dedica las habilidades y conocimiento de
las personas para relacionarse con otras personas, colaborar
con los robots, e incluso ampliar sus capacidades mediante
el uso de inteligencia artificial. Asi lograremos mejorar los
procesos y aportar de nuestras capacidades en la creacion de
valor a nuestros clientes.

Asi la conquista de un mercado o sector especifico depende
de este conjunto de factores, que ya fueron clave de éxito en
el pasado.

Aquellas empresas que noinviertan en tener unas capacidades
acordes o0 mejores que la de su competencia iran perdiendo
poco a poco cuota de mercado, pudiendo incluso desaparecer.
Es el momento de pensar de manera estratégica en el cambio
de los modelos de operacion para asi poder conquistar y no
ser conquistado.

MARCOS NAVARRO ALCARAZ

Consultor experto en Tecnologias de la informacién y ha sido ejecutivo de Tl en varias compafiias multinacio-
nales. Ahora es experto en Outsourcing de Tl, Robots y Autoamtizacion y es profesor universitario y en escuelas

https://www.linkedin.com/in/mnalcaraz/
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AGILIDAD

La Gestion de Proyectos y los Enfoques Agiles puede ofrecer
resultados excelentes. Esto es posible cuando se logra
gestionar adecuadamente las prioridades fomentando un
aumento de la productividad y ofreciendo visibilidad de los
proyectos. Si lo tuyo es responder de manera adecuada a
entornos dinamicos y cambiantes certificate en Agilidad.

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificaciéon Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

Nuestra mision consiste en instituir

una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticién de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestién y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

FEBRERO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 21, jueves 23, martes 28 y jueves 30

MARZO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maianas)
Viernes 17, sabado 18, viernes 24 y sabado 25

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es



ENTREVISTA PROTAGONISTA

Jose Antonio
Puentes

¢Quién es José Antonio Puentes?

Destino o impostura, quizds mi vida sea como aquella pluma flotando en el aire de la pelicula
“Forrest Gump” de Tom Hanks. De pequefio me mantenian en la Ultima fila de la clase con el
mensaje “la manzana podrida no puede estropear el cesto’, sin embargo, nunca me retiré de
una buena causa, tampoco politica, dirigi un pequefio periddico en el instituto que me supuso
la expulsion y terminé obteniendo el Doctorado Cum Laude en Quimica-Fisica. Mi horéscopo
me tachaba de “egoista y narcisista”, pero jamas dejé a nadie atras. En la época en la que
naci las opiniones siempre eran sospechosas, la frase favorita de mi abuela era “por la boca
muere el pez”, pero siempre he odiado la ignorancia y hoy sigo poniendo a disposicion de mis
alumnos y colaboradores mi humilde experiencia, y desde luego contrastando a diario mis
propias creencias con la realidad, unica forma de combatir la endogamia de tantas personas
e instituciones. El dinero era importante, habia que ser “un pez gordo’, primero militar de
carrera, luego ser teleco, y terminé siendo un pobre estudiante de quimica, a disgusto de mi
madre, pese a que me habia tratado de disuadir tirandome todos los productos quimicos
y explosivos que de adolescente guardaba debajo de mi cama. Un quimico que termind
dirigiendo el departamento de proyectos en dos de las multinacionales de telecomunicaciones
mas importantes en el mundo. “Que listo eres, no tienes hijos, nadie te ata”, sin embargo, hoy
estoy orgulloso de dos nifias que conoci en Hungria y que hoy son mis hijas, y no, no me han
robado la libertad, gracias a ellas he aumentado mi vocabulario con nuevas experiencias.
Destino, impostura o simplemente mi vida, como otras muchas, es un desarrollo lleno de
incertidumbre, un proyecto “agil”.

Hablanos de tus éxitos o logros profesionales

Dejando a un lado la formacion y reconocimientos académicos, desde luego me siento
orgulloso de mi etapa en investigacion aplicada y las contribuciones en control de calidad
industrial en la que participé. Un hito muy relevante para mi carrera fue cuando sali6 publicada
mi foto como responsable y la de mi equipo en la revista de AT&T en 1994, en la que se
reconocia por primera vez el uso de los procesos de gestion de proyectos para la ejecucion
de ordenes de cliente, asi como el disefio de una herramienta SW para dicha gestion, en el
ambito de las telecomunicaciones. En el 2003 conseguiria traer el PMI Capitulo de Espaiia,
como presidente fundador, y me mantuve hasta el 2008, afio en el que me corté la coleta.
Efectivamente me siento orgulloso de ser pionero en la Direccion de Proyectos transversal y
apostar por los equipos T, cuando la opinidn generalizada era que solo se podian gestionar
proyectos relacionados directamente con tu titulacion. Pero sobre todo de lo que mas orgulloso
me siento es de haber vivido y seguir viviendo experiencias que enriquecen las cabezas de mis
alumnos, y cuando termina la clase los “gracias profesor” me hacen sonrojar.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Te dedicas a la docencia ;Qué es lo mas te gusta
de ella?

De la docencia lo que mas me gusta es poder
enfrentar a los alumnos a nuevos paradigmas,
retarles, y por supuesto recibir la pasion y
beligerancia en sus contestaciones. Utilizar
la formacion como unas gafas con las que
puedan ver y moverse a través de una realidad
multidimensional y que cambia exponencialmente.
No me gustan las “fichas amarillentas, viejas” de
la docencia publica, ni “la industrializacion de la
formacion” de la privada.

;Qué cosas crees que deberian cambiar en la
docencia?

Yo insisto mucho a mis alumnos en que la formacion
es una inversion, da lo mismo quien la paga (uno
mismo, los padres, o la empresa) y les empujo a
que exijan a los profesores un retorno positivo
de esta inversion. La formacién superior, da lo
mismo el origen, tiene que ser inexcusablemente
profesionalizante, tiene que ser retadora, tiene que
romper los paradigmas, tiene que producir hambre
de conocimiento, y desde luego tiene que construir
criterio que permita buscar nuevas formas de
enfrentarse a la presion y a la incertidumbre y, en
definitiva, a enfrentarse con éxito a cualquier reto.
Si el alumno cuando termina la formacién sigue
siendo la misma persona, solo significa que hemos
fracasado como profesores, y es un riesgo que yo
no estoy dispuesto a correr.

¢Como fueron tus comienzos en la profesion?

Tengo una foto familiar que bien podia haber sido
la caratula de la pelicula “Santos Inocentes”, con
ese pedigri, al terminar la carrera no encontraba
trabajo, y a falta de masters (no habia en aquella
época) entré en un centro publico de formacion
superior que empezaba a formar y certificar
en técnicas de control de la calidad industrial
(radiografias, ultrasonidos, etc.) del que sali con
recomendaciones y, gracias a ello, el dia que
entraba a trabajar como mozo de maletas en Iberia
recibi una oferta que me dio la oportunidad de
traer a Espafia otra técnica de control de la calidad
“la emisién acustica” y empezamos a mejorar
la calidad de las soldaduras por puntos que
hacian los robots de la industria automovilistica
y aerondutica. La calidad industrial me permitié
trabajar en investigacion aplicada y a viajar por
Europa revisando centrales térmicas y nucleares.

Necesitaba algo mdas elevado, las estrellas) y
me presenté a las pruebas para astronauta, no
tanto con el objetivo de volar si no de trabajar en
los experimentos. La aceleracion de Coriolis (la

falta de gravedad) y un problema de oido-merme-
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mi capacidad de vuelo, y la desaceleracion
economica y la volatilidad politica, mermo mi
capacidad de trabajar en proyectos espaciales a
pesar del contrato para empezar a trabajar, carta
que hoy guardo como una reliquia.

La frustracion me llevo a algo mas terrenal,
las telecomunicaciones que estaban de moda.
Engafie a un loco que trabajaba en AT&T para
que me contratase como su ayudante en algo
que terminaria convirtiéndose en direccion -
de proyectos. Digo loco, primero porque me

contratd a mi en contra de la opinion RRHH y en

segundo lugar porque dormia en un congelador

como entrenamiento para hacer una travesia en

solitario por el polo norte, y a fe que la hizo.

Me invitaban a dar conferencias y a participar

en formaciones, por lo que algunos saltos de

empresa después, decidi dedicarme de lleno a

la consultoria y a la docencia.

¢De qué te sientes mas orgulloso en tu carrera
profesional?

Podriamos decir, mira un hombre hecho a si
mismo, mentira, hay muchos actores de mi éxito,
en primer lugar mi esposa y socia que siempre
me ayudd a levantarme, y tengo que agradecer,
desde luego, al PMI, al IE, a la Pontificia de
Salamanca, aUNIR,y atantas otras institucioﬁes,
y a todos los clientes para los que he trabajado,
el que hayan confiado en mi, y hayan colocado ;
en mis manos responsabilidades que podian
haber dafiado sus proyectos y su reputacion,
y que me han ayudado a ser el profesional y el
profesor que soy hoy.

¢ Qué dreas de mejora te parecen mas importantesS=< 3
o relevantes del Project Management? .
Hoy no apostar por la Direccién de Proyectos,
es como negar la esfericidad de la tierra,
o negar los beneficios de la digitalizacién.
Negar la utilidad de la Direccién de Proyectos
es perder la oportunidad de beber=de~un
monton de experiencias y referencias que ‘nos
pueden permitir analizar y mejorar nuestros
procesos, eliminar los desperdicios en nuestras
operaciones y potenciar a nuestros equipos,

para.adecuar nuestra capacidad gge;ativa a lags
necesidades de nuestros clientes. 29
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¢Qué consejos le darias a los directivos que se niegan a
adoptar Project Management?

La experiencia ha demostrado que el coste de la
Direccion de Proyectos es menor que el beneficio
generado, de forma directa por la reduccion de tiempos
y costes, y de forma indirecta por la credibilidad y la
vinculacion que produce sobre los clientes.

¢Y alos alumnos o a los jovenes que estan comenzando
en el mundo empresarial o de los negocios?

La direccion de proyectos no es una profesion, eso
amputaria su utilidad, es una forma de ser, es una forma
de reconocer la realidad, los escenarios, la personas,
los recursos, y como equilibrar e integrar todos esos
aspectos para construir una solucion orientada al valor,
a proteger la necesidad de negocio que dio lugar al
proyecto, ya sea propio o de un cliente externo. Es por
eso que yo les comento a mis alumnos que esta forma
diferente de pensar abre sus horizontes profesionales,
ya que es una disciplina transversal a la que no le es
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ajena ningdn conocimiento. Es cierto que es un salto de
fe ya que pasamos de haber terminado una carrera con
su cuerpo definido de técnicas y conocimientos, a una
disciplina en la que ya no somos protagonistas del dia
a dia, sino que nos convertimos en lideres al servicio
de un equipo de especialistas, un equipo de proyecto
que son los auténticos protagonistas del desarrollo del
proyecto. Pero, a través del éxito de los proyectos en
los que participamos, nos convertimos en protagonista
del éxito de la estrategia de la empresa, a través de
nuestra forma de trabajar y de orientar las decisiones
de nuestros equipos nos convertimos en garantes del
desarrollo del nivel de madurez de la empresa. A través
de la direccion de proyectos dejamos de ser meros
empleados, meros “currifichantes” para convertirnos en
actores del éxito de los negocios de las organizaciones
en las que participamos. Mi labor, como profesor es
ayudar a que mis alumnos acepten el reto.

ENTREVISTA PROTAGONISTA -
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MasterGEIT®

CONTENIDO DEL MASTER

Médulo 01: Gestion del Tiempo

Curso de Doble Certificacion TSG4® Yellow Belt + TSG4® Green Belt t 4 ) . ‘.

nueva clase directiva capaz de liderar con éxito
Médulo 02: Gestién de Procesos de Negocio las oportunidades que nos brinda la era digital.
Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 150 19510 Leader

Médulo 03: Direccién y Gestion de Proyectos

Curso de Doble Certificacion OpenPM? (PjM) Executive + 150 21502 Leader FOR MAC'()N BUS' NESS CLASS

Modulo 04: Direccion y Gestion de Programas
Curso de Doble Certificacién OpenPM? (PgM) Executive + IS0 21503 Leader

Médulo 05: Gestion de Servicios de Tecnologia

Curso de Doble Certificacion FitSM Executive + |50 2000 Leader o

MISION

Muestra mision consiste en instituir una

Formacién experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes Y
Médulo 06: Gestién de Seguridad de la Informacién RV O AMATO VIS SR Y- INGAURS s,

Curso de Doble Certificacion C5X Executive + |50 27000 Leader .

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

interaccién y comparticidn de experiencias y andcdotas,

Modulo 07: Gestion de la Continuidad del Negocio
Curso de Doble Certificacion CBC| Executive + IS0 22301 Leader
Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas

del Master en Gobierno y Gestion de Informacidn vy
Tecnologia MasterGEIT®

Médulo 08: Gobierno de Informacion y Tecnologia
Curso de Doble Certificacion COBIT 2019 Executive + 150 38500 Leader

Modulo 09: Gobierno del Dato

Curso de Doble Certificacion DAMA Executive + [SO 38505 Leader

Médulo 10: Gobierno Corporativo
Curso de Doble Certificacion COSO Executive + 150 37000 Leader eCGob

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es




LA NUEVA AOMINISTRACION

Victor AlImonacid

Los politicos no
entienden la
digitalizacion
del mercado
laboral

La digitalizacién es un hecho, no un futurible. Hablando del mercado
laboral presenta, muy resumidamente, dos vertientes: la aparicion de
nuevos mercados (y puestos asociados a los mismos), y el desarrollo
tecnoldgico en general y telematico en particular de los trabajos que
permanecen.

Este afio hemos pasado por nada menos que dos campafias electorales,
lo cual no es poco. Hemos visto como este tema se ha tratado de forma
escasa y al mismo tiempo decepcionante, anticuada, anacrdnica y
miope...

Parece que nuestros politicos no entienden conceptos ni instrumentos
como el teletrabajo, ni la automatizacion de tareas repetitivas y regladas,
ni el desempeiio por objetivos, ni lo que son habilidades blandas, ni la
contribucion de la tecnologia al medio ambiente, ni, por supuesto,
el impacto de la IA en nuestras vidas, que en el ambito del empleo
esta suponiendo ya una nueva Revolucion Industrial. Pero nuestros
responsables publicos creen a pies juntillas que lo que necesita la gente
es salir exactamente una hora antes, o ser funcionario o, en cualquier
caso, tener un trabajo tradicional por cuenta ajena. También hay espacio
para el emprendimiento, pero este se relaciona con montar un bar o una
peluqueria.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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La Gnica manera de
asegurarse de que no
ierda su trabajo con
allegadadelalA,es
hacer algo que l1aIA no
puede hacer, y lo unico
que la inteligencia
artificial no puede
hacer, pero un humano
puede, es ser original.
Por lo tanto, hacer algo
» > original y ninguna IA
: T puede reemplazarte

Abhijit Naskar
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Obviamente esta reflexion es general, pero tiene una
lecturaespecificaenrelacion alempleo publico,donde
los puestos deben evolucionar de una vez desde los
clasicos perfiles administrativos que se limitan a
introducir datos o copiar textos, hasta perfiles del
tipo STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics). Tampoco estd de mds decir que en
la Administracién sobran abogados (si usted tiene
compresion lectora entenderd la diferencia entre
decir que sobran y decir que no hacen falta, algo que
no he afirmado), si bien la palma de lo superfluo se la
llevan los puestos directivos no profesionales, cuya
Unica razén de ser es completar los cupos politicos
de colocacion de afines y, valga mi experiencia de
veinticinco afios en la Administracion para avalar
esta afirmacion, no aportan absolutamente nada.

Linkedin:
Twitter:

Blog:
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VICTOR ALMONACID

Secretario de la Administracion Local, categoria superior. Director de Prevencién, Formacién y Documentacién en la
Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana. Directivo Publico. Mds-
ter en Nuevas Tecnologias aplicadas a la Administracién Pdblica. Master en Planificacion estratégica. Tiene o ha
tenido presencia activa en las siguientes asociaciones: ADPP, COSITAL, RECI, UDITE, ADPP, AENOR y equipo técnico
de la FEMP. Autor de numerosas publicaciones, especialmente en el &mbito de la administracion electrénica practi-
ca (procesos, organizacion, planificacion, procedimiento...). Responsable de la implantacion de diversos proyectos
reales en dicho ambito, dentro de varias Adminis- traciones Publicas. Entre otros reconocimientos: Medalla de la
Vila del municipio de Picanya, Premio CNIS al innovador publico del afio 2015, Premio NovaGob Excelencia 2015 al
mejor Blog, Premio internacional al mejor innovador en las Administraciones Plblicas en el afio 2020.

https://twitter.com/nuevadmon

http://nosoloaytos.wordpress.com/

Lo cierto es que en el futuro no saldremos una
hora antes, pero porque no lo necesitaremos.
Directamente trabajaremos menos horas de manera
mas comoda y con un mayor nivel de realizacion
profesional y satisfaccion personal, completando
hitos o proyectos y aportando un mayor rendimiento
o valor afadido. Pero antes, como tarea previa, los
politicos tienen que liderar o permitir que otros
lideren el necesario cambio de sistema, porque si
finalmente nos anclamos en la Segunda Revolucion
Industrial si podemos ver con buenos ojos, qué
remedio, el poder escaparnos una hora antes “de la
fabrica”.

https://www.linkedin.com/in/victoralmonacid/
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MasterPPM®

Médulo 01: Gestion del Tiempo
Curso de Doble Certificacion TSG4® Yellow Belt + TSG4® Green Belt

Médulo 02: Gestion de Procesos de Negocio
Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 1SO 19510 Leader

Médulo 03: Direccion y Gestion de Proyectos
Curso de Doble Certificacién OpenPM? (PjM) Executive + SO 21502 Leader

Médulo 04: Direccion y Gestion de Programas
Curso de Doble Certificacién OpenPM? (PgM) Executive + ISO 21503 Leader

Médulo 05: Gestion de Servicios de Tecnologia
Curso de Doble Certificacion FitSM Executive + ISO 20000 Leader

Médulo 06: Gestion de Proyectos Agiles
Curso de Doble Certificacién OpenPM? (Agil) Executive + KANBAN Leader

Médulo 07: Direccion y Gestion del Porfolio
Curso de Doble Certificacién OpenPM? (PfM) Executive + ISO 21504 Leader

Médulo 08: Gobierno de Proyectos, Programas y Porfolios
Curso de Doble Certificacion P3MGO® Executive + ISO 21505 Leader

Modulo 09: Gobierno de la Externalizacion
Curso de Doble Certificacion SGF Executive + ISO 37500 Leader

Médulo 10: Gobierno Corporativo
Curso de Doble Certificacion COSO Executive + ISO 37000 Leader

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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Nuestra misidn consiste en instituir una
nueva clase directiva capaz de liderar con éxito
las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sdbados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificaciéon convalidable por asignatura
del Master en Gobierno, Direccidn, Gestion y Ejecucion de
Porfolios, Programas y Proyectos MasterPPM®.

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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Insurtech es tor que aplica el uso de nuevas tecnol
al ambito S seguros y reaseguros, creando nu
soluciones aseguradoras o proponiendo nuevas forma
comercializar las ya existentes. EIl sector asegurador es
de los que tradicionalmente han soportado una regula
mas estricta y por ello tiene una posicion muy conserva
en la gestion de riesgos, garantizando asi la estabilid
viabilidad de todo el sistema asegurador.

No obstante, la revolucién que suponen muchas de las
tecnologias que hoy ya nos acompanan permiten facilitar la
contratacién de sequros a los usuarios, adaptar los riesgos
a sus necesidades reales, descubrir necesidades de los
clientes y valorar de forma mucho mas real y ajustada el
riesgo asumido con el aseguramiento de un riesgo.

La revolucidn de la tecnologia en el mercado asegurativo va
desde la digitalizacion de la distribucion de seguros hasta
el disefio de nuevos productos digitales que responden a
necesidades puntuales de los asegurados.

La distribucion del seguro ya es hoy un terreno de juego
totalmente diferente al tradicional. Compafiias aseguradoras
y corredores de seguros se han visto obligados a comenzar
un baile con agencias de suscripcion y botinsurance que
persiguen colocar el producto mas adecuado al asegurado
mas buscado.

Por otro lado, el disefio de los seguros esta del mismo
modo siendo objeto de revolucion. La APlficacion de la
comercializacion y contratacion de seguros asi como la
llegada de seguros embebidos en otros productos o de
seguros colaborativos, crean un marco disruptor en el que
se fragua el nuevo paradigma asegurador de los proximos
afos.

Por APIficacion entendemos la liberalizaciéon y puesta
en comin de datos de las compaiiias aseguradoras para
permitir una mejor comercializacién de los productos. Para
realizar comparativas profundas de riesgos o para poder
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ofrecer la contratacion de diferentes productos
con diferentes compaiias, los datos deben ser
estructurados y comparables entre los operadores.
No se trata de romper la privacidad de los usuarios
si no de establecer un estandar de comparacion
de riesgos analogo a lo que podemos encontrar en
el sistema bancario con la normativa de pagos que
permite interconectar todas las entidades.

arizacion de las APIs es un paso inicial para
que la informacidon del sector asegurador
compartida y se puedan ofrecer solucione
ste mercado. Incluso podemos prof
e aspecto para concluirque séloa
darizacion de APIs se consequiri
real y practica al derecho de pc
suarios tienen segun la nor
1 de Datos Personales.

os que ofrece el seguro
or un corredor, debe tener

participacion de ese distribuidor u oferente sea muy
diferente de la que tradicionalmente desempefiaba
un colaborador externo con una auténtica labor
comercial.

Las nuevas tecnologias aportan ademas un
nocimiento mucho mas profundo de asegurado.
el andlisis del perfil de los usuarios esta
cambiando y evolucionando a pasos agigantados
al poder introducirse nuevas fuentes de datos
derivadas del internet de las cosas, las redes sociales
o la geolocalizacion ofrecen una ventana abierta
al analisis de sus habitos como nunca habia sido
posible.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Tengamos en cuenta que hasta hace pocos afios,
el sistema de prediccion de riesgos sélo tenia en
cuenta valores generales como la demografia, o
personales genéricos como el historial médico y
los antecedentes familia, pero no podian tener una
recopilacion de datos en tiempo real que ajustara
el calculo del riesgo a las circunstancias de cada
momento del asegurado.

Almismotiempo, estacomunicaciony conexion abre
interrogantes complejas sobre la confidencialidad
y proteccion de datos, al crearse patrones de
comportamiento que pueden ir mucho mas alla
del riesgo asegurado y que permiten a quien los
recopila ofrecer nuevos productos a los asegurados
o crear productos que respondan a las necesidades
detectadas en ellos.

Ahora bien, intentar ser una empresa dedicada a
insurtech es muy complicado. El sector asegurador
tienen unas grandisimas barreras de entrada para
garantizar (desde el punto de vista tradicional) la
solvencia de todos los operadores de este sector,
tal y como sucedia igualmente entre las Fintech.
Es por ello que tanto la Ley ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras como la Directiva de Solvencia Il
(Directiva2009/138/CE de 25 de noviembre de 2009,
sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de
seguro y de reaseguro y su ejercicio) establecen
unos requisitos de constitucion muy cualificados,
por lo que la innovacion en formulas tecnoldgicas
podria quedar restringido exclusivamente a aquellas
entidades que ya son compafias aseguradoras sin
permitir que nuevos operadores tecnoldgicos o
startup puedan aventurarse en ese mercado.

Sin embargo la necesidad e idoneidad de buscar
formulas de garantia del mercado sin restringir la
innovacion ha sido reconocido por el legislador
con la creacién de famoso sandbox para insurtech
de forma que puedan testearse de forma limitada
o controlada determinadas lineas de desarrollo
de productos aseguradores sin que pongan en
riesgo el sistema en su conjunto (por limitacién de
usuarios, de importes, de riesgos...g)y sin imponer la
carga de constitucion como compafia de seguros
y reaseguros a aquellos que tienen una propuesta
innovadora.

JESUS P. LOPEZ PELAZ

JesUs Lopez Pelaz es director del Bufete Abogado Amigo y jurista apasionado de la tecnologia, es profesor de
Legaltech en la Universidad CEU Cardenal Herrera y cuenta con una larga experiencia en el desarrollo de proyectos
de transformacidn tecnolégica de la abogacia, y ademds de todo eso, un gran amigo y colaborador incondicional
de Tecnologia y Sentido Comin.
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Renato Aquilino

MAGERIT Vs

MARGDS Y NORMAS

<

PILAR en el Reino
de los Riesgos.

Abordamos una nueva temporada analizando la metodologia MAGERIT V3 para el desarrollo
del proceso de andlisis y gestion de riesgos, asi como PILAR, plataforma de automatizacion

del proceso que, con sus fans y haters, aporta un alto valor afiadido y ayudas automatizadas- = ‘
al modelado de todos los acores y a los célculos relacionados. Yo soy fan. v e
METODOLOGIA MAGERIT V3 seguridad requeridos por cada activo esencial én‘;

MAGERIT, Metodologia de Analisis y Gestion de
Riesgos de los Sistemas de Informacion) fue creada
por el Consejo Superior de Administracion Electronica
del Gobierno de Espafia y, a la fecha, esta vigente su
version 3.

Esta incluida en el catdlogo de metodologias de
Andlisis y Gestion de Riesgos (AGR en adelante) de
ENISA (European Union Agency for Cibersecurity):
https://www.enisa.europa.eu/topics/risk-
management/current-risk/risk-management-
inventory/rm-ra-methods/m_magerit.html)

Hasido adoptadaprincipalmente porla Administracion
Publica, si bien es aplicable a todos los sectores.

En mi opinién, es una metodologia muy completa
que permite representar en detalle los activos de una
organizacion y sus dependencias, lo que facilita unas
valoraciones precisas de dichos activos en base a su
criticidad.

La documentacion de MAGERIT es completa y
detallada, contenida en tres documentos (Método,
Catélogo y Guia de Técnicas), ofreciendo informacién
relevante sobre los fundamentos y bases matematicas
que sustentan la metodologia.

ACTIVIDADES MAGERIT V3 (Libro | - Método)

Las actividades propuestas son las habituales en
todas las metodologias AGR de referencia, si bien
MAGERIT V3 distingue entre “activos esenciales” y
“activos de soporte”.

1.ldentificacion de los activos esenciales: es decir,
la informacion que se trata y los servicios que se
ENED

2.Valoracion de las necesidades o niveles de
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cada dimension de seguridad (confidencialidad, .
integridad, disponibilidad, autentlmdad R
trazabilidad). Qs
3.Identificacion de
sistema, denominados activos de soEor‘t\\ A\
incluyendo personal, aphcamones serwderé‘éh M
comunicaciones / redes, servicios en-la- nub_e,\“*
CPDs, etc, que materializan los activos esenciale
Debe determmarse un nivel de granularldad

“W\

los demds  activos de ‘\§

&\‘

de sus riesgos sin generar un numero de actw
inmanejable.
4.Establecimiento del valor (o nivel requendo d ‘ \
seguridad) de los demas activos en funcion'de AR
relacion con los-activos esenciales (Ld@@me :
mediante identificacion de las depend‘enga&:

N

5.dentificacion de amenazas- pOSIB|€S~@R}%‘ s

activos (ver documento-“Catalogo”). = ==\ PR

- SRR ,\‘,}w\f‘w\\- s
6.Estimacién -de las consecuencias - ‘&Q&:Q\\ SR
. s L T A
derivarian de la - materializacion —de— dichas i {iiiias
amenazas. N

inherentes al sistema. =
9.Identificacion de las salvaguardas apropladag
para atajar los impactos y riesgos-potenciales. -
10.Valoracion del despliegue de-las salvaguard
identificadas.

11.Estimacion de los valores de |mpacto y rlesgo\
residuales = nivel de impacto y-riesgo-que adn; U
soporta el sistema tras el despllegue de Ias
salvaguardas. e



.Comparacion de los valores de riesgo
| con los valores aceptables por la
ion. En caso de no ser aceptables,
mente desde el punto 9 hasta
es aceptables. Estos niveles
n establecerse, modificarse

,‘ MAGERIT V3 EN SU CONTEXTO
% Eentroudel concepto “analisis y gestion de
ex@en diferentes metodologias
';@p Lrnab nes para su materializacion,
| |Imente OCTAVE, CRAMM, NIST SP800-
IFMEHARIeISO/IEC31000:2018+1S0/
- 30‘22 Los fundamentos de todas
ienen numerosas similitudes, si
rticulo no tiene como objetivo
i dmpararlas
eratlvos y estandares para la
' Qe.un SGSI no estén asociados a
GR concretas, siendo decision
dad la eleccion de aquélla que
et;.uada a su SGSI concreto. Sin
aF realidad que los SGSI de la
Publica espafiola, basados
en seleccionar MAGERIT V3,

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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AUTOMATIZACION DEL PROCESO

El desarrollo, mantenimiento y evolucién del AGR
sb6lo puede gestionarse adecuadamente mediante
un sistema de informacion especifico que permita
el modelado de activos, dependencias, niveles de
seguridad, asociacion de amenazas, determinacién
de probabilidades e impactos inherentes, asociacién
de salvaguardas y los iterativos célculos del impacto
y riesgo residual.

Existen en el mercado diferentes soluciones que
ofrecen estas funcionalidades, pero en este articulo
me centro en PILAR, muy especialmente por ser
gratuita para la Administracion Piblica y ser la mas
utilizada en este sector.

RENATO AQUILINO

ISMS Forum.
Linkedin:

PILAR es una de las aportaciones mas relevantes de
José Antonio Maiias, catedratico de la UPM y una de
las personas con mayores contribuciones en materia
de métodos, guias, normativas y herramientas para
los SGSI.

PILAR es una plataforma binaria: o la amas o la odias,
aunque admite amor - odio por temporadas o casos.
En mi caso le profeso mucho amor dado que, una
vez “aterrizado” su peculiar interfaz de usuario y
comprendido sus razonamientos (ver Libro Il - Guia
de Técnicas de MAGERIT V3) PILAR ofrece una valiosa
coleccion de ayudas automatizadas para el AGR,
incluyendo medidas y controles para referenciales del
SGSI como ENS e ISO/IEC 27001, asi como los riesgos
sobre los derechos y libertades de las personas
asociados al RGPD y también el Andlisis de Impacto
en el negocio (BIA) en su version BCM.

Su nivel de aportacion y proactividad para facilitar el
proceso permite acortar los tiempos de desarrollo
del AGR, dado que propone de forma automatica
valores, amenazas y salvaguardas, siendo este
comportamiento  plenamente configurable para
ajustarlo a las preferencias de cada Organizacion.

Por otra parte, permite analizar el resultado de
diferentes procesos AGR en el tiempo, con lo cual
puede evaluarse la evolucion de sus resultados,
ayudando a la toma de decisiones mediante una
informacion relevante y proyectada en el tiempo.

Permite elegir entre vision cuantitativa y cualitativa.
Yo siempre utilizo la visién cuantitativa, dado que
permite una mayor precision en los resultados que la
cualitativa, si bien ésta dltima es util para entornos
sencillos con un pequefio volumen de activos
implicados.

CONCLUSIONES
Este inicio de temporada empieza con una confesion:
me gusta PILAR. Por favor, no disparen.

Licenciado en Informética por la Universitat Politécnica de Catalunya. E.U. en Proteccién de Datos y Privacidad
por la Facultad de Derecho de la Universidad de Murcia. CISA, CISM, CGEIT, COBIT 5 Implemen- ter, Lead Auditor
IS0 27001-TC y Auditor del Esquema Nacional de Seguridad. Carrera profesional desarro- llada en Ingenieria de
sistemas, DBA'y, principalmente, consultoria y auditoria sobre marcos y normas asociadas a la seguridad de la
informacion, tanto en sector pablico como privado. Colaborador de ISACA HQ desde 2004, autor de numerosas
publicaciones, cursos y ponencias sobre estas materias, miembro del COIICV, ISACA, itSMF Espafia, APEP e

https://www.linkedin.com/in/renatoaquilino

MARCOS Y NORMAS
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GOBIERNO PPM

No puede abordarse de manera eficiente el Cambio
Organizacional sin la evaluacion, garantia o verificacion de la
funcién de Gobierno en Proyectos, Programas o Porfolios. Este
curso esta destinada a Alta Direccién y Direccion Ejecutiva
que influye, impacta o toma decisiones. Si quieres Gobernar el
Cambio Organizacional certificate en Gobierno PPM.

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificaciéon Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

-

Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de

martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticién de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestién y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

MAYO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 19, sabado 20, viernes 26 y sabado 27

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es
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RADIO SECURITY

Seguridad de las

comunicaciones
inalémbricq_s

Hoy en dia, vivimos en un mundo cada vez
mas interconectado donde, las tecnologias
inalambricas  empiezan a cobrar un
gran protagonismo respecto al uso de
comunicaciones cableadas. Cada vez, podemos
ver mas protocolos de comunicaciones
inaldmbricas, y practicamente, siempre que sea
posible, huimos de los cables para hacernos la
vida mas sencilla.

Estos nuevos escenarios tecnoldgicos, entre
otras cosas, conllevan muchos riesgos y
amenazas que deben gestionarse para evitar
un |mpact0][1neg|qtjvo en las infraestructuras
que cuentan’ con“este tipo de tecnologias.
Por esta razdn, gestionar adecuadamente

la ciberseguridad’ de las comunicagiones,
inalambricas se ha convertido en uno de los
pilares fundamentales en todo proceso dentro,.

de una organizacion. - £ HE

SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES
INALAMBRICAS EN LA EMPRESA

En el entorno empresarial, cuando hablamos de
seguridad de las comunicaciones inaldmbricas,
directamente pensamos en tecnologias como
Wireless y/o Bluetooth, quizas en alguna otra,
pero principalmente en los sistemas Wifi.

De lo que no somos conscientes es que, hoy
en dia, un atacante no necesita hacer una gran
inversion econémica para poder llevar a cabo
ataques sobre los sistemas inalambricos.
Pensamos que este tipo de ataques son
complejos, y que no existen los conocimientos
suficientes para atacar esos sistemas.

Nada mas lejos de la realidad, hablemos por

ejemplo de un dispositivo que ha capturado
la atencion de los TAs (Threat Actors),
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. remotos;

entusiastas de la seguridad y curiosos de
las tecnologias; hablamos del Flipper Zero.

Este dispositivo viene a demostrar lo que
comentdbamos anteriormente, con una
inversion limitada, tenemos acceso a un
dispositivo capaz de analizar y emular
diferentes protocolos inaldmbricos.
Entre las muchas caracteristicas que
posee este dispaBitivo esta su capdii
para analizar y allditar redes inalam
capturar y decodificar sefales
decodificacion de!sefiales infrarrojag, (IR),
permite detectar y@analizar sefiales d
puede emular y cl®nar tarjetas inteli ,
incluso! dispone’ 'de la  capacidad para
manipular sistemas . electrénicos como
cerraduras,sistemas de alarmas, controles
incluso puede interactuar con
protocolos de comunicacion
en sistemas 'de control industrial como
Modbus, DNP3 yePC. R

Como se puede observar, sus caracterlé’ncas
lo convierten en una herramienta capaz de
poner a prueba muchos de los sistemas de
comunicaciones inalambricos que podémos
encontrar a nuestro alrededor. =~ =

CONTINUA EN

PROXIMA PAGINA
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Tanto es asi, que ya se han llevado a cabo ataques
a infraestructuras criticas, donde con el uso de esta
herramienta han conseguido. Pero no sdlo eso, las
autoridades de diferentes paises estan dando la voz de
alarma ante las acciones que se estan llevando a cabo
con este dispositivo para sustraer vehiculos.

Con estos pequefios ejemplos damos comienzo esta
nueva seccién donde abordaremos este tipo de ataques,
en los cuales las comunicaciones inaldmbricas seran
las protagonistas. A lo largo de esta temporada, iremos
conociendo diversos protocolos de comunicaciones,
cuales son los vectores de ataque que se estan usando
para explotar vulnerabilidades en las estos sistemas, y
como debemos proteger los sistemas.

Como se ha visto, ya no estamos hablando de ciencia-
ficcion, o de peliculas de Hollywood donde roban coches
con sistemas inaldmbricos, atacan infraestructuras
criticas o, por ejemplo se lleva a cabo el hackeo de un
satélite. Todo esto esta ocurriendo hoy en dia, y en esta
seccion vamos a ir desgranando cudéles son esos ataques,
pero sobre todo, vamos a intentar concienciar a los
decisores de la importancia de proteger estos sistemas
de comunicaciones inalambricas.

Pero después de comentar y hacer una introduccion a esta
nueva seccion que abordamos en la revista en esta nueva
temporada, quizas ha llegado el momento de que conozcas
un poco mas sobre mi, me presentaré. # ;Quién es Alejandro
Aliaga?

Con mas de 20 afios de experiencia profesional en el sector
de las Tecnologias de la Informacion, a lo largo de mi carrera
profesional he pasado por organizaciones internacionales,
donde he participado en proyectos de transformacion
tecnoldgica relevantes, en diversos sectores como banca,
administracion publica, entre otros muchos.

A lo largo de mi carrera profesional he tratado de
especializarme en la gestion de la seguridad, tanto desde
el punto de vista tecnoldgico, como desde el punto de
vista estratégico. En las empresas donde he ejercido como
responsable, he tratado de ayudar en el andlisis, gestion y
mitigacion de riesgos TIC, aplicando siempre los mejores
estandares, las mejores practicas y controles para aportar
siempre una proteccion adecuada a la informacion, servicios
y sistemas de la organizacion.

Con la incorporacion a la revista, pretendo mostrar un punto
de vista diferente, donde la seguridad de los sistemas
inaldmbricos (RF) seran el foco de todos los articulos. Unos
sistemas de comunicaciones que, a menudo, no se protegen
de la forma adecuada, o no se les presta la atencion debida,
y pueden suponer un riesgo para las infraestructuras de las
organizaciones.

Siempre pensamos en la seguridad, como la seguridad de
las comunicaciones TCP/IP, y las redes conectadas. Pero
como hemos visto hoy, en esta pequefia introduccion, ya es
posible vulnerar sistemas de comunicaciones que pueden
poner en peligro nuestra infraestructura o, lo que es peor,
convertirse en una puerta de entrada a nuestros sistemas
donde no hemos puesto la debida proteccion, y por tanto
estaremos “ciegos” ante cualquier ataque que se produzca
a través de estos protocolos de comunicaciones.

Mi intencidn sera aportar mi pequefio granito de arena, para
impulsar la ciberseguridad de estos sistemas, desarrollando
nuevos contenidos, generando nuevas guias y divulgando
las mejores practicas en esta disciplina.

Profesional Especializado en la Gestion de la seguridad, tanto desde el punto de vista tecnolégico como desde el
punto de vista estratégico. Con mds de 20 afios de experiencia en el sector, ha trabajado tanto en Espafia como
en otros paises ayudando a las empresas en la gestion, y mitigacién de los riesgos TIC, aplicando siempre las
mejores précticas y controles para aportar siempre la proteccion adecuada. Es colaborador habitual en diversos
congresos de seguridad, asi como, medios de comunicacion, radio y prensa escrita, a nivel internacional donde
sus publicaciones técnicas y estratégicas son muy apreciadas. Puede hablarte de ciberseguridad en 3 idiomas.

RADIO SECURITY
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt

Time Slot Governan

= E BN TS S|

Gestion del 'l'__iempo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte tu y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT*
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT*
Reconoce y Certifica a Miembros del Equipo que aplican la
Metodologia de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica a Responsables de los Equipos en la Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologia de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT*

Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodologia de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Nuestra misién consiste en instituir

ce PI¥

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticién de experiencias y anécdotas.
Cursos de Doble Certificaciéon convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

TSG4©® Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TSG4® Yellow Belt 15 de Septiembre de 2022 (Miércoles)
TSG4® Green Belt 4, 6, 8y 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)

TSG4©® Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafhana)
TSG4@ Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 (Sabado)
TSG4® Green Belt 7, 8, 14 y 15 de Julio de 2023 (Viernes y Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es



Marta Martin

MENTES DIVERGENTES

TDAH: hombres
VS mujeres

En teoria, el trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad presenta los mismos sintomas
en hombres y en mujeres. Es decir, ambos
sexos experimentan las mismas dificultades
e igual numero de trastornos comorbidos. En
base a esto, el TDAH se deberia vivir igual en
ambos géneros pero la practica nos demuestra
que no hay nada mas lejos de la realidad.

Esto tiene una explicacion sencilla aunque
no satisfactoria y tiene que ver con los
sintomas nucleares del trastorno que, siendo
los mismos para ambos géneros, presentan
diferentes patrones de comportamiento. Y en
funcion de qué sintomas estan mas presentes
encontramos los tres subtipos de TDAH:
el inatento, el hiperactivo y el combinado.
Diferentes estudios demuestran que los
porcentajes de participacion de nifios y nifias
en cada uno de los subtipos son los siguientes:
- El subtipo combinado es mas frecuente en
nifios que en nifias con un porcentaje del 80%
frente al 65% respectivamente.

- El subtipo inatento predomina en nifias con
un 30% frente al 16% respectivamente.

- El subtipo hiperactivo- impulsivo es el menos
habitual y se encuentra tanto en las nifias
como en los nifios.

El hecho de que los varones participen mas
de los subtipos combinados e hiperactivos
se traduce en que son mas facilmente
diagnosticados y, por lo tanto, tratados. Son
nifios con mucha energia, que molestan en
clase porque se mueven constantemente,
interrumpen a los profesores y distraen a sus
compaiieros. El representante “perfecto” del
TDAH. Sin embargo, este nifio estereotipico
no representa a todas las personas con TDAH,
no es la forma en que el trastorno se presenta
en las nifas.

Cuando hablamos de ellas no podemos
olvidar que en la mayor parte de los casos
solo manifiestan la falta de atencion y este
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subtipo es mucho mas dificil de reconocer.
Las nifias con TDAH no destacan en
clase, no dan guerra, se portan bien, asi
que son desatendidas porque no estan
diagnosticadas ni, por tanto, tratadas.
Incluso si acuden a su médico o a su
terapeuta y comentan sentirse abrumadas
o desorganizadas, es mucho mas probable
que reciban un diagnéstico de trastorno del
estado de animo, de depresion o ansiedad
en lugar del correcto de TDAH.

Por lo tanto el diagndstico no esta al
alcance de muchas mujeres, cuyo TDAH
se pasa por alto de forma rutinaria o se
diagnostica erroneamente. Un diagndstico
de TDAH en la nifiez o la adolescencia es el
primer paso y el mas crucial para controlar
los sintomas de manera efectiva. En pocas
palabras, un diagndstico puede cambiar
una vida.

Cuando las mujeres no son identificadas
corren un riesgo mayor de padecer otras
enfermedades comoérbidas que se suelen
asociar al TDAH como las adicciones,
la obesidad, la migrafia y la depresion.
Y no debemos dejarnos engafiar por la
facilidad con que se pueden disimular
0 enmascarar los sintomas ya que son
muchas las mujeres que no han fracasado

en los estudios, que mantienen su casa
y su entorno perfectamente recogido y
que llegan siempre puntuales. Lo mas
normal es que esto se deba a un esfuerzo
sobrehumano por dominar los aspectos
mas molestos del trastorno.

Estos signos de TDAH a menudo se
pasan por alto en las mujeres. En el peor
de los casos, pueden malinterpretarse
como pereza, irresponsabilidad, groseria
u otra cualidad negativa. Los padres, por
ejemplo, pueden regafar a sus hijas por
olvidarse de hacer la tarea o por tener el
dormitorio desordenado, considerando
ambos signos claros de irresponsabilidad,
en lugar de sintomas de TDAH.

Si tenemos en cuenta lo dicho hasta
ahora, podemos hablar de sesgo de
género en el TDAH, es decir, uno de los
géneros, el masculino, tiene un peso
desproporcionado a favor o en contra de
otro.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Afortunadamente, en los Ultimos afios
se ha demostrado que la prevalencia es
practicamente similar en ambos sexos, lo
que no significa que no quede ain mucho
trabajo por hacer.

El TDAH no diagnosticado en las mujeres
tiene consecuencias de gran alcance que
pueden afectar todos los ambitos de la
vida. Si bien un diagndstico temprano es
lo mejor, un diagnostico a cualquier edad
puede iniciar a una mujer en un nuevo
camino, desbloqueando las herramientas,
los apoyos y los tratamientos que pueden
ayudarla a controlar el TDAH y cambiar su
vida para mejor.

Sea como sea, la prevalencia se ha ido
igualando para ambos géneros, pero auln
asi se considera que el nimero de mujeres
sin diagnosticar sigue siendo muy elevado.

Tan es asi que hasta hace relativamente poco
tiempo se daba por hecho que el TDAH era un
trastorno mucho mas presente en hombres
que en mujeres, algo que estaba directamente
relacionado con laformaenla que se valoraban
los casos sin tener en cuenta que los sintomas
se manifestaban de manera distinta en las
mujeres.

Estos factores hacen que las diferencias
entre hombres y mujeres sean reales. Y
también hacen que sea imprescindible
tenerlos en cuenta para comprender como
se vive siendo mujer con este trastorno y
dar un tratamiento diferenciado para cada
uno de los casos

MARTA MARTIN

Mujer diagnosticada con TDAH en su madurez, como tantas otras, en una de las revisiones de TDAH de su
hijo. Licenciada en Periodismo y Derecho, actualmente cursa sus estudios de Doctorado en Ciencias de la
Informacién y esté escribiendo su primera novela. Trabaja en el sector audiovisual y es profesora en la Escue-
la de Artes Escénicas de Madrid (TAl). Consciente de que el dia a dia de una mujer adulta con TDAH no es
facil pero tampoco es imposible, ha creado un canal de youtube, Mujeres al borde del TDAH, y una cuenta de
instagram con el mismo nombre, para divulgar y ayudar a los adultos que lo padecen.

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/marta-mart%C3%ADn-garc%C3%ADa-463a5a2a
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FitSM + ISO 20000

Service Management

=

Gestion de Servicios de Tecnologla

S

CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas “As-a-Service” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacién, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

MISION

Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sibados mafanas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 6, jueves 8, martes 13 y jueves 15

0000

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es



Lucio Molina

AMERTCA PROXINA

Algo de historia
sobre la seguridad
de la Informacion.

Hablemos un poquito de la historia
de la seguridad de la informacion.
Los profesionales de seguridad de
la informacion de hoy en dia aplican
estandares internacionales de
seguridad como los I1SO 270XX, el NIST,
CIS Controls (CIS: Center for Internet
Security) e inclusive PSI DSS ((Payment
Card Industry Data Security Estandar),
entre otros. Pero ;todo esto de donde
viene? ;Cuales fueron las bases para la
normatividad sobre la seguridad de la
Informacion que aplicamos hoy?

Si partimos desde el siglo XX,
recordemos que en la primera y segunda
guerra mundial se utilizaron sistemas
de cifrado, y hablo de cifrado no de
encripcion, donde el cifrado era tomar
unos caracteres o palabras y cambiarlas
por otras, para lo cual se utilizaba un
libro de equivalencias. Mientras que
la encripcion de datos se refiere al
uso de algoritmos que transforman la
informacion con base en unas llaves
de encripcion. Los alemanes también
inventaron el sistema Enigma para
el cifrado de informacion durante la
segunda guerra mundial.

En los afios 80 el gobierno de los
Estados Unidos creo la coleccion Arco
Iris (Rainbow Series). Esta era una serie
de libros y cada uno tenia una pasta o
caratula de un color diferente, a través
de la cual se podia identificar su objetivo
o finalidad. Estos libros definian unos
criterios de seguridad dependiendo de
su objetivo, como podria ser software,
infraestructura o instalaciones:
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*El Libro Naranja (The Orange Book)
definia los criterios para la evaluacion
de las confiabilidad y seguridad de los
sistemas informaticos clasificandolos
con base en unos niveles especificos
de confianza a nivel de seguridad.

*El libro Rojo (The Red Book) se enfocé
en los criterios para evaluar redes de
computadores.

*El libro Amarillo (The Yellow Book)
definié guias para mejorar la seguridad
de las aplicaciones (software que
soporta procesos de negocio).

*El libro Verde (The Green Book)
estuvo dirigido a los criterios para
evaluar bases de datos.

*Ellibro Gris (The Gray Book) establecia
las guias para definir los requisitos de
seguridad a nivel de software.

*El libro Morado o Pdrpura (The Purple
Book) se enfocé en la seguridad de
las instalaciones donde se procesan o
almacenan datos sensibles.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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El libro Naranja (llamado también Trusted Computer
System Evaluation Criteria) fue el que mas tuvo
protagonismo. Este libro definia los criterios o niveles de
seguridad que partian del nivel de evaluacion D4, el mas
bajo en seguridad, hasta el nivel de evaluacién A1, con
mayor seguridad, considerando niveles intermedios.

El nivel de evaluacion D representaba el nivel mas bajo
en seguridad y significaba que los sistemas tenian una
minima o ninguna seguridad, aqui podriamos incluir el
sistema DOS (Disk Operating System) de Microsoft en sus
primeras versiones.

Al nivel C1 si establecia que el sistema tenia un nivel
de seguridad discrecional, por lo tanto la seguridad se
colocaba o no, considerando controles de acceso. Aqui
ya teniamos como ejemplo el DOS de Microsoft a partir
de su version 5.

El nivel C2 ya era un nivel mas alto en seguridad y ya
podriamos hablar de que se enfocaba en la seguridad
obligatoria. En algin momento IBM dijo que su AS400 era
nivel C2, al igual que Microsoft para su red NT. Este nivel
ya requeria el uso y configuracion de logs.

El nivel B1 implicaba controles de seguridad mas estrictos
y ya consideraba politicas de seguridad mas formales y
una mayor resistencia a las vulnerabilidades comunes.

El nivel B2 implicaba que el sistema fuera mas resistente
a los ataques informaticos y que tuviera una mayor
proteccion a la informacion.

El nivel de B3 era un nivel superior de seguridad a los que
implicaba el nivel B2.

Dentro de los niveles de clasificacion B podriamos
encontrar sistemas militares y/o del gobierno de Estados
Unidos.

Y el nivel mas alto de seguridad era el nivel de evaluacion
A1, el cual implicaba ya un esquema de clasificacion de
los sistemas. Era un nivel mucho mas alto en seguridad y
requeria unos criterios mucho mas estrictos de evaluacion.
A este nivel podiamos encontrar maquinas Honeywell
o los computadores de las entidades de seguridad del
gobierno de los Estados Unidos (FBI, CIA).

En la pelicula hackers, donde participa Angelina Jolie,
se puede apreciar que ella tiene la coleccién Arcoiris al
lado de su computador, significando o implicando que los

Linkedin:
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atacantes siempre tienen un mayor nivel de conocimiento
en temas de seguridad o del objetivo que van a atacar, que
las mismas personas responsables de su proteccién. Los
invito a ver esta pelicula que es un icono de la seguridad
de la informacidn.

La expectativa era que esta coleccion Arcoiris fuera la base
para el establecimiento de estandares internacionales de
seguridad; sin embargo el Reino Unido gand esta carrera,
emitiendo su normatividad BS 7799, que finalmente se
tradujo en el ISO 17799, a partir de la cual nacieron los
ISOs 27000, con todos sus ajustes y modificaciones y
actualizaciones.

Pensé en este tema porque muchas veces no nos
detenemos a pensar de donde viene y cual ha sido y sigue
siendo la evolucién de la seguridad de la informacion,
en busca de mejores controles, mas amigables para el
ser humano pero que reduzcan los riesgos cibernéticos,
para lo cual hoy en dia también podemos apoyarnos en
la biometria, la inteligencia artificial y en la robética. Qué
vendra después?

LUCIO MOLINA FOCAZZIO

Ingeniero de Sistemas, Especialista en Auditoria de Sistemas, con certificaciones CISA, CISM, CSXF y CRISC; CoBiT 5
Certified Assessor y entrenador CobiT 2019. Con mds de 25 afios de experiencia en importantes empresas nacionales
y multinacionales en las areas de seguridad de la informacion y ciberseguridad, riesgos y auditoria de sistemas. Eva-
luador, disefiador e implementador de Gobierno de TI. Experiencia Docente y conferen- cista internacional.

Fue Vicepresidente Internacional de ISACA y del ITGI (IT Governance Institute), miembro del IT Governance Committee
de ISACA. Premio John Kuyers Best Speaker / Conference Contributor Award de ISACA.

https://www.linkedin.com/in/lucio-molina-focazzio-1aa3661
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Cada tercer domingo de mes disfruta
de la Revista Stakeholders.news

Revista Mensual de los Profesionales en
a e 0 e rs Direccion y Gestion de Porfolios, Programas
1eWS y Proyectos, Cambio Organizacional y

Transformacion Digital.
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Norma UNE ISO 37002:
el estandar mundial que
ayvuda a las organizaciones
a conoecer las conductas
irregulares internas

* La nueva Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, establece la
obligatoriedad de implantar un “sistema interno de informacion” para conocer conductas
irregulares en determinado tipo de organizaciones. La Norma UNE-1SO 37002 indica como
se puede implantar un sistema de esas caracteristicas.

* El sistema de gestion que establece la norma es aplicable a todo tipo de organizaciones,
independientemente del tipo, tamafio, naturaleza de su actividad y del sector al que
pertenezcan (piblico, privado, sin animo de lucro).

Tras la‘publicacion de la nueva Ley 2/2023, de
20 de febrero, requladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion,
cobra especial relevancia la Norma UNE-ISO
37002 Sistemas de gestion de la denuncia de
irreqularidades. Directrices. Se trata de un
estandar mundial compatible y complementario
con la legislacion, que ofrece directrices sobre
como establecer, mantener y mejorar un sistema
de gestidon de la denuncia de irregularidades en
las organizaciones, basado en los principios de
confianza, imparcialidad y proteccion y referido
a todas las fases necesarias para la gestion
de las mismas: la recepcion, la evaluacion, el
tratamiento y la conclusion.

El texto legal establece la obligatoriedad de
implantar un “sistema interno de informacion”
para conocer conductas irregulares en
determinado tipo de organizaciones; en este
marco, la Norma UNE-ISO 37002 indica cémo

se puede implantar un sistema de esas
caracteristicas. Ademas, este sistema puede
ser una herramienta de gobernanza y de
gestion muy importante para otras muchas
organizaciones que quedan fuera del ambito de
la ley.

La Ley 2/2023 incorpora al derecho espaiiol
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, que impulsa los procesos de informacion
(alerta/denuncia) y ofrece proteccion al
informante (alertador/denunciante), al
entender que esos procesos son claves a la
hora de impulsar investigaciones y asegurar
una aplicacion coherente del derecho europeo.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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La Norma UNE-ISO ayuda a hacer efectiva esta idea
que subyace en la nueva legislacion de proteccion al
denunciante, donde la colaboracién es un elemento
clave en el Estado de derecho porque puede ayudar
a erradicar conductas irregulares dentro de las
organizaciones que perjudican el interés general. A
veces sucede que determinados comportamientos
que se producen en el seno de las organizaciones y
que constituyen irregularidades (vulneraciones de la
legislacidn, incumplimientos de c6digos de conducta
0 acciones u omisiones que ocasionan dafio, entre
otros) permanecen ocultos y no llegan a conocerse
internamente. En muchas ocasiones, la falta de
confianza o el miedo a las represalias impide que
los empleados de una organizacion u otras personas
conocedoras de esas irregularidades, las pongan de
manifiesto.

Este estandar mundial ofrece respaldo a todos los
pasos del proceso de denuncia, exige la existencia de
una funcién de gestién de denuncias independiente
y dotada de recursos, y exige, asimismo, un
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de
resultados para lograr su mejora. También incluye un
enfoque a riesgos, que cobra especial relieve en la
identificacion de los riesgos de perjuicio a los que
pueden enfrentarse los denunciantes.

Ademas, aconseja que se establezcan las medidas
adecuadas de sensibilizacion y formacion de todas
las personas que realizan trabajos bajo el control de
la organizacion, para que comprendan cuales son
los objetivos del sistema, cudl es la importancia
de contribuir al mismo y qué implicaciones tiene
incumplir los requisitos. Si los drganos de gobierno
no ofrecen confianza, imparcialidad y proteccion, y si
el personal no conoce o no confia en el sistema de
denuncias, no habra denuncias y, tanto, no existira un
sistema eficaz de informacion.

Las recomendaciones que establece son aplicables
a todas las organizaciones independientemente
del tipo, tamafio, naturaleza de la actividad, y de
si son publicas, privadas o sin fines de lucro. Por
tanto, pueden aplicarla todas aquellas entidades
que tienen que cumplir con la nueva legislacion
y, también, aquellas otras que, aunque no estan
obligadas a aplicarla, desean demostrar practicas
de gobernanza sdlidas y éticas ante la sociedad, los
mercados, los reguladores, los propietarios y otras
partes interesadas.

La Norma UNE-ISO 37002 puede ser de especial
interés para aquellas organizaciones que tengan

=
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implantado un sistema de gestion de compliance.
Su aplicacion puede incrementar la eficacia de los
sistemas de gestion de compliance definidos en otras
normas y que incorporan la denuncia de irregularidades
como un elemento de informacion clave (UNE-ISO
37301 Sistemas de gestion del compliance. Requisitos
con orientacion para su uso; UNE 19601 Sistemas
de gestion de compliance penal. Requisitos con
orientacion para su uso; UNE-ISO 37001 Sistemas de
gestion antisoborno. Requisitos con orientacion para
su uso; UNE 19602 Sistemas de gestion de compliance
tributario. Requisitos con orientacion para su uso; PNE
19603 Sistemas de gestion de compliance en materia
de libre competencia. Requisitos con orientacion para
su uso; 0 PNE 19604 Sistemas de gestion de compliance
socio laboral. Requisitos con orientacion para su uso).

SOBRE LA ASOCIACI()N ESPANOLA
DE NORMALIZACION, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, es
una organizacion global cuyo propdésito es desarrollar
normas técnicas o estandares que contribuyan al
progreso compartido de la sociedad y a la creacion de
un mundo mas seguro, sostenible y competitivo.

Las normas recogen el consenso del mercado sobre
las mejores practicas en aspectos clave para la
competitividad delas organizacionesy paralosintereses
de toda la sociedad, siendo el resultado del didlogo y la
colaboracion conjunta de los sectores econémicos y las
Administraciones publicas.

Con la participacion de mas de 13.000 profesionales en
sus mesas de trabajo, UNE es el representante espafol
enlos organismos de normalizacién internacionales (ISO
e IEC), europeos (CEN-CENELEC y ETSI) y americanos
(COPANT).
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Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidn es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espanola compartido une.org



EasyVista, proveedor lider de soluciones ITSM e
ITOM, da la bienvenida a Keith Andescomo nuevo
Director de Marketing de Producto de la compaiiia.
Andes reportard a Loic Besnard, Director Global de
Marketing de Producto y Estrategia de Producto en
EasyVista, quien recientemente ha sido nombrado
como uno de los 25 mejores Ejecutivos de Producto
de Software en 2023 por The Software Report.

Durante los dltimos 7 afios Keith Andes ha trabajado
con Gartner como uno de los principales analistas y
coautores del Cuadrante Mégico para Plataformas
ITSM. Mas recientemente, también ha trabajado
como director del Equipo de Analistas, donde Keith
supervisaba a los analistas de investigacion del
Laboratorio de Talento Global de Gartner para apoyar
la promocién de los expertos de préxima generacién
a través de la educacion y la exposicién necesarias
para hacer crecer sus carreras profesionales.

Asimismo, Andes ha sido el responsable de la
contratacion, formacion y promocién de 10 analistas

de Gartner, cada uno de los cuales ha publicado sobre
diversos temas del sector. La experiencia de este
nuevo fichaje de EasyVista en el panorama de las
Tl, su ética de trabajo colaborativo y su mentalidad
de crecimiento orientada a las personas hacen de él
una incorporacién emocionante e impactante para el
equipo de marketing de producto de EasyVista.
“Keith tiene una perspectiva aguda sobre el panorama
de las herramientas ITSM, como se ha comprobado
en su experiencia anterior. Estamos encantados
de darle la bienvenida a nuestro equipo, donde su
perspectiva Unica y su compromiso con la innovacion
contribuirdn sin duda al éxito de nuestros clientes y
al crecimiento continuo de EasyVista”, ha sefialado
Loic Besnard.

Fuera del trabajo, Keith es un avido explorador y
némada digital. Le gusta viajar por Estados Unidos
y sumergirse en nuevos paisajes y diversas culturas.
Cuando no estd explorando Estados Unidos, Andes
sigue activamente los avances en innovacion y

Se Crea el Capitulo en Espaiia de
IIBA Global, IIBA Spain Chapter,
para la difusion y la promocion
del Analisis de Negocio

IIBA Spain Chapter ha sido creada para poder
acercar a todos los profesionales de la disciplina
del Andlisis de Negocio la magnifica labor del
Instituto Internacional de Andlisis de Negocio
(IBA®) y toda la actividad que generaremos
desde Espafia, en nuestro idioma y con mayor
agilidad.

El Instituto Internacional del Andlisis de
Negocio™ (IIBA®) es la asociacién profesional
independiente sin animo de lucro que presta
servicios en el dominio de conocimiento del
Andlisis de Negocio.

IBA® daformaalapractica del Analisis de Negocio
para lograr mejores resultados empresariales. Con
30,000 miembros en todo el mundo, 120 capitulos,
1,500 voluntarios y 500 socios internacionales,
IIBA® respalda el reconocimiento de la profesion
dentro de las organizaciones, facilita la creacion
de redes y la participacion en la comunidad,
proporciona estandares y recursos fundamentales
y ofrece programas de certificacion reconocidos
internacionalmente para el avance profesional.

i #TYSC / PAG. 84

TECNOLOGIA
SERTIDO COMUN

A través de una red global, el IIBA conecta a
miembros, capitulos, corporaciones y socios de
todo el mundo para avanzar en la profesién del
Andlisis de Negocio.El Capitulo del lIBA en Espafia
pretender ser un punto permanente de intercambio
de conocimiento y experiencias, para dar a conocer
las mejores practicas de nuestra disciplina,
noticias, eventos y ser un grupo referente experto,
promoviendo nuestra profesién de analistas de
negocio, como rol imprescindible y en constante
cooperacion con el project manager.

El equipo voluntario fundador de esta iniciativa es el

siguiente:

Rafa Pagan: Presidente y Vicepresidente de
Esponsorizacion.

Rall Fernandez Cuenca: Secretario y Vicepresidente
de Planificacion de Eventos.

Sara Estirado: Vicepresidente de Desarrollo

Profesional y Membresia.

Angeles Gdmez Torreadrado: Tesorera.

Cristina Ferndndez Aratjo: Vicepresidente de
Comunicacion y Marketing.

Com

EasyVista nombra al
exanalista de Gartner
Keith Andes nuevo Product
Marketing Manager

sostenibilidad en los sectores del medio ambiente, el
espacio, la energia y el transporte.

La incorporacion de Keith Andes se une a la también
reciente de Jim Cumella como nuevo Chief Revenue
Officer para Norteamérica, otro cambio decisivo
liderado por el CEQ Patrice Barbedette. Cumella se
une a EasyVista con mds de 20 afios de experiencia
en software empresarial y Saa$, creando y liderando
equipos de salida al mercado, con modelos de ventas
directos, a través del canal e hibridos. La notable
trayectoria de Jim incluye anteriores puestos de CRO
tanto en Cherwell Software, que fue adquirida por
Ivanti (donde dirigi6 el negocio ESM de Ivanti), como
en Stratasan, donde dirigi6 la adquisicién por parte de
Syntellis.

Estos fichajes respaldan el objetivo de la empresa
de crear soluciones digitales de ITSM innovadoras y

sostenibles y convertirse en la solucién integral de
referencia en el mercado medio.

MBA
International Institute
of Business Analysis™

Entre los beneficios que ofrece esta asociacion
profesional se encuentran, el desarrollo y apoyo en
la carrera profesional; descuentos exclusivos para
miembros en las certificaciones profesionales y en
la asistencia a eventos locales e internacionales;
contenido interactivo; bibliografia de interés;
networking; colaboracién y crecimiento con otros
profesionales en el campo del Andlisis de Negocio
de manera virtual, local y global; contacto con los
Capitulos de IIBA Global y acceso a recursos de
gran valor y cientos de eventos en muiltiples husos
horarios e idiomas; acceso a las Ultimas tendencias,
investigaciones y obtencion de una vision profunda
del estado del Andlisis de Negocio en los diferentes
informes, articulos y publicaciones compartidas... y
mucho mas.

Desde IIBA Spain Chapter cuentan con toda la
comunidad de analistas de negocio en Espafia para
hacerla crecer. Mas informacién en: www.spain.
iiba.org



Ruth Merino anuncia que la proxima edicion de

Forinvest tendra lugar los dias 6 y 7 de marzo de 2024

La consellera de Hacienda, Economia y
Administracion Publica, Ruth Merino, ha
anunciado que Forinvest 2024, que se ha
consolidado como el mayor foro nacional
de networking del sector financiero-
empresarial, celebrard su decimoséptima
edicion los proximos 6 y 7 de marzo en
Feria Valencia.

Ruth Merino ha realizado este anuncio tras
la reunién que ha mantenido este jueves
con la directora de Forinvest, Maria José
Puigcerver, con la finalidad de iniciar los
preparativos para la préxima convocatoria.

Laresponsable de las finanzas valencianas,
que preside el comité organizador de
Forinvest, ha resaltado la importancia
de este certamen porque “contribuye al
crecimiento y fortalecimiento del sector
empresarial, econémico y financiero de
la Comunitat Valenciana y constituye un
foro imprescindible de networking, el mas
importante del pais”.

Asimismo, la consellera ha resaltado
que, gracias a Forinvest, “Valencia se
convertira un afio mds en el epicentro
del debate sobre retos y tendencias de la

nueva economia, con la digitalizacion y la
innovacion tecnoldgica como pilares”.

Por su parte, la directora de Forinvest,
Maria José Puigcerver, ha explicado que el
objetivo que se marca en la préxima edicién
se centra en “aportar una visién amplia
sobre la economia y las finanzas en los
préximos afios. Una vision de prospectiva
que se reforzard con una apuesta por
mostrar cédmo la tecnologia y la innovacién
pueden mejorar la competitividad de
nuestras empresas”. En este sentido, -ha
afiadido Puigcerver-, “Forinvest se abre a
todo el tejido empresarial para convertirse
en una herramienta de primer orden para
estar al dia”.

El certamen albergara mas de un centenar
de conferencias en las que se debatird
sobre economia, finanzas, innovacion,
tecnologia y seguros, al tiempo que se
generan oportunidades de negocio.

Ademads, contara con losy las profesionales
mas influyentes que reflexionaréan sobre el
presente y el futuro del sector. Ademas,
esta plataforma global de negocios
se vertebrard de nuevo en cinco foros:

Forum Forinvest, Foro Internacional del
Seguro, Foro del Asesor, Foro de Finanzas
Personales y el Innovation & Tech Forum
Distrito Digital.

Como cada afio, la jornada previa a la
inauguracion, el 5 de marzo, tendra lugar la
Noche de las Finanzas, en la que se daran
cita mas de 500 personalidades del mundo
economico, empresarial, financiero, social
y politico del pais, y en la que se entregaran
los Premios Forinvest a profesionales
destacados del mundo de la economiay la
empresa.

ElSemanal.Com

Comienza el Grandfathering de la
Certificacion Service Management

Professional SMP

Este mes de septiembre da comienzo el
proceso de Grandfathering del Service
Management Professional SMP del Service
Management Institute SMI.

El Service Management Institute SMI ha
anunciado el lanzamiento este mes de
septiembre de su Proceso de Grandfathering
para la obtencién por méritos propios de
la Certificacion en Direccién de Servicios
Service Management Professional SMP.

La Certificacion en Direccion de Servicios
Service Management Professional SMP
estd basada en el Service Management
Body of Knowledge SMBoK® cuerpo de
conocimiento que engloba los principales
dominios imprescindibles que permiten no
solo gestionar sino dirigir servicios en la era
digital.

Aquellos profesionales que atesoren
conocimiento, experienciay/o certificaciones
en los distintos dominios del Service
Management Body of Knolwedge SMBoK®
podran solicitar de a través del proceso de
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Grandfathering esta certificacion que les
acreditard a nivel global como Directores
de Servicios segun el esquema del Service
Management Institute SMI.

Este proceso de Grandfathering que
comienza en septiembre y que facilita a
los profesionales con experiencia en la
obtencion de la acreditacion internacional
SMP finalizaré definitivamente en diciembre
de este afio, fecha en la que estarén
disponibles los Examenes Oficiales de
Certificacion dnica via posible a partir de esa
fecha para obtener la acreditacion.

Desde el Service Management Institute SMI,
Marcos Navarro Alcaradz, vocal miembro de
la Junta Directiva y responsable del proceso
de Grandfathering asegura "Aunque el
proceso de Grandfathering tiene un coste
similar al del examen de certificacion, es, por
tiempo limitado, una enorme oportunidad
para todos aquellos profesionales que
atesoran  conocimientos,  experiencia
y/o certificaciones relacionadas con los
dominios del Service Management Body of
Knowledge SMBoK® con la que obtener de

Service
S. Management
! Institute

manera directa dicha certificacion sin tener
que superar el examen”.

Los Directores de Servicios que obtengan
la Acreditacién Internacional  Service
Management Professional SMP recibirdn su
Certificacion Oficial en el Congreso Vision
2023 que el Service Management Institute
SMI celebrara el préximo mes de diciembre
en Madrid y donde ademas se dardn a
conocer el Service Management Body of
Knoledge SMBoK®, el Esquema de Partners
Acreditados de Formacion de la Asociacion, y
la estrategia de expansién internacional de la
asociacién basada en capitulos nacionales.

Mas informacion:

En la web:
https://servicemanagement.institute

Por correo electronico:
grandfathering@servicemanagement.
institute




CON‘\'EN\DO DEL MASTER

Maoduto 01 Gestion gel Tiemp®
Curso 08 DOVIE 2 arficacion 1647 elow B+ TS roen Belt
Méduto 02 Gestion d¢ procesos 4¢ Negodio
Corso 82 D90 Cerifcacion BN xecutve * 150 19510 Leade’
Madulo 0% D'lrect'\én y Gestion de Pproyectos

curso te DOPIE Cenificac®n Opere* P11 vecutie * 150 1502 Lead®

Méduto 04 Direccién Y Gestion de programas

Curso de D02 Certincacion oper®HE PO erecutive® 150 20503 Leade!
Méduto 05: Gestion de Servic e eu\o\ogia

Curso de DOVIE Perificaaon FISM O ocutive = 150 200° Leades

Madulo 06 Gestion de Segu(idad deld \nformacién

Curso de DO Cortificacitn €% recutve * 150 77000 Leader

Madulo o7: Gestion de la Co inuidad det Negocio
curso de DOVE Canicacion CBC! Gracutive ¢ 150 7301 Leade

Moduto 08: Gobiern? del ormacion cnotog
Curso 68 060 Certificacion CORIT 2087 executive * 150 2500 Leade’

Modulo 09: Gobierme del Dato
“Carso de D9B1® Tastficacion DAMA ‘Executive * 150 59505 Leader

Modulo 410: Gobie! no & rpnraﬂvo
cur

rno Cof
o poble Cerifeac®” C0s0 EXeC

ve *

hitps 7,

SINESS CLASS

Nu
s
tra misic,
n o

veva
cla nsi
L se iste
as °p°’fun,:"5‘f'va s N instityiy
fades P2z d una
e lict

que ny
05 bri) lerar con &
rinda s %0; éxito
ligitat,

For
m:
acion exp,
eriey
en

direy
o
10 para iy
ina may,

cia y
¥ partici

u or
Comodidag

05 g,

e cu,

oven o L8110 s
o s

p
ative en
-
ato v TS en
" o

el iy v
e, "0 ¥ en

Méximo
interac

nes o m
foce 2| arcesy sapan 1055
Ciéiny co

Vicong s

o

Citn e a0
experigmr Par
O
ias

by
o
T
sy 0o

Pars una
Yanéedoss "

cony,
) Semon st
on Y Becucon 43

as
¥ Proy
roye
o5

admisig,

d
nes@, G

e

bie

e, 10

e 0 eG
ladegobis 0b®

es

Es
cuela de Gobierno eGob®

admisione
https: s@escuel )
0.es




