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Premios

Premio 2016 a la Difusion

de los Valores de
la Gestion y Gobierno TI

| itSMF

SPANA

El Foro de Profesionales de
la Gestion del Servicio en
Espafia itSMF otorga a
«Tecnologia 'y  Sentido
Comdn» el Galardén 2016 a
la Difusion de los Valores de
la Gestion y Gobierno de
Tecnologias de la Informa-
cion.

Tecnologia y Sentido Comun
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de
Ingenieria Informética de la
Comunidad Valenciana
entreg6 el Premio Sapiens
Medio de Comunicacién
2022 a nuestra Revista
“Tecnologia 'y  Sentido
Comun #TYC". El Colegio
Oficial  de  Ingenieria
Informética de la Comuni-
dad Valenciana COIICV
alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realiza-
cién Tecnologia y Sentido
Comtin desde hace siete

temporadas como su capacidad de adaptacién y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar en su
labor de evangelizacion en Buenas Practicas al conjunto de los
profesionales a pesar de la alerta sanitaria con nuevos
formatos que partiendo de un programa de Radio y Podcast han
permitido seguir llevando su mensajes a través de la Revista
Mensual, o el informativo televisivo “El Semanal” de Tecnologia
y Sentido Comdn.
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Premio Medio de Comunicacion
2018 de la Asociacion Profesional
Espaiiola de Privacidad

@pep

La Junta Directiva de la
Asociacion Profesional
Espafiola de Privacidad

- durante su VI Congreso
e E Nacional de Privacidad
APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicaciéon 2018 a
e —— i Tecnologia 'y  Sentido
Comun #TYSC

Premio 2022 ESET al Periodismo
y Divulgacion en

Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis-
mo y Divulgacidn: Tecnolo-
gia y Sentido Comdin
Premiada en la Categoria
Blogs por el Articulo de
Ricard Martinez “Seguridad
en el Smartphone”.

Los Premios ESET
apuestan por la educacién
y la concienciacién de la
sociedad en materia de
ciberseguridad, y los
medios de comunicacion
son esenciales en este
cometido.

Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los usuarios
disfrutar de la tecnologia de una manera mas segura.

Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulgacién de la
ciberseguridad.
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Suscribet

T =y
El miércoles 13 de julio se celebro en la sede de UNE Asociacion Espaiola de s :
Normalizacion el evento de Clausura de la 22 Temporada de Stakeholders.news la s, =
Revista Lider de la Alta Direccion y los Profesionales en Gobierno, Direccion y e R"i
Gestion de Porfolios Programas y Proyectos donde se dieron cita importantes -E-_:
directivos tanto de la Administracion Publica como de empresas privadas. o

Meakla s
El Acto fue presentado por Paloma Garcia Lopez, Directora de Normalizacion y o
Grupos de Interés de la Asociacién Espafiola de Normalizacion UNE y Javier Peris ::._.
Chief Knowledge Officer CKO de Business&Co. y director de la revista
Stakeholders.news quienes agradecieron al publico la fantastica acogida a esta
clausura. Gada prime

MEETTT A

Tras una presentacion de UNE, su gran.actividad de fomento, y difusion de la Tl:‘-'-l"[l
normalizacion y su la importante proyeccion internacional de la entidad a cargo de Senli
Paloma Garcia se dio paso a una ponencia magistral a cargo de Marc Berghmans 4 ——
Embajador del Centro de Excelencia PM2 (CoEPM?) de la Comisién Europea sobre ot

Gestion de Porfolios (Portfolio Management) y Gestion de Programas (Programme
Management) con metodologia PM2 de la Comision Europea.

Recientemente el Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea
amplio su alcance para desarrollar, mantener y promover metodologias adicionales
que incluyen Gestion de Porfolios y Gestion de Programas.

Tras la ponencia de Marc Berghmans los miembros del equipo de
Stakeholders.news presentes en el evento ofrecieron una Mesa Redonda
moderada por Javier Peris donde explicaron el contenido mas significativo de
todos los articulos publicados durante esta temporada en cada una de sus
respectivas secciones.
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En primer lugar, Jose Luis Portela con la seccién
“Empleo y Futuro” hizo reflexionar al publico sobre
los importantes cambios de paradigma que van a
producirse alrededor del empleo en las proximas
décadas. Seguidamente Pedro Balsa, en la seccion
“Steering Committee” llevo a cabo importantes
reflexiones sobre como valorar lo mejor poniendo
como ejemplo el mundo del tenis profesional. Charo
Fresneda desde su seccion “El Lado Humano” puso
como hace siempre a las personas en el centro
poniendo el énfasis en una adecuada gestion de las
emociones y la comunicacion como factor
determinante del logro de cualquier objetivo. Por su
parte Juan Jesus Urbizu desde la seccion
“TecnoTransformacion“ nos hizo ver que por encima
de la tecnologia estén las personas que son las que
deben poder usar y hacer valer esa tecnologia y
produzca los resultados adecuados que permitan
obtener los beneficios esperados con los que
alcanzar los objetivos estratégicos. Por su parte
Juan Manuel Dominguez nos hablé desde la seccidn
“Organizaciones Resilientes” de importantes
reflexiones relativas a la resiliencia.

Javier Peris moderador de la mesa agradeci6 a todo
el equipo de la Revista, tanto a los presentes como a
Angela Plaza, Carlos Pampliega, Ricardo Sastre y
Luis Guardado quienes que no pudieron asistir al
evento por compromisos profesionales.

Tras la Primera Mesa Redonda dedicada al equipo
de la Revista Stakeholders.news se dio paso a una
segunda Mesa Redonda donde participo el equipo
de la Revista hermana “Tecnologia y Sentido Comun”
la Revista Lider de habla hispana de la Alta Direccion
y los Profesionales en Gestion de Proyectos, Gestion
de Servicios, Gestion de Procesos, Gestion de
Riesgos y por supuesto Gobierno de Tecnologias de
la Informacién también moderada por Javier Peris
Director de ambas publicaciones y en la que
participaron cuatro miembros del equipo de la
revista.

La Mesa comenzd con Manuel Serrat y la seccion
“Futuro y Seguridad” donde se puso el énfasis en la
necesidad de una mayor concienciacion de la
debilidad tecnoldgica y la importancia de invertir
esfuerzos y recursos ante la enorme amenaza que
representa el crimen organizado. Juan Carlos Muria
de la seccion Diario de una Tortuga Ninja hablo de la
importancia de unos adecuados procesos 'y
formacion en el dmbito de la Gestion y el Gobierno
de las Organizaciones y hablo de su ultimo articulo
dedicado a la motivacion, esa energia
tremendamente poderosa. Marcos Navarro desde su
seccion “Ai Robot” dedicada a Robotic Process
Automation RPA e Inteligencia artificial 1A nos lanzo
un mensaje claro de un presente en el que los
humanos vamos a convivir con robots no
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necesariamente humanoides tanto en el ambito
profesional como en el personal a modo de
asistentes para multitud de tareas. Por (ltimo,
Miguel Angel Arroyo de la seccion “Hack&News”
puso el énfasis en la Ciberseguridad y en la
Inteligencia de Amenazas y como la inteligencia
artificial tambien puede ayudar de una manera
considerable a reducir el impacto en las
organizaciones respecto de la ciberdelincuencia.

Javier Peris hizo notar la gran densidad de
conocimiento de la Revista Tecnologia y Sentido
Comdn con 16 colaboradores ge generan
mensualmente un documento de mds de cien
paginas repletas de Tecnologia pero sobre todo de
sentido comun convirtiendo esta publicacién en la
revista menos friqui de tecnologia de las que
existen hoy en el mercado y finalizo agradeciendo
a Maryna Danylyuk de “Economia de la Salud”,
Marlon Molina de “Es Tendencia, Ricard Martinez
de "0jo Al Dato”, Catalina Valencia de “Ecosistema
Emprendedor”, Victor Almonacid de “La Nueva
Administracion, Tommi Lattu de “Nordic Mindset”
Jesus Lopez Pelaz de “Consejo de Amigo”’, Renato
Aquilino de “Normas y Marcos”, Pablo Molina de
“Ethics Today”, Marta Martin de “Mentes
Divergentes” y Lucio Molina de “América Proxima”
quienes con su trabajo y su absoluta generosa
construyen mes a mes este impresionante
documento que se puede disfrutar gratuitamente.

Siguiendo la agenda del evento, Javier Peris
Director de ambas publicaciones invit6 a
participar a los nuevos fichajes de ambas revistas
quienes explicaron ante la audiencia los
contenidos que van a tratar dentro de cada una de
sus respectivas secciones.

Los nuevos miembros del equipo que comenzaran
a publicar en la préxima temporada que dara
comienzo en setiembre son, por parte de
Tecnologia y Sentido Comun se incorporan Nacho
Alamillo con la seccion “Tecnoregulacion en
Prospectiva” quien nos traera la actualidad
reguladora tanto de Espafia como de la Unién
Europea en materia tecnoldgica con el foco en
tecnologias disruptivas y basadas en cadena de
bloques y entidad raiz de confianza. Y German
Sanchis con la Seccion “I'm IA" dedicada a la
Inteligencia Artificial quien disculpd la asistencia
al evento.

Por parte de la Revista Stakeholders.news se
incorporan Jose Antonio Puentes, veterano
Maestros y Director de Proyectos quien desde la
seccion “Tendiendo Puentes” se comprometid a
compartir experiencias y consejos atesorados en
su dilatada carrera profesional para que puedan
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ser de utilidad al resto de profesionales y nuevas
generaciones que se adentren en el maravilloso mundo

del Cambio Organizacional. Luis Moran desde
“Procesos y Personas” tambien ofrecid todo su
conocimiento alrededor de la Gestion de Procesos y
Personas para ayudar al conjunto de la profesion desde
su conocimiento y experiencia con el fin ultimo de
ayudar a crear mejores organizaciones. Para finalizar
esta mesa redonda, Alejandro Aliaga desde “Radio
Security” pondra el acento mes a mes en desgranar
nuevos vectores de amenazas que habitualmente
pasan desapercibidos no por menos vulnerables y
cuyos impactos en las organizaciones y en la vida de
las personas pueden ser tremendamente significativos
¢Son los satélites vulnerables? nos anticipaba.
Llegado al punto algido de la jornada se otorgaron los
premios Tecnologia y Sentido Comun 2023 y
Stakeholders.news 2023” siendo entregados a UNE
Asociacion Espafiola de Normalizacion y al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
respectivamente.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de Tecnologia
y Sentido Comun anuncié como ganador del Premio
“Tecnologia y Sentido Comun 2023" a UNE Asociacion
Espafiola de Normalizacion por su importante trabajo,
su gran influencia y su elevada reputacién mundial en el
ambito de la normalizacién, premio que fue recogido
por Alfredo Berges, Presidente de UNE.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Alfredo Berges agradecio el Premio y elogio la labor
de ambas publicaciones que se alienan con los
objetivos de la asociacion de crear un mundo mejor a
través de la creacion y difusion de Normas,
Estandares, Metodologias y Bases de Conocimiento
que permitan un futuro mejor. Alfredo Berges
Presidente de UNE asequré que “Es un
reconocimiento que nos hace mas ilusién si cabe al
ser concedido por uno de nuestros miembros,
Business&Co.®, Miembro Adherido Empresa de UNE,
y que ha sido entregado por Javier Peris, quien
preside el Comité de Gestidn de servicios y Gobierno
de la Tecnologia de la Informacién y con el que
tenemos una relacion muy estrecha desde hace
varios afios”.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de
Stakeholders.news anuncio como ganador del
premio “Stakeholders.news 2023" al Centro de
Excelencia PM2? (CoEPM?) de la Comisién Europea
por haber ampliado su alcance para desarrollar,
mantener y promover metodologias adicionales que
incluyen Gestion de Porfolios y Gestion de
Programas, premio que fue recogido por Marc
Berghmans embajador de PM? de la Comision
Europea.
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Marc Berghmans agradecié el premio y elogio la
labor de difusién que viene llevando a cabo la revista
no solo en el ambito de Proyectos sino en el de
Programas y Porfolios e invit6 a la toda la audiencia
a descargarse de manera gratuita y usar la
metodologia PM? que ha sido sufragada por todos
los ciudadanos de la Unién Europea y ahora hay que
aprovecharse de ello y usarla. Javier Peris le
agradeci6 enormemente el esfuerzo que ha llevado a
cabo Marc Berghmans con su presencia en el evento
por encontrase en este momento de vacaciones.

Para finalizar el evento Javier Peris presentd a

Antonio Galvez, Maestro Cortador de Jamon Ibérico
quien realizaria una demostracion de corete en vivo y

#TYSC / PAG. 12

eholders.news”

.

degustacion de un Jamon ibérico con el que deleitar
el paladar de todos los asistentes e invito a todos a
volvernos a leer la préxima temporada.

El Networking entre los asistentes, grandes
profesionales tanto de la administracion publica
como de la empresa privada se extendié por mas de
una hora y en donde ademas de degustar el Jamén
Ibérico recién cortado por las manos expertas de un
Maestro Cortador se pudieron compartir anécdotas,
consejos y reflexiones entre todos los invitados.
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Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuantono
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
mision es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espainola compartido une.org




Las estafas digitales
son tendencia

Unas semanas antes de mi primer viaje de negocios a Japdn, consulté con varias personas incluyendo una
japonesa, para conocer un poquito de la cultura del pais en cuanto a protocolo se refiere. En mi primer viaje
me contrataron para ir a dar una conferencia y queria estar seguro de no ir a ofender por la diferencia cultu-
ral. Habitamos el mismo planeta, pero hay situaciones que no se parecen a las que vives en tu propio pais. A
manera de ejemplo, mientras daba mi charla todo el piblico -unas doscientas personas, se reclinaron y cerra-
ron los ojos, para prestar atencion y concentrarse en lo que estaba diciendo. En condiciones normales, yo
habria dejado caer alguna cosas para hacer ruido y despertarles, pero me habian advertido previamente, asi
que lo entendi y segui.

Los cambios generacionales son otro ejemplo. En estas vacaciones con la familia le pregunté a mis sobrinos
y amigos suyos de entre 16 y 20 afios, si conocian a cantantes famosos como José Luis Perales, Joan
Manuel Serrat, o Paloma San Basilio, y me dijeron que no los habian escuchado mencionar, por cierto que
Julio Iglesias le conocen como el padre de Enrique Iglesias. El mismo experimento pasaria con mis padres,
seguramente no les sonaria de nada si les pregunto por Bon Jovi, U2, Pet Shop Boys, o Celine Dion, entre
tantos que marcaron mi juventud. Asi podriamos seguir, mis padres podrian hacer el mismo ejercicio con mis
hermanos y mis amigos con un resultado muy similar.

He pensado que uno no vive entre dos generaciones, pero algunas veces pasa. Los soldados que sobrevivie-
ron en las grandes guerras regresaron a sus paises para encontrarse otras realidades. Como si de un viaje
en el tiempo se tratara. La sociedad cambia, se adapta y no espera a nadie, ni aunque regrese como héroe
de guerra.

Hoy vivimos en un cambio de era, y el efecto es quiza mds impactante que una guerra mundial, con menos
victimas.

ACTIVO DIGITAL

En el afio 2000 Juan cumplié 30 afios (personaje ficticio con fines ilustrativos). Hace 7 afios salid de la facul-

tad, y tiene 5 afios de experiencia profesional con un empleo estable. En el afio 2022 ha cumplido 52 afios, y r
ya acumula 27 afios de experiencia profesional en cuatro empleos, y ha conseguido un nivel medio econémi- ' ”
co. Entre su salida de la facultad hasta el afio 2022 no se ha formado en ninguna de las siguientes materias: )

* Blockchain, Criptomonedas y NFTs

* Realidad Virtual, Realidad Aumentada, y Metaverso

* Cloud Computing, e Internet de las Cosas, Machine-to-Machine

* Inteligencia Artificial, Machine Learning, Deep Learning, Robética
* Ciberseguridad, hackers, Phishing, Adware, Ransomware

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Juan ha escuchado dichas materias, las ha visto como parte de
alguna noticia, ha asistido a reuniones donde se mencionan, sin
embargo, no se ha formado en ninguna. Ha hecho lo que la gran
mayoria de habitantes del planeta, solo por el hecho de existir
asume que algo sabe. Algunas teméticas dan una pista con el
nombre aunque esté en inglés, como “inteligencia artificial”, la
palabra “inteligencia” la ha usado muchas veces, al igual que
“artificial”, asi que alguna idea se hace.

Juan ha comprado un televisor con “inteligencia artificial”, un
teléfono con “anti-phishing”, una botella de vino “certificada por
blockchain”, ha invertido parte de sus ahorros en una criptomo-
neda, y ha comprado una finca frente al mar de dos mil metros
cuadrados en el Metaverso.

Hace 70 afios, con 25 afios recién cumplidos, Ana viajé por
primera vez desde un pueblito a la capital. Le vendieron una
entrada a la ciudad en la Plaza Mayor, compré un nimero de
loteria premiado el dia anterior disponible porque su duefio
tenia mucha prisa, invirti6 en estampitas, y finalmente pagd
para que le leyeran el tarot, y asi saber cuando encontraria el
amor.

Las estafas no cambian, solo se actualizan, pero se basan en lo
mismo, en la ignorancia.

PERIODO DE TRANSICION

Sentado en una mesa durante el Digital Enterprise Show 2022
en Malaga, una persona le ensefi¢ a otra una aplicacién y fui
testigo del siguiente intercambio:

* (ensefiando un teléfono movil) Esta es la aplicacion, le das a
este boton, y la App genera una inteligencia artificial

+ Fantastico, esto es juste es el tipo de propuestas que quere-
mos

Vaya por delante que no sé nada mas, que no sé de qué habla
ron en los minutos previos.

¢Qué pasaria si el negocio de la App que genera una inteligencia
artificial se acuerda, se paga, y por alguna razdn no resulta dar
el resultado que imaginaba el comprador? He pensado mucho
tiempo en qué pasaria si me llamaran como testigo, cualquiera
de las partes. Quizé quien ofreci6 la App sabe mucho y enton-
ces claramente se aprovecha de que el comprador no sabe, o
quiza ninguno de los dos sabe de lo que habla y es como si yo
discutiera con mi hermano la mejor forma de doblar un paracai-
das cuando ninguno de los dos hemos tocado uno.

Segun un comunicado de La Moncloa (1) , en el afio 2019 se
reportaron en Espafia mas de ciento noventa mil fraudes
informaticos, y en el afio 2020 més de doscientos cincuenta
mil. Estos son datos de situaciones que se informaron, es fécil
pensar que no se reporta ni el 50% de los casos.

Siempre pienso en mis padres. Tengo la bendicién de tenerles
aun con vida. Cuando veo un escenario como los que he descri-
to me pregunto qué cara pondrian, serian capaces de entender.
¢Pueden invertir en Metaverso, o en NFTs? Pienso en mis
padres porque superan los 80 afios de edad (esta seria su
excusa).
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INCENTIVAR DE FORMA SEGURA

Desde luego el reto es el mismo de siempre, quiero decir, el afio
2022 igual que el afio 1960. Queremos que el progreso llegue y
avance, pero de forma segura. Dando confianza.

Me gustaria ver mas fortunas alejandose de los ladrillos tradicio-
nales e invirtiendo en proyectos que cambien la sociedad a
mejor. No vamos a avanzar si cuando se mencionen las cripto-
monedas en las noticias sea para contar una estafa, o cuando se
mencione la inteligencia artificial sea para compararla con una
pelicula de Hollywood.

Por mi parte seguiré “evangelizando”, contandole a todo el que
quiera escuchar qué es “Inteligencia Artificial” y qué es realmen-
te un “robot”, para que no le estafen, para que lo entienda y lo
adopte, para que se motive e invierta, y no ofrezca resistencia, y
para que se ria de lo perdidos que estan en la mayoria de los
medios de comunicacién tradicional, que no entienden ni la
definicion.

1- La Moncloa. Las fuerzas y cuerpos de seguridad registraron 287.963
ciberdelitos en 2020. 2021. https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/-
notasprensa/interior/Paginas/2021/290921-ciberdelitos.aspx
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Gobiérno, Direcd

Porfolios, --

MasterPPM®

Médulo 01: Gestion del Tiempo Muestra misién cansiste en instituir una

Curso de Doble Certificacion T2G42 Yellow Belt + TSG4® Green Belt : . . i
nueva clase directiva capaz de liderar con exito

Médulo 02: Gestién de Procesos de Negocio las oportunidades que nos brinda la era digital.

Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 130 19510 Leader

Madulo 03: Direccién y Gestion de Proyectos
Curso de Doble Certificacion OpenPM* (PjM) Executive + 150 21502 Leader

Madulo 04: Direccidn y Gestion de Programas
Curso de Doble Certificacion OpenPM? (PgM) Executive + 15O 21503 Leader Formacion experiencial y participativa en remoto y en

directo para una mayor comodidad del alumne.
Médulo 05: Gestién de Servicios de Tecnologia ; ; -

Curso de Doble Certificacion FitSM Executive + 150 20000 Leader Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y

Médulo 06: Gestion de Proyectos Agiles Jueves o formato viernes tardes y sabados mananas
Curso de Doble Certificacion OpenP? (Aqgil) Executive + KANBAN Leader

Madulo 07: Direccién y Gestion del Porfolio
Curso de Doble Certificacion OpenPM® (PfM) Executive + 150 21504 Leader

i sali I r i
Médulo 08: Gobierno de Proyectos, Programas y Porfolios (1) G 58 S5, Surnet o S0 it 79 o
Curso de Doble Certificacion P3MGO® Executive + |50 21505 Leader : ? it B g

Porfolios, Programas y Proyectos MasterPPM®,
Modulo 09: Gobierno de la Externalizacion
Curso de Doble Certificacidn SGF Executive + 150 37500 Leader

Méadulo 10: Gobierno Corporativo Escuela de Gobierno eGob®

i E 1 el L A ¥
Curso de Doble Certificacion CO50 Executive + 150 37000 Leader eCo admisiones@escueladegobierno.es
v UM S FSITEE L A4 I0L3 Evaliaciin e 1o Cardurbia Faciees Gonarhies b 1o Dnguesuss s reoiea httpsy//escueladegobierno.es
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Mixime doce alumnos por CONVOCAtoria para una mayos
Interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas.







Los unicornios de
ciberseguridad
son tendencia

No se trata del mitico animal, se trata del pelotazo que esté resultando
impulsar una empresa de ciberseguridad.

8egun ha informado CSO (1) , en el primer trimestre del afio se han alcan-

zado los 19 unicornios en el campo de la ciberseguridad, en el afio 2021 se
registraron 36, y si el 2022 continda con este ritmo, el nimero estara por
encima al del afo anterior.

"Se consideran unicornios a las empresas cuya valoracion supera los mil
millones de_ddlares, cantidad que inicialmente no tiene por qué estar
relacionada con la facturacion, sino con lo que los inversores estiman en
base a sus aportes.

No toda la industria informatica esta al alza, aunque después de la pande-
mia sanitaria, las empresas estan reforzando sus recursos digitales, y la
ciberseguridad ya alcanza niveles suficientemente importantes en la
agenda de la direccidn. Esto en si mismo es buena notica, actualmente es
posible hablar con los directivos de ciberseguridad.

El principal giro que ha necesitado tomar la ciberdefensa esta provocado
por el cambio al trabajo remoto, o trabajo desde casa. En 2021 se produje-
ron mas de 51.000 millones de ataques a través del protocolo de escritorio
remoto en Espaiia, en un solo pais.

EL CIBERCRIMEN MUEVE MAS DINERO
QUE EL TRAFICO DE DROGAS

El sequndo disparador esta motivado por el conflicto armado entre Rusia 'y
Ucrania. Este conflicto ha involucrado a todo el planeta, y esta poniendo a
los aliados de uno y otro en-.cada bando. Aunque en el mapa podria marcar-
se Ucrania como zona de conflicto, |a realidad cibernética es otra.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En el conflicto es necesario recolectar
dinero, y atacar ahi donde es posible. Desde
una pantalla, y en la mayoria de los casos
desde paises que permiten (e incentivan)
los ataques, el cibercrimen mueve mas
dinero que el trafico de drogas, y sin arries-
gar la vida en el proceso.

Estos escenarios hacen que las victimas
sean usuarios y empresas, que resultan
victimas mas de una vez después del
ataque:

1.Victima del atacante.

2.Victima cuando paga rescates, o pierde
informacion valiosa, o expone informacion
sensible

3.Victima cuando necesita pagar servicios
no presupuestados para su defensa urgente

4 .Victima cuando la empresa esta obligada
a notificar a las autoridades y a sus clientes,
que ha recibido un ataque y perdido o com-
prometido informacion

5.Victima en su reputacion

Todos estos asuntos requieren asignar presu-

i
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del desastre, asignar los presupuestos que se ahorr6 en
los meses anteriores, 0 mejorar los que ya tenia.

EL MUNDO INFINITO CONSTRUIDO CON 10T

Latecnologia del Internet de las Cosas esta despertando,
no sabemos ni un uno por cien de las posibilidades de
esta tecnologia. Las diferentes proyecciones parecen
hacer referencia a un mundo infinito, sin limites.

loT esta entrando en empresas, instituciones, y en el
hogar. Las mismas puertas dificiles de controlar que
exponen la seguridad de todos, financiado por los
mismos que necesitan proteccion.

Las compras de dispositivos conectados han crecido sin
control, y siguen haciéndolo con escasa o ninguna
proteccion. En la mayoria de las organizaciones aun no
se incluye una politica clara para la inclusion de los loT, y
menos para la ciberseguridad de los mismos. Con cada
loT, aumenta la inversion presente, y mucho mas la
futura.

En resumen, la ciberseguridad es necesaria y los inverso-
res consideran que es un buen negocio, asi que las
empresas especializadas en ciberseguridad se valoran al
alza, muy al alza.

1- CSO Espafia, 2022. La creacion global de nuevos unicornios de ciberseguri-
dad podria alcanzar maximos historicos en este afio.
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MPPM*

" MGEIT

TSG4® Yellow Belt + Green Belt

S T

T|me Slot Governanc ’
Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONONONOXD,

“Niveles de Certificacion perienecienies w b Evoueman e |s Entided de Centificacion Businesa & 0o ¥ y slineados con le
Fowme UNE-EX 150580 1 TO24c20L 2 Evaluacion on is Coviormided. Requisioos Gerersies para [os Omanismos cue reatizas
Certificacin e Peisanas. MES plarmacin: T BULnes ncoNmpTy cemyoemiicecon-de-penonas

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de
martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

0000

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)
TSG42 Green Belt 4, 6, 8§ v 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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La revolucion .
xTech es tendencia

En diciembre del afio 2017 después de 2 afios de deliberaciones, la Unidn Europea dictaminé que Uber
era una empresa de transporte y no una tecnoldgica. Seguramente a los burdcratas de la Unién
Europea les tomara unos cinco afios determinar que si todo lo que factura Facebook es publicidad,
entonces seguramente sea una empresa de publicidad y no de tecnologia.

tecnoldgicas, llenarse de tecnologia, ser vistas como empresas innovadoras y no quieren que las
sigan llamando “empresas tradicionales”. Esto es exactamente lo que le pasa a Uber y a Facebook,

it quieren que les llamen empresas de tecnologia, aunque no lo son, porque lo que venden no es tecnolo-
gia, lo que facturan no es tecnologia.

ﬁ La revolucién xTech es una consecuencia de la Transformacion Digital. Las empresas quieren ser
e

XTECH ES EL FUTURO DE LA ECONOMIA

En la actualidad, un banco posee mas tecnologia que la mayoria de las empresas que se autodenomi-
nan tecnoldgicas. Cualquier banco posee mas tecnologia que el mismo Facebook, tanto propia como
contratada. Pero siguen siendo empresas de la banca, no tecnoldgicas, al menos no hasta la revolu-
cion xTech.

Las noticias que recibo de adquisiciones e inversiones son basicamente xTechs. Los inversores han
adoptado el lenguaje, ya no invierten en instituciones de educacién, sino en EduTechs, tampoco en
empresas de agricultura, sino en AgriTechs, y lo mismo ocurre con las empresas sanitarias, que son
HealthTechs. Ni siquiera el gobierno esta exento de esta tendencia, ahora son GovTech.

La buena noticia es que no es una moda, la inversidn en tecnologia, y la cantidad de tecnologia que
adoptan las empresas es suficiente para que se queden como jugadores en la economia xTech.

MAS QUE TRANSFORMACION DIGITAL

La economia xTech puede haber nacido con la digitalizacién o la Transformacién Digital, pero no
puede quedarse ahi. Es mucho mds que adoptar tecnologia, es un cambio radical hacia la innovacién
tecnoldgica.

Una empresa xTech tiene al menos dos dimensiones. La primera es una revolucién o evolucion
basada en las tecnologias, y la segunda y mas necesaria, un enfoque basado en el cliente.

Es cierto que de “enfoques basados en el cliente” se habla todos los dias, pero esta vez se refiere a
como mejorar el servicio al cliente basado en el uso de nuevas tecnologias, no se limita a cambios en
los procesos o la cultura empresarial.

Otra caracteristica de la industria xTech es sin duda la capacidad de integrar en un mismo ecosistema
a startups, empresas nativas digitales, y empresas inmigrantes digitales (via Transformacion Digital).
Esta es una caracteristica que no se contemplaba en ofros escenarios, es decir, cuando se habla de
transformacion digital, se espera que la empresa “tradicional” evolucione al mismo lugar donde estan
las empresas nativas; sin embargo, en el caso de la industria x-Tech todas las visiones conviven, con

\ un enfoque “tech”.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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El sector de la banca y las finanzas es un buen
ejemplo. Las Fintech son un ecosistema que
integra muchos tipos de jugadores, entre ellos:

+Banca tradicional con un producto innovador
basado en tecnologia

*Banca tradicional con un servicio renovado
basado en tecnologia

+Banca tradicional que crea una spin-off para
renovar servicios existentes, ofrecer nuevos
servicios con una nueva marca, y aprender de
las respuestas del mercado

«Startups que nacen con una idea de servicio o
producto completamente digital

*Empresas nativas digitales que se enfocan o
adaptan servicios y productos basados en
tecnologia

*Consultoras del sector de las finanzas que
mantienen una vision hibrida del servicio
tradicional (algunas veces obligados por la
regulacion existente), y una vision completa-
mente digital de cara al cliente

*Empresas proveedoras generalistas, como
son los proveedores de tecnologia que en su
catalogo integran soluciones Fintech

*Empresas proveedoras especializadas en una
o varias soluciones estrictamente Fintech

*Empresas de sectores diferentes que integran
servicios 0 microservicios Fintech, por
ejemplo, en un comercio electrénico ofertando
financiar los productos que se adquieren

Entidades reguladoras o auditoras que se
integran para aprender y ofertar servicios
adaptados al nuevo paradigma

La magia de la industria xTech es que todas
las organizaciones de los ejemplos anteriores
no se habrian agrupado en el pasado en una
asociacion, o en un congreso, y hoy se unen
para revolucionar y cambiar una industria, y
crear un nuevo segmento econémico, si se me
permite el atrevimiento.
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CAMBIAR LA INDUSTRIA ACTUAL

Los cambios de la industria xTech son especialmente dificiles
porque impactan frontalmente con lo establecido, y no me refiero
solo a lo que “se ha hecho toda la vida”, sino también a la legisla-
cion.

El caso de Uber o Airbnb seran ejemplos que van a perdurar por
mucho tiempo. Uber ha generado una revolucion en los transportes
al punto de provocar grandes huelgas, grandes transformaciones, y
finalmente cambios o adaptacion en la legislacion, y todo esto en
decenas de paises. Todo por la via de la fuerza. Por las movilizacio-
nes de uno y otro bando.

Cada vez que leo una noticia con titulares parecidos a “cémo sera
la educacidn en los préximos afios”, o “como se transformara la
educacion esta década”, me lamento en el hecho de que son cien
por cien ciertos, pero para efectos privados, no publicos o regula-
dos, porque sin cambios en la regulacion no es posible incluir los
avances de la revolucion xTech.

En estos afios he aprendido que no es que la legislacion vaya
siempre por detras de los cambios y avances, sino que no puede ser
de otra forma, primero el invento y después la regulacion. Lo que
falla y por lo tanto provoca una perspectiva negativa, es que la
legislacion posterior la crean personas que no entienden el cambio,
ni el sector econdmico, ni a los afectados; por esta razén después
es necesario cambios (parches) en lo que primero se hizo, y enton-
ces se percibe todo como “tarde”.

El mensaje principal que me gustaria dejar es que el cambio llega,
pronto o tarde pero llega. La revolucion xTech esta disponible y
dando ejemplos importantes. Como en todo escenario de una
revolucion, se aprovecha, o se muere con el modelo anterior.
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Business Process Management
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Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un sdecuade nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno ¥ ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conccimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacidn,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas y Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacidn.

Nivel de Certificacion Skilled"

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

vl de Cortificasidn petenicientes & los Esguesas & Lo Intidad 8¢ Crbficacion Butinesi &0 ® ¥ sinadicn con b

Pherrru UNE-ES 150,51 70045013 Bvmlisheicen o L Conformicibe. Apquiitdios Ganerates pacs Loy Cifguniamas Sus rasdes
Cafifieinitn ds Peronai Min formain: i Busltenndeampafy comycatificacion-de: pationas

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maxime doce alumnos por convocatorla para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,
Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

@
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es



Las estafas en
el Metaverso
son tendencia

No existe el Metaverso y ya tiene problemas de ciberseguridad. La falta de conocimiento
y comunicacion genera problemas, muchos problemas. Cuando Mark Zuckerberg us6 su
estrategia anunciando un metaverso con el fin de distraer la atencién de todos los
problemas de ciberseguridad en sus redes, no pensd en el problema asociado que crearia
en la ciberseguridad.

El Metaverso no existe, pero existira. EIl Metaverso no existe, pero ya se vende. El
Metaverso no existe, pero las estafas ya han empezado.

ALERTAS DE CIBERSEGURIDAD

Interpol lanz6 una alerta en el mes de octubre porque esta registrando amenazas y
estafas, no en el Metaverso, porque no existe, sino por razén del Metaverso. Segun la
alerta que se compartio entre los paises miembros, los ciberdelincuentes estan usando
estrategias ya conocidas como es el phishing, y planificando nuevas, como son los
entornos virtuales para planificar ataques fisicos.

Europol también lanzé una alerta, de hecho, lo hizo antes que Interpol En este caso, esta
detectando descargas de programas para la creacion de escenarios virtuales para
ensayar ataques, por otro lado, han detectado organizaciones planificando espacios
virtuales para difundir su propaganda.

“El vector de ataque es el desconocimiento de la poblacion”

Actualmente, quienes venden Metaverso realmente estan vendiendo espacios virtuales en
realidades virtuales, no en un Metaverso. Esto esta motivando que no sea posible ver un
ataque desde una perspectiva global, ya que son espacios privados y muy controlados.

LAS ESTAFAS LAS PRIMERAS EN LLEGAR

Las estafas han sido las primeras en llegar. En algunas geografias ya operan
organizaciones piramidales vendiendo activos en espacios virtuales.

En este momento la mayoria de las estafas podrian calificarse como “malentendidos”.
Como no soy jurista, no sabria calificarlas especificamente.

La entrada de personas famosas como inversores o compradores, esta dificultando aun
mas las cosas en el campo de la ciberseguridad. Los famosos hacen un “efecto llamada”,
lo cual los vendedores agradecen, pero los compradores padecen.
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El vector de ataque es el desconocimiento de las
personas. Veamos algunos ejemplos reales:

Ejemplo 1, persona famosa

Una persona ha pagado un millén y medio de délares por
una propiedad virtual. El precio principalmente se defini6
tan alto porque le han prometido, y de hecho garantizado,
ser vecino de un conocido cantante. Todo es cierto. El
comprador recibié un terreno virtual adyacente al del
famoso, pero eso es todo, no hay mas. No puedes ver por
una ventana, ademas el famoso jamas vivira ahi porque
es un sitio virtual. Como detalle afadido, en un mundo
virtual se pueden crear practicamente un nimero infinito
de territorios vecinos y adyacentes.

En el contrato no hay nada escrito que diga que podra
llamar al timbre, o ver a alguien regando las plantas.
Ademas, recuerde que, si por alguna razén el famoso
decide hacer una visita virtual a su parcela, dudo mucho
que se ponga a cortar el césped, o que su avatar sea
observable, y si se observa es eso, un avatar, y quiza el
avatar es un tigre, o un robot.

Cabe preguntarse si es una estafa. El vendedor entrega lo
que promete, el problema es que el comprador tiene
expectativas diferentes. El comprador adquiere algo que
no conoce hi entiende.

¢Es culpa del vendedor que el comprador no tenga

conocimiento? ;Es parte de la estafa vender a personas
que no tienen conocimiento? ;No tiene nada que
reclamar el comprador porque se ha metido “ainvertir” en
algo que no entiende?

Ejemplo 2, nimero limitado de activos

Una empresa estd actualmente reuniendo posibles
compradores y les explica que han creado un metaverso
propio. Oferta propiedades con tres diferentes tamafios y
precios, y anuncia que ha sacado al mercado solo 100
propiedades, y que las préximas serdn mds caras, por lo
que motivan a comprar lo antes posible.

En mi opinidn la dnica mentira es decir que poseen un
Metaverso, en realidad es un mundo virtual, pero
seguramente ante un juez esto no tendria peso. Por lo
demas, puede ser cierto, aunque nuevamente el problema
es el conocimiento.

Quien compre una propiedad hoy en un mundo virtual,
necesitara encontrar a alguien con muy poco
conocimiento para que le compre la propiedad en un
futuro y pueda recuperar su dinero (obtener beneficios
sera un milagro). Hay que tomar en cuenta que los
duefios del espacio virtual pueden crear infinitas
propiedades, del tamafio que les apetezca, y en las
dimensiones que quieran. Crear una propiedad del
tamafio de la Luna, o de Jupiter tiene basicamente el
mismo esfuerzo.
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El principio con el que se rige el mundo fisico, basado en la
existencia de un ndmero finito de activos no ocurre en un
entorno virtual, por lo que jamds habrd escasez, asi los
precios no pueden subir, todo lo contrario, bajan conforme la
tecnologia se vuelve antigua.

Ejemplo 3, inversion en activos

La policia estd recibiendo denuncias que no se convierten en
otra cosa que una queja. Personas principalmente mayores,
compran activos y todo lo que reciben es un cddigo. El
vendedor le dice que es un “hash”, y que con eso demuestra
su propiedad. Les dicen que pueden verla, si entran en un
entorno virtual.

Estas personas no saben qué hacer con esto, ni donde ir a
negociarlo. Por ahora, solo pueden quejarse.

CAIDA EN BOLSA DE META

Hay un punto afiadido a todo esto. Como he mencionado,
Mark Zuckerberg se apresurd a anunciar un Metaverso
porque necesitaba desviar la atencion, pero no tiene un
Metaverso, y lo peor es que no tiene nada avanzado.

Asi, el valor de Meta (anterior Facebook) ha caido muchisimo.
En noviembre de 2021 el valor de la participacion en Bolsa
estaba sobre los 330 délares, y ha entrado en noviembre 2022
cotizando a 97 délares. La razén es principalmente el
Metaverso, que consume recursos y no ensefia nada.

Esto es malo por la enorme fuerza que tiene Meta para
comunicar, porque los que saben y los que no saben siguen
hablando de un esperado Metaverso, y sigue sin llegar nada
que las personas puedan ver, y a partir de ahi puedan
aprender un poco mas.

Hay corporaciones que anuncian que han abierto una tienda
en el Metaverso, en un sitio que no existe, en un lugar en el
que no circula nadie. Sin embargo, estos anuncios confunden
alas personas, y animan a los estafadores, incluso vale como
ejemplo para animar a quienes no tienen conocimiento.

Nuevamente, en la ciberseguridad, el conocimiento es clave.
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y ﬂ{GFESIUI"IﬂlEE- con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Twillter es
tendencia

Twitter es tendencia, tanto como lo es Elon Musk. En esta red se esta
discutiendo la libertad de expresion, me refiero a la discusion, y al derecho
de libertad de expresion dentro de la red.

El articulo del mes de mayo en esta misma revista, titulado “La libertad de
expresion en Internet es tendencia”, mencioné lo que por entonces eran
solo tuits de Elon Musk “amenazando” con crear una red nueva, o bien
comprar Twitter, siendo mas especifico, “no descartar” comprar Twitter.
En estos meses ha ocurrido todo y mas. Elon Musk comprd, se retractd,
volvié a comprar, despidié personal, volvid a contratar, volvié a despedir,
perdié usuarios, los recuper6, perdi6 sponsors, los recuperd, dio amnistia
a quienes habian sido bloqueados previamente, también bloqued, y
finalmente ha empezado a cobrar.

Entre todo esto, la discusion mas importante ha sido la libertad de
expresion. Una discusion muy acalorada, muy intensa, y de mucho interés.

EL PODER DE TWITTER
Ninguna otra red tiene el poder mediatico de Twitter. La prensa, los
telediarios, los blogs, hace referencia a Twitter para conocer la impresion
de un politico, o el anuncio de un famoso. Instagram y TikTok tienen lo
suyo, principalmente para temas de moda, o actores y cantantes, pero por
la naturaleza de las redes, que son mas de ocio, no hay discusion.
En estos meses se han realizado muchos debates en la television, en la
mayoria de los paises. He participado en uno en TRECE TV, y lo mas
interesante para mi es que las discusiones se centran en los derechos
relacionados a la libertad de expresion.
Estas discusiones deberian realizarse en el Congreso, en el Ayuntamiento,
en la Plaza del Pueblo, pero no en una red social, mucho menos respecto
a una red social. Se trata de una empresa privada, y el mundo discutiendo
si puede, o si debe permitir esto o lo otro.
Asi, Twitter ha ganado mas poder. Jovenes que no tenian conocimiento de
la existencia de Twitter ahora lo tienen. El poder de Twitter r
atractivo que tiene para los politicos y los gobier
para infiltrarse en la prensa. A cualquier otro, le ¢
toda esa publicidad y eco mediatico.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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¢POR QUE TWITTER SE PERMITE

PERDER DINERO TODOS LOS ANOS?
Quiza no pierde.
En ciberseguridad primero debe pensarse que lo que se ve
es falso, hasta que se compruebe lo contrario. Quiza
Twitter no esta perdiendo dinero.
Twitter se fund6 en el afio 2006, y solo ha reportado
beneficios en el afio 2019, y los demas afios perdiendo
muchos millones, por ejemplo en 2021 perdi6 casi 500
millones de dolares.

Deberiamos preguntarnos, a quién pertenece el dinero que
supuestamente esta perdiendo. Porque en cualquier otra
situacion, nadie le prestaria dinero, a mi desde luego no
me darian ni la hora si mi cuenta estuviera en negativo uno
y otro afio, y me mantuviera pidiendo dinero. Si usted sabe
lo mas minimo de los bancos y los financieros, conoce
bien que solo le dan dinero a quien tiene dinero.

Por otro lado, si alguien tuviera un interés en el mensaje
que se difunde, entonces no le llamaria pérdida, le
llamaria inversion, o lo disfraza de marketing. Una
empresa que pone un millén de délares en publicidad, no
le llamaria pérdida, le llamaria inversién.

ELON MUSK
A Elon Musk le gustan los focos, sin duda. Esta saltando
de empresa a empresa mientras le siguen las camaras y
gana un montén de publicidad gratuita.
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Twitter ha cerrado las cuentas de varios periodistas, al
mismo estilo de la administracion anterior, y el revuelo ha
sido tal que incluso la ONU se ha pronunciado al respecto,
algo que no hizo cuando se cerrd la cuenta de Donald Trump
(o al menos yo no vi evidencias de ello), que por mucho
Donald Trump que pueda ser, es expresidente de los
Estados Unidos. La Union Europea también ha amenazado
con sanciones, ahora, no antes.

La libertad de expresion es para los seres humanos, no para
los que piensen solo de una forma.

Para mi parte del problema es la definicién de “libertad de
expresion”. Hace afios una cuenta ha estado transmitiendo
en Twitter la ubicacion del jet de Elon Musk, la frustracion
de Musk le llevd a ofrecerle dinero al usuario, a pedir a
Twitter que cerrara la cuenta por el tipo de datos, y nunca
obtuvo respuesta positiva. Después de un cambio en la
politica de privacidad ahora que ejerce el control, se ha
prohibido que las cuentas transmitan informacién de la
ubicacion de personas, y esto ha permitido no solo el cierre
della cuenta que Elon Musk queria cerrar, también otras
mas.

Ahora que usted tiene nuevas perspectivas, puede ver que
Twitter es mucho mas; para unos mas que para otros. La
ironia es que los periodistas que odian a Elon Musk son los
que mas difusion le dan.
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Project Management
Gestion de Proyectos

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Farmacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumna,

o Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

Q NOVIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sibados Mafianas)
Wiernes 18, sabado 19, viemes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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OPEN Al / CHAT GPT
es tendencia

Sam Altman naci6é en Chicago, tiene 36 afios, estudié informatica en la Universidad de
Standford aunque abandoné la carrera en el afio 2005 porque aprendié lo suficiente de
Inteligencia Artificial y durante los siguientes 10 afios se dedicd a desarrollar sistemas en este
campo. Elon Musk naci6 en Sur Africa, tiene 51 afios, estudi6 economia y fisica en varias
universidades canadienses y estadounidenses. Altman y Musk son cofundadores de Open Al,
empresa fundada en el afio 2015y que el afio 2022 irrumpid en el mundo entero sorprendiendo
a todos los profesionales que no han estudiado informatica. Es tendencia, y lo sera por al
menos un lustro.

¢Ha visto alguna vez a alguien usar el buscador de Google?
/lironia_mode=0N .

Si no ha visto a un humano usar el buscador de Google deberia hacerlo, y si se atreve a hacer
una bdsqueda le garantizo que sera una experiencia fascinante. Intente por ejemplo escribir
“piramides de Egipto”, le dard una lista de sitios oficiales y que hablan de las piramides, ademas
le ensefara fotografias, un apartado con libros, otro con noticias, y una seccion con preguntas
frecuentes. [
Como si fuera poco, puede hacer bisquedas mds especificas, como la altura, ubicacion,
antigiiedad, etc., practicamente lo que quiera. Ademads, y esto si es de otro mundo, puede hacer

la busqueda en el idioma que quiera. '

Me sorprende que no haya espectaculos en Las Vegas basados en ensefiar busquedas en
Google.

//ironia_mode=0FF

Disculpe el lector que inicie con un poco de ironia. Me provoca este sentimiento la admiracion
que siento por aquellos que saben mostrar la informatica como si fuera un acto de magia.

Lo que hace Google con el buscador es tecnologia de lo mas avanzada, simplificada en la
pagina mas usada en el mundo, y por otro lado, la mas sencilla, una caja de bisqueda y nada
mas.

Sin embargo, nos hemos acostumbrado a Google y nadie se cae de espaldas al ver como indexa
el planeta entero. No tengo datos, pero me apostaria que genera mas negocio a terceros que €l
negocio propio. Quiero decir las miles de agencias que escriben para que un documento
aparezca en el buscador, las plataformas y tecnologias que se desarrollan para almacenary
presentar contenido que Google encuentre, los consultores y agencias que analizan y mejoran
los sitios al estilo Google, y un largo, muy largo etcétera.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Suponga que usando la magia de Google, le pide a una
persona que responda a preguntas y redacte parrafos
basado en los primeros cinco resultados. Si se lo
pedimos a alguien con un doctorado cualquiera diria
que nos hemos pasado, que es trabajo para los
becarios, y tendria razon.

Ahora imagine que automatizamos ese trabajo del
becario para que lo deje en un texto. Bienvenidos a Chat
GPT (versién simplificada).

No quiero que parezca otra cosa. Es un trabajo
extraordinario, y como he mencionado anteriormente,
me muero de envidia de las personas que saben
presentar la tecnologia como si fuera magia, y que con
unos cuantos miles de millones se lo ensefian al
mundo, duplican la inversién solo con el eco que hacen
los medios de comunicacion, y venden la tecnologia por
miles de millones. Insisto, es envidia de la buena.

He iniciado este articulo con la referencia a dos de sus
fundadores, y dando fechas porque no es obra de la
casualidad. Diez afios estuvo desarrollando Sam
Altman, fundador principal, los algoritmos hasta que dio
con el Rey Midas humano, Elon Musk, para que siete
afios después, rompieran en el mercado.

Esta es magia que se hace a fuego lento, con un plan
muy bien preparado, para un publico hambriento.

Nota 1: Competidores.

Si por alguna razdén pensaba que Chat GPT es el unico,
me permito decir que no lo es. Hay muchas mas
soluciones, algunas mas complejas por lo que no
llegaron a tener la popularidad, y las otras no tienen
tanto dinero para difusion.
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Nota 2: Ejemplo en Educacion.

Una de las preocupaciones esta en la educacion,
el supuesto riesgo que los estudiantes usen
herramientas, o tecnologia. Para mi es como
preocuparme que los estudiantes no vayan a
clases en el autobls, porque entonces no
aprenderan como construir un autobds. La
educaciéon no cambiard, sin importar cuantas
buenas opciones lleguen al mercado, no
cambiara porque se niega a cambiar, y porque
tiene el poder para no cambiar. Una ciudad como
Nueva York, esta evaluando prohibir Chat GPT, es
la solucién facil para no evolucionar la
educacion.



CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue

los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,

mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas

y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

MNuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
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Los despidos son
tendencia en las

tecnologicas

GOOGLE Y AMAZON LIDERAN
LOS DESPIDOS EN 2023

No es la noticia que me emociona comentar,
pero es la noticia que necesitamos comentar. Las
empresas tecnoldgicas han despedido a mas de
100.000 empleados en los primeros dos meses de
2023, con lo que superan en dos meses el dato de
todo 2022.
Los despidos se iniciaron en Meta, consecuencia
principal del fracaso que esta cosechando con el
“metaverso”’, el cual se convirtié en un pozo sin
fondo en 2022 donde solo gasta y no ingresa, y lo
peor es que no crea producto, y lo poco que ha
construido no lo usa ni los empleados de la
empresa. El caso es que a Mark Zuckerberg no le
quedd mads alternativas que despedir personal,
pero para disfrazar el error en su apuesta de
metaverso, lo disfrazé aprovechando las malas
previsiones econémicas de 2023.
El portal Layoffs.fyi especializado en el
seguimiento del empleo tecnolégico, mantiene
una lista de las principales empresas que han
despedido empleados, la cual supera las 300
empresas, y cuya lista encabezan: Google, Meta,
Amazon, Microsoft, y SalesForce.

DESACELERACION ECONOMICA
El Fondo Monetario Internacional (FMI), y el Banco
Mundial ~ anunciaron  malas  previsiones
econémicas  para  2023.  Desaceleracion
econdmica mundial causada principalmente por
el conflicto armado entre Ucrania y Rusia.
Los que no somos expertos en economia leemos
que la inflacién esta cerca del 9%, aunque los que
vamos al supermercado hemos notado como una
compra de 100 euros en 2022 no rinde lo mismo
este afio. Con todo esto, y quizéa forzado por el
panorama econémico, tanto el FMI como la Unién
Europea han mejorado sus previsiones para el
dltimo trimestre del afio.
Asi, las previsiones iniciales para el afio han dado
la escusa para despedir, y la mejora espera
provocar mayor prudencia en los despidos.

e —

AJUSTES COVID-19
La pandemia sigue dando golpes. Es también
parte de la excusa. Una de las razones que se
usan para justificar los despidos es que las
tecnoldgicas crecieron méas de lo esperado
contratando en exceso en la época COVID.
He dicho que es una excusa porque si bien el
crecimiento fue importante en la época COVID,
sigue siendo importante en la época posterior a
la pandemia. Tome en cuenta que, en el caso de
Espafia, el gobierno estd usando fondos
europeos para financiar sus  proyectos
tecnoldgicos, y subvencionar empresas para que
compren tecnologia y se suscriban a servicios
digitales.
Usando como ejemplo la facturacion de
Microsoft, el mayor proveedor de soluciones para
empresa, en el afio 2021 facturé 184 mil millones
de ddlares, y en el 2022 facturé 204 mil millones
de ddlares, es decir, un crecimiento del 10%.
Seguramente esta pensando que los resultados
que deberian analizarse son los de Google
(Alphabet), ya que es el fabricante que esta
haciendo la mayor cantidad de despidos, pues
bien, Google facturé en 2021 la cantidad de 257
mil millones de délares, y en 2022 su facturacion
fue de 282 mil millones de délares, también un
10% de crecimiento.
Con poco marketing, uno de los mensajes que se
han difundido es que después del COVID ya no
crecen y por lo tanto deben dimensionarse acorde
con los ingresos, y lo hacen porque en general
nadie valida. En los medios de comunicacion han
consultado a muchas personas que simplemente
han hecho eco de lo que dicen los demas, como si
fueran expertos. Revisar la facturacién de estas
empresas requiere pocos minutos [1].
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ESTRES GEOPOLITICO ENTRE
ESTADOS UNIDOS Y CHINA

Los portavoces de los mercados financieros dicen que
estamos en medio de una tormenta con muchos vértices.
Uno de ellos es la tension geopolitica entre Estados Unidos
y China. Por ahora es tensidn, pero lo que genera es miedo.
Las tensiones entre los dos mds grandes generan miedo de
recesion, y miedo de inflacién.
Donald Trump como presidente de Estados Unidos inicié la
bisqueda de una posicion de fuerza ante China, y el gigante
asiatico continua presionando, no es por el crecimiento, es
porque las reglas no son las mismas en reciprocidad.
Como si fuera poco, la aparicion de globos “espia” de China
en Estados Unidos no ayuda en la opinion publica, desde
luego no genera confianza. A modo de broma, muchos
hacen bromas diciendo que es material extraterrestre, para
rebajar la tension, imagine que fuera al revés, que China
encuentra globos equipados con camaras en su territorio.

LA GRAN DIMISION
A finales de 2021 el mundo vivi6 otro fenémeno (de esto
hace menos de dos afios), se le llam¢é la Gran Dimision. El
fenémeno se inici6 en Estados Unidos, y alcanzé en
Estados Unidos a mas de 47 millones de renuncias
voluntarias [2] posteriores al COVID. Este fendmeno tuvo su
réplica en los diferentes paises de occidente.
Qué le paso a todas estas personas. Existe una larga lista
de razones. Después del COVID muchas personas
cambiaron de ciudad, otras decidieron buscar empleo
remoto, otras aprovecharon la pandemia para estudiar o
reciclarse. Lo que no puede negarse es el elevado nimero
de personas, y por lo tanto, el alto nimero de vacantes que
en caso de haberse llenado, tendriamos que acusar a los
empleadores de contratar por contratar, no por necesidad.
La Gran Dimisién causé un ajuste en las plantillas, a finales
de 2021 e inicios de 2022, hace tan solo un afio. Lo cual
también “chirria” si pensamos que las empresas
aprovecharon un momento de renuncia voluntaria para
contratar descontroladamente.

EL MERCADO PREMIA LOS DESPIDOS

La realidad es que los fondos de inversion y los financieros
presionan a las empresas que cotizan en Bolsa para que
hagan fuertes cambios que conduzcan a mayor
rentabilidad.

Aqui es donde todos podemos ayudar. Permitame que me
explique.

Si un fabricante encuentra la forma de ahorrar por ejemplo
en electricidad, y a la vez mejora sus procesos para ahorrar
un 5% de sus costes, nadie, absolutamente nadie publicara

e —

la informacién. Al no publicarse, los mercados no
reaccionan, porque no lo hacen con los ndmeros objetivos, lo
hacen con los rumores, las noticias, y los rumores.

Los despidos si son noticia. Al ser noticia los lee todo el
mundo, al leerlos todos también los inversores, y asi
consiguen que suban el valor en el mercado.

Nuevamente Meta mueve el mercado. La presién sobre
Zuckerberg por la caida de valor de Meta no pudo demorar
mas, anuncios de despidos, y la receta entré en escena. No
es nuevo, es como funciona. A los mercados y a sus
directivos les gusta la férmula.

En el siguiente grafico puede ver cémo caia el valor de Meta
estaba cayendo al final del afio, y como ha levantado cuando
se han hecho los anuncios:

Para mayor claridad, observe cémo sube el valor de la
compafiia en el Gltimo mes, de 125 délares a 191 ddlares, es
un crecimiento de mas de un 50%, ya le gustaria a cualquier
empresa, es escandalosamente bueno, real.

Este es el dato del que menos se habla. La férmula se
ejecuta cada vez que llega la presion desde los propietarios
o los duefios, no por malos resultados, lo hacen de vicio,
porque es una receta que funciona para mover el mercado.
En este caso todas las tecnolégicas han tenido que echar
mano de la misma receta.

1- Companies Market Capitalization. https://companiesmarketcap.com
2- U.S. Bureau of Labor Statistics. https://www.bls.gov
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Corporate Governance

Buen Gobierno Corporativo

CERTIFICATE EN
BUEN GOBIERNO

El Buen Gobierno significa que la toma de decisiones dentro
de la organizacion se basa en el espiritu, la cultura, las
normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y
los procesos de la organizacion. EL Buen Gobierno crea y
mantiene una organizacion con un proposito claro gue ofrece
valor a largo plazo.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un sdecuade nivel de conocimientos
respecte de la materia, su entorno ¥ ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conccimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacidn,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas y Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacidn.

Nivel de Certificacion Skilled®
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
yfo artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos:

MISION

Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial v participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarno tardes de
martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

JUNIQ 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 12, martes 27 y jueves 19

JULIO 2025 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viemes 11, sabado 22, viernes 23 y sabado 29

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es

https;//escueladegobierno.es



Negociar con
ciberdelincuentes
es tendencia

Los principales grupos de ciberdelincuentes se
han actualizado y adaptado a las exigencias de la
era digital, mucho mas rapido que la mayoria de
las empresas legitimas, y sin ironia, sus modelos
de negocio pueden servir como ejemplo de
adaptacion. El cibercrimen organizado se ha
actualizado del producto tipico que puede ser un
virus, o un ataque, y han pasado a una oferta de
servicios, en el que incluso algunos se ofrecen por
suscripcion. Aunque le pueda parecer increible
cada grupo tiene un conjunto de reglas y
principios, por ejemplo, algunos de ellos no
permiten a sus afiliados atacar hospitales.

Seguramente también sabe que la mayoria de los
ataques no se hacen pensando en una victima en
particular, sino con el Unico objetivo de recaudar
dinero. Por esta razén, le va a tocar tarde o
temprano, y mas de una vez. Los
ciberdelincuentes lanzan las redes con
parametros relativos a la conexién a Internet, o
por la version del sistema operativo que tiene, la
marca del firewall, y razones tan diversas que
conducen como Unico resultado posible a que
reciba ataques diariamente.

La pandemia sanitaria COVID-19 y el
conflicto armado entre Rusia y Ucrania
han disparado el negocio y el desarrollo
de ransomware

La ciberdelincuencia mueve mucho dinero, y la
especializacion que mas mueve es el
ransomware. Las organizaciones dedicadas a
esta actividad han cambiado el producto
ransomware a  servicios donde los
ciberdelincuentes se unen como afiliados y
colaboran en diferentes partes del ataque. Incluso
los estudios mds recientes apuntan a que hay
paridad de género, aunque no en todos los
niveles.

#TYSC / PAG. 42

NEGOCIACION

Al momento de negociar es critico saber con quién
se negocia. Hoy no lo hard con un loco oculto en un
s6tano, sino con una organizacion que tiene
diferentes niveles tanto en la atencién como en la
toma de decisiones.

En algunos momentos se interactia con los
atacantes en tiempo real, otras veces la respuesta
por su parte tarda media hora o una hora, y alguna
vez mas de un dia. La razén es porque lo normal es
interactuar con un centro de atencion, que responde
segun unos parametros estandares establecidos, y
cuando tarda en responder, lo normal es que esté
escalando la pregunta.

Asi llegamos al punto de partida donde seguramente
se preguntara si negociar o no. La respuesta es un s,
debe negociar. Tome nota que no he dicho pagar,
sino negociar. También le pido que tome nota del
hecho de que en la mayoria de los paises pagar es
contrario a la legislacion, por lo tanto, debe
asesorarse apropiadamente.

Primero. Abrir la comunicacion
El atacante es el principal interesado en que exista
una linea de comunicacion. Normalmente dejan un
mensaje con instrucciones para que alguien de la
empresa se dirja a un chat para iniciar la
negociacion. No lo dude, hagalo.

Segundo. Demuestre autoridad

Aunque ya expligué que no estd hablando
directamente con quien ha realizado el ataque, sino
que habla con un centro de atencidn, ellos tienen la
instruccion de hablar con alguien de autoridad. Evite

CONTINUA EN
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frases como “tengo que preguntar”, “no tengo autoridad”,
“yo no mando”, y cualquier otra, porque entonces parara la
conversacion hasta que alguien no solo se presente sino
demuestre que esta arriba del todo.

Tercero. Contrate un negociador experto

Contrate a alguien. No le diga nunca al atacante que lo harg,
y no lo presente como negociador. Normalmente los
atacantes van a reaccionar como en las peliculas donde hay
un secuestro, le pedird que no llame a la policia y que no
contrate expertos.

Cuarto. Recolectar informacion

En este paso lo importante es recolectar informacion. Tanto
el tipo de ataque como intentar identificar la organizacion.
Los profesionales van recolectando chats con el tiempo,
para identificar patrones en las conversaciones, las cuales
ayudan a identificar o a la organizacion o a la forma de
negociacion.

Quinto. Intercambio

Todas las negociaciones son diferentes. Los representantes
de los atacantes en el centro de atencidn, se presentan
agresivos, si se quiere suelen dar una apariencia de enfado,
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y por supuesto se sienten poderosos, porque son quienes han
realizado el secuestro. Por el otro lado, la empresa tiene todo a
su favor porque esta en la posicion del cliente, es quien tiene el
dinero que quieren los secuestradores, y esto no debe
olvidarse.

Sexto. Pequeiios acuerdos

En el intercambio también puede haber pequefios acuerdos.
Una prueba de vida de interés para la empresa es un ejemplo.
También puede haber pequefios intercambios de informacién
que ayudan a la organizacion, y no necesariamente se refieren
a hacer un pago. En alguna ocasién se ha podido rescatar un
archivo o una maquina sin intercambio de dinero (hay algunas
pequeiias reglas). Aunque no es lo que se recomienda, también
existen los rescates parciales con pagos.

Séptimo. Acuerdo

El acuerdo final es el cierre. Puede acabar de distintas formas.
No necesitando pagar, restableciendo el servicio, y sellando el
agujero de seguridad. No pagando y asumiendo las pérdidas.
Pagando en criptomonedas.

Espero que no tenga que verse en una negociacion, si se
prepara y no ocurre lo celebraremos todos, pero si ocurre y no
se ha preparado empezara con una mayor desventaja.



Cada tercer domingo de mes disfruta
de la Revista Stakeholders.news

Revista Mensual de los Profesionales en
a e 0 e rs Direccion y Gestion de Porfolios, Programas
y Proyectos, Cambio Organizacional y

Transformacion Digital.
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Las Telecomunicaciones
son tendencia

Las telecomunicaciones son tendencia, reciben menciones a
diario. Las menciones han subido en este afio, aunque pasa
desapercibida porque no se le apunta como protagonista, aunque
eberia serlo.

n la época de la pandemia sanitaria la gran mayoria de las
rsonas y medios de comunicacién se atrevieron a decir que
ie y ninguna empresa estaba preparada para continuar con su
io con el cambio de modelo a teletrabajo, y a remoto. Nada
jos, solo evidenciaron su desconocimiento de la tecnologia,
en el que hay mas personas opinando que trabajando o

entana desastre de crisis sanitaria mundial, las
nes se mantuvieron como insignia, y de hecho
unicaciones y la transicion de tantas empresas,
ijeron que nadie estaba preparado.

aciones dimensionadas para empresas y para
ron a la altura de las circunstancias. Los
ngenieras de telecomunicaciéon adaptaron el
s hogares se empezd a consumir mas Internet que
as.

de los mayores crecimientos en el consumo de
s el video. Hace afos que crece, pero se ha disparado
d s plataformas principales:

1.Plataformas de streaming. Del tipo Netflix, Prime Video,
YouTube, AppleTV, Max, y Disney+, entre otros.

2.Redes sociales. Principalmente los videos cortos en TikTok,
Instagram, Twitch, y nuevamente YouTube.

3.Juegos online. Mas de un 85% de la poblacién entre 16 y 24 afios
jugo online (1) en 2022 desde movil y el PC. Los mas jovenes,
estan enganchados a juegos que consumen grandes cantidades
de datos en forma de video.

CONTINUA EN
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El consumo de video en Internet en este
momento ocupa mas del 80% de todo el
trafico que pasa por las redes (1) . Por otro
lado, las poblaciones que no gozan de
Internet de banda ancha estadisticamente
estan a la espera de consumir video, mas
que de consumir el dato basico.

¢CLOUD COMPUTING ES INFORMATICA 0
TELECOMUNICACIONES?

Un colega se preguntaba con unos
ingenieros si Cloud es telecomunicaciones
o es informatica. Dado que yo soy ingeniero
en informatica pienso que es mas
computacion que comunicaciones, pero sin
las comunicaciones no valdria nada. Lo
cierto es que esta en ambas disciplinas.
Hasta que Internet consiguié la velocidad
de transmision suficiente, Cloud Computing,
la tecnologia mas importante de la tercera
plataforma, no despegé en servicios y
computacion.

Este afio, el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion (COIT) estd liderando un
proyecto para promocionar la profesion. En
el proyecto participan nueve universidades
y tres centros de investigacion. Por lo tanto,
espero que la profesion se mantenga en
tendencia, y que las telecomunicaciones se
reconozcan como lo protagonistas que son.

INFRAESTRUCTURA CRITICA
Un punto de vista adicional que me gustaria
enfocar es la seguridad y la ciberseguridad.
La dependencia de una masiva
digitalizacion en el mundo se sustenta en
las telecomunicaciones. En algunos paises,
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algunas empresas del sector han llegado a
proponer recibir una compensacién extra por el
papel que juegan. Cuando nace una nueva red que
es tendencia, como la mds reciente con TikTok y
Twitch, el peso de los beneficios se queda del lado
de una aplicacidn, con un pequefio protagonismo de
las telecomunicaciones que permiten que sea
mundial y que el éxito de una idea tenga un impacto
masivo.

Las telecomunicaciones ya se consideran
infraestructura critica y por lo tanto gozan de un
posicionamiento relevante frente a la seguridad, en
mi opinién, falta mucho que afadir para que
equilibre con el rol que juega. Esto incluye
legislacion que le permita reaccionar mejor ante
ciberataques, y que tenga un rol mas relevante en la
proteccion de la ciudadania

Statista. 2023. Share of internet users worldwide who play video games
Ejecutivos. 2022. El video supondra el 82% del trafico de Internet este 2022
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Las compras de tecnologia
en la Administracion
Publica son tendencia

Gracias a los fondos econémicos que vienen de Europa, los llamados Next Generation,

la Administracién Publica esta comprando tecnologia, y mas tecnologia. Sin tomar en

cuenta que, en mi caso, no entiendo como ayudan las compras que hace la
Administracion a la llamada “recuperacion econémica” del pais, que se supone es el
objetivo de este dinero; lo cierto es que las noticias de los dltimos meses estan
monopolizadas por adjudicaciones.

Hay tanto dinero que la Administraciéon ha adjudicado solo grandes proyectos. A
Telefénica se le han adjudicado mas de cien proyectos solo en el campo de la
ciberseguridad. La unidad Telefénica Tech ha crecido un 43,5% en el primer trimestre,

hasta los 492 millones de euros. |
Segun el estudio llevado a cabo por AdjudicacionesTIC, las Administraciones Publicas |
catalanas estan invirtiendo el 26,5 % del total de las AAPP del estado, con 717,4 millones de

euros adjudicados a 976 proyectos relacionados con tecnologia entre enero y abril de 2023.
“Repartir” 717 millones no es facil, si se divide a partes iguales en 976 proyectos implicari;
proyectos de mas de setecientos mil euros, licitaciones en las que un pequefi
tecnoldgicas pueden participar. No obstante, las asignaciones han
mayores asignaciones han sido la dotacion de servicios de aprovision
infraestructuras de CPD de la Generalitat de Catalunya Lote 4 CPD 4, a
ITC Iberia por valor de 76.327.988 euros; la dotacion de servici
gestion de infraestructuras de CPD de la Generalitat de Cataluny
a la UTE Kyndril Espafia-Seidor Solutions por 39.956.638 euros; y el s
de la Generalitat de Catalunya Lote 1 Zona Competitiva, adjudi
39.870.995 euros.

Es probable que en este momento Espaia sea uno de lo
mercados para los grandes fabricantes de tecnologia, tan
hardware como de software.

Otra de las vias de contratacion en la Administracion Publica es la llamada “Compra Publica
Innovadora”. Se trata de una estrategia que aprobd el Consejo de Ministros en el afio 2010
que le permite a la administracion comprar tecnologia en estado de desarrollo, 0
necesidad de licitar. Este modelo asume que la tecnologia que se ofrece a la Administraci
es Unica, o tiene un proveedor Unico por lo que resulta indtil licitar. En este momento s
encuentran abiertas un centenar de convocatorias para la compra de tecnologia por esta via,

una que abre una pequefia puerta para empresas mds pequefas. 5
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5.Las empresas grandes reducen el riesgo de

fracaso, y si por alguna razon el proyecto tiene

errores, no es normal que culpen a quien le ha

PEQUENAS EMPRESAS CLIENTE Y PEQUENAS elegido: “imagine lo que habria pasado si
EMPRESAS TECNOLOGICAS contrata una empresa pequefia”.

Las empresas pequefias y muchas medianas no Por esta y alguna razén mas que prefiero no
estan invitadas a la fiesta. Por ejemplo, si un dejar por escrito, entiendo perfectamente que a
Ayuntamiento tiene diez millones de euros del la fiesta de los fondos solo inviten a las
reparto, las matematicas juegan en su contra. Diez grandes, muy grandes, para hacerlas mas
millones se pueden asignar en 200 proyectos de grandes.
cincuenta mil, o 10 proyectos de un millén, o 2 Si se es empresa pequefia tecnoldgica podria
proyectos de cinco millones. Si se trata de usar los tenerse una sensacion de impotencia por no
fondos Next Generation deberia ser la opcion de poder participar, o por participar y perder. Sin
los 200 proyectos porque asi repartes, pero la embargo, este nivel de contratacion genera otra
realidad es que, en nuestro caso hipotético, el oportunidad en la empresa privada. Tome en
Ayuntamiento elegira sin pensarlo la opcion de cuenta que las grandes tampoco pueden
menos contratos, por miltiples razones: acumular tanto proyecto. Las empresas
pequefias y medianas se quedan sin atencion
1.No se cuenta con personal suficiente para dar por parte de las grandes consultoras y
seguimiento a tantos proyectos fabricantes.

Desde uno de los mayores fabricantes de
2.Seria necesario evaluar a doscientas empresas software me han confesado que no pueden
en solvencia técnica y financiera atender a las peticiones de empresas pequefias

y medianas, ni siquiera tienen partners
3.El riesgo de errores y fracasos entre 200 suficientes. Creo que hay una oportunidad para
empresas es altisimo hacerse con este mercado, no solo con la

intencion de vender, también para fidelizar. Si
4.A una licitacion de cinco millones solo pueden esta en una empresa pequefia de tecnologia,
acudir empresas grandes, por lo que tienen asegurese que sus nuevos clientes recuerden
musculo suficiente para hacer correcciones si se que usted les atendi6 en esta fecha, porque

requiere cuando los fondos se acaben en tres afios, las
grandes tendran la brillante idea de atender a
las empresas.
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Business&Co. 8, Ezcuela de Gobiermno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la informacion MGEITE, Cavier®, Telecoms®, Respalda® y Aulalatos® son Marcas y Mombres
Comerciales Registrados de Business, Technalogy & Best Practices, 8.1




bajado la productmdad en el trabajo En un principio se celebrg desde la persgectl a
ahorro en los desplazamlentos y desde el punto de vista de la conciliacién; siffembargo, |a
productlwdad ha bajado segun lo dicen las principales empresas de tecnologia. .
No quiero olvidar en este articulo que hay puestos de trabajo que no pueden hacer
teletrabajo, los obvios como transportistas, camareros, recepcion de hoteles, policia,
bomberos, médicos, deportistas, y cientos de trabajos mas, que podrian decir que sufrieron
un agravio comparativo al no poder ejercer desde casa. -
Los dias posteriores a la pandemia sanitaria se notaba en las calles que no se habia ve
al estado previo, igualmente muchos trabajadores fueron capaces de demostrar que en
remoto eran tan productivos o mas que asistiendo a la oficina.

En junio de 2022 Elon Musk fue el primer famoso en revertir el modelo y pgdir a sus ==

trabajadores que regresaran a la oficina, esto lo hizo en Taésla primer Spaece 3 g
posteriormente. Tesla midi6 la productividad, habia bajado y #0 encontraban Iq%rma de AT
e [CPUNTAT. n » L -

. -_— ‘ A _ ' -
jo de Zom despue; de pidiera a los e,mp‘a_dgs.‘dblver ofa
QLide

se swma a.& gran mayoria de gigantes, de la tecnologia qué cam
eviamente elsmismo Metd, la empresa qué
ambién cancelé gran parte de los priy

et
& !  enunsupuesto

Cuandp Elon*Musk pidi6 a empleados volver a las oficinas, el pu'bhlco le ataco
como si se tratara de urerrap| sado de la frase de moda “negacionistak
del teletrabajo

el problema en muchos casos es que-se olvid palabra “teletrabajo” mel&/
=== "trabajo”". La crisis sanitaria que duré dos afios gt e forz6 a las empresas a un

medde-pwdayorla desconocido, y el miedo pesi ente hizo que no se analizara
propusiera un medelo de traba]o eficiente. Algo que por cierto, siguen sin W-e"qu
"'w-..." A Sr—
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Un gran numero de personas han demostrado que
el teletrabajo puede ser muy eficiente, sin
embargo, también un nimero de personas han
demostrado que puede ocasionar problemas.

Uno de los puntos mas controvertidos esta en la
comunicacion. Muchas personas hacen de su
bandera el hecho de que estdn en su casa
particular, con su teléfono particular, y por lo
tanto si no es via un email o una plataforma de
videoconferencia no se comunican ni con gente
de la oficina ni externos.

En otro extremo, estd la blsqueda de la
conciliacion. Supongo que es dificil encontrar la
linea de la conciliacion en equilibrio. Yo mismo he
vivido la situacién de llamar a un cliente o un
proveedor y que éste se encuentre en el
supermercado, o atendiendo wuna situacion
personal. Atienden y comentan lo que estan
haciendo para que sirva de razén para aplazar la
conversacion. No sé si tienen que recuperar en
otras horas, 0 si no es necesario, pero desde
luego al interesado le han hecho participe y le
corresponde parte de la cuota de la productividad
perdida. Por supuesto hablamos de tareas y no de
horas, pero muchas tareas no se hacen de forma
aislada, requiere de mas personas, en su mayoria
en la misma zona horaria.

En Espafia la ley del teletrabajo complicé las
cosas aun mas. Las empresas pequefias si son
conscientes de todas las condiciones que deben
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poner a disposicion de los empleados, o bien
miran a otra parte o cruzan los dedos
esperando que una inspeccion no sepa ni a
donde dirigirse.

En el caso de las grandes que evidentemente
tienen un riesgo mayor, directamente han
optado por que el teletrabajo sea minimo. Hay
que recordar que la ley la han escrito unos
sefiores y unas sefioras que no hacen
teletrabajo, ni como empleadores, ni como
empleados.

Como he apuntado, la pérdida de productividad
no solo la cosecha la empresa de forma directa,
los clientes y proveedores que requieren
adaptarse tienen que sumar la suya propia,
incluso aunque ellos si han ido a la oficina a
intentar localizar a su contraparte.

El resultado final estd siendo el que sale en las
noticias. Primero Tesla y Space X, después
Amazon, le siguié Meta (y muchas mas), y
ahora también Google, el campedn de los
recursos compartidos para la movilidad, si
también ellos.
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CERTIFICATE EN
GOBIERNO DE TI

Gobierno de Informacion y Tecnologia EGIT es un nivel de
madurez sobre la Gestion de las Tecnologias de La
Informacion ITSM que consigue Alinear la Tecnologia al
Negocio v no viceversa. Puede haber Gestion sin Gobierno,
pero jamas habra Gobierna sin Gestion. Y td jGobiernas o solo
Gestionas la Informacion y la Tecnologia?

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board"

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que las permita participar an las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuada nivel de canocimientos
respecte de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de Implementacidn

Nivel de Certificacion Leader®
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las normas ¥ Estandares IS0 aplicables con el fin de dirigir o
participar en ecuipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
v/ artefactos que les permitan la splicacion practica de los conocimientos.

"M ivelea de DMTIMCRCHY perTeneciencts B 1ok Esquimad de ) Ermidsd de Conificesion Busimess 200 ® y alineadaq oon s

Womma LSC-LN 150580 1200420010 Cvaluscson de la Conformadied Regustor Senersiet pan los Organamios que reslarsn
Cerificacion de Pevsonas. M informackio: BEps/busnessandoompany comcetficacion-de-pertanes

{
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayer comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anecdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobierno vy
Gestion de Informacién y Tecnolegia MasterGEITS

CONVOCATORIAS 2022/23

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 4, jueves &, martes 11 y jueves 13

MAYO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sdbados Mafanas)
Viernes 5, sabado &, viernes 12 y sabado 13

0000

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones{@escueladegobierno.es
https/fescueladegobierno.es

eGok



Lanzamiento del

Service Management
Institute SMI®

El miércoles 26 de abril tuvo lugar el lanzamiento del Service Management Institute
SMI®, la comunidad global de profesionales en la Direccion y Gestion de Servicios,
Comprometidos con la Innovacion, las Buenas Practicas y la Mejora Continua.

Este acto fue la escenificacion de la transformacion de la Asociacién sin Animo de
Lucro itSMF Espaiia, asociacion profesional que desde el afio 2004 ha atendido las
necesidades de la Gestion de Servicios de Tecnologia (ITSM), y que a partir de 2023 se
renueva para atender los servicios de una forma global en todas las areas de la
empresa.

Con el lanzamiento del Service Management Institute SMI® nace la nueva Certificacion
Profesional en el Ambito de la Direccién de Servicios, que tiene como objetivo acreditar
a los mejores profesionales en direccion de servicios a nivel internacional. Por tanto, es
una acreditacion global que no depende de sectores o paises, sino que es aplicable a
cualquier empresa y sector.

El presidente del Consejo Asesor del Service Management Institute SMI®, Marlon
Molina, fue el encargado de dar la bienvenida al acto de lanzamiento, que calificé como
“un momento historico”, ya que “casi 20 afios después pasamos a atender la direccion y

m

la gestion de todos los servicios en un mundo ‘As a Service”.

“El sector publico y el sector privado, todos estan viviendo una gran transformacion.
Hasta el afio 2030 vamos a movernos de los productos a un mundo ‘As a service’, un
mundo absolutamente lleno de servicios que, ademas, interactu 0s con otros. Hace
20 afos que ya existe la profesion de gestion de servicios y hoﬂacido oficialmente
la Asociacion de Director de Servicios. Tenemos una gran oportunidad porque todo esta
por crear, pero desde nace desde la experiencia®, resalté Molina.
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Acto seguido, el presidente del Service Management Institute
SMI®, Javier Peris, apuntd que la presentacion es “el
renacimiento” de itSMF Espaiia, que a partir de ahora aplicara su
conocimiento en direccion servicios no Unicamente a IT, sino a
todos los departamentos: “La asociacion lleva 20 afios en los que
ha ido aprendiendo, los servicios han ido cambiando, las
tecnologias han ido apareciendo, hemos vivido nuevos enfoques
y tecnologias, y de alguna manera cada vez mas vamos a un
mundo mas ‘As a Service’ donde no solo se requieren gestion de
servicios sino verdaderos Directores de Servicios” .

Por tanto, “si lo que la ciudadania necesita es percibir los
servicios, también deberiamos de acreditar a verdaderos
directores de servicios que los ofrezcan con el valor que se
espera”, recalco el presidente de Service Management Institute
SMI®. De esta forma, nace esta comunidad global que tiene
como objetivo certificar a aquellos profesionales que cuentan con
las habilidades necesarias para no solo gestionar sino tambien
dirigir servicios.

En este punto, Javier Peris destacé que a pesar de que ‘e
impactados por una cantidad de servicios tremenda, h

disciplinas, metodologias y profesionales formados y certificados
como directores de proyectos, pero hasta hoy no era facil
encontrar profesionales en direccion de servicios. Gracias al .
Service Management Institute ya es posible, podemos encontrar 1&n
la alta direccion formada adecuadamente como Directores de ;
Servicios”, afiadio.
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| acto, el presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
a de la Comunitat Valenciana (COIICV), Alejandro Blasco,
tuld de que la asociacion escogiera la Semana Informatica
spacio idéneo para presentarse de forma oficial y consideré
rtuno el momento de nacimiento de Service Management
SMI®”, que representa a un colectivo que tiene mucho que
parte IT, pero que va mas alla.

Jacion, tuvo lugar un acto simbolico sobre el escenario de

s, con una fotografia de familia de representantes de los

ectores ‘padrinos’ de Service Management Institute SMI®:

Serrat, Vicepresidente de la Asociacion de Técnicos 1
cos de la Administracion Local ATIAL; a Carlos Pampliega,

dente del Capitulo de Madrid del Project Management

PMI Madrid; Cayetano Hernandez, Presidente de la

on de Asociaciones de Informatica de la Salud FAIS, y

Blasco, presidente del Colegio Oficial de Ingenieria

ica de la Comunidad Valenciana COIICV.

otografia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ent Institute SMI®, Esperanza Marcos, presentd la Base de
iento de la Asociacion, el Service Management Body of
ge SMBoK®, quien afirmé que “estamos en un mundo
mente de servicios”. La globalizacién, el aumento de la
za de vida o la transformacion digital son algunos de los
que, segun Esperanza Marcos, han provocado que, cada vez
economias se basen en servicios.

onencia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ent Institute SMI® explicd que, a pesar de estar en un
le servicios, las organizaciones trabajan como en una época
l y los profesionales siguen formandose de esta manera. Por
ptivo, sefiald, es el momento de empezar a formar a
nales para un mundo de servicios y para organizaciones de

altan certificaciones de profesionales en direccion de
. El Service Management Institute SMI® es una iniciativa
tinente en este momento y estamos trabajando en la
ion de un cuerpo de conocimientos que defina qué
ientos debe tener un director de servicios”, resalto.

io, el director de servicios es como el director de orquesta:
e que saber tocar perfectamente el piano o ser un experto
a, pero necesita saber como suena cada instrumento y saber
omento y con qué intensidad les tiene que dar la entrada”.

%

CONTINUAEN *
PROXIMA PAGINA

#TYSC / PAG. 62



IR T\SC / PAG. 63 /‘H’T \



Tras la intervencion de Esperanza Marcos, fue el turno del Vocal y
miembro de la Junta Directiva del Service Management Institute SMI®,
Marcos Navarro Alcaraz, quien expuso los detalles de la Certificacion
Service Management Profesional SMP® y su Proceso de
Grandfathering que permite por Méritos Propios obtener la
Certificacion. Marcos Navarro detall6 que, con la creacion del Service
Management Institute SMI®, se extiende la vinculacion anterior de
itSMF Gnicamente con la tecnologia, para pasar a acreditar y reconocer
ademas de certificar a profesionales de todos los sectores y ambitos.
“Queremos que los servicios no solo se gestionen sino se dirijan cada
vez mejor, esa direccion va a requerir mejores profesionales y que se
puedan identificar mas facilmente. Generando esta certificacion lo que
queremos es que se puedan identificar de la misma forma que cuando
las empresas buscan profesionales en la direccion de proyectos”,
explico.

Marcos Navarro subrayd que se trata de una certificacion global, que no
depende de sectores, paises o tecnologias, por lo que es aplicable a
cualquier empresa: “Nuestro objetivo primordial con la certificacion es
que, mirando a una sala, sepamos quienes tienen el pin del Service
Management Profesional SMP® del Service Management Institute
SMI®. Queremos que sea un distintivo de calidad de los profesionales”.
Asi, el objetivo del Service Management Institute SMI® es generar una
certificacion que sea reconocida por la industria y que permita evaluar a
buenos profesionales en la direccion de los servicios, mediante
experiencia, conocimientos y un examen de evaluacion.

Por ultimo, Marlon Molina Presidente del Consejo Asesor del Service
Management Institute SMI® presentd6 y moderé la mesa redonda
titulada ‘La Direccion y Gestion de Servicios en la Administracion
Publica y la Alta Direccion’ con la participacion de Inmaculada Sanchez
Ramos, de Madrid Digitaliza; Ana Bastida, del Instituto Municipal de
Informatica del Ayuntamiento de Barcelona; y Ana Maria Pont, de la
Oficina de Proyectos Europeos del Ayuntamiento de Valencia. En dicha
mesa, las ponentes abordaron la necesidad de extender la cultura de los
servicios a las administraciones publicas, del reto que supone para
éstas el mundo ‘As a Service’ o de la importancia de la figura del director
de servicios.

En su intervencidn, Inmaculada Sanchez insistié en la importancia de
“generar ecosistemas de relacién y confianza mutua en las
administraciones publicas, porque las realidades hoy en dia son
sofisticadas y son servicios continuos, y no proyectos que empiezan
y acaban”’. “Toda la vida hemos ofrecido servicios, pero el mundo
‘As a Service’ supone movernos en procesos dindamicos y
flexibles, antes éramos muy lineales y ahora estamos en un
mundo totalmente dinamico”, dijo.

Para Inmaculada Sanchez, las administraciones publicas han de
adaptarse al mundo actual y “aprender a pensar fuera de la caja”,
de forma que se ponga al ciudadano en el centro. También insistid <4 8
en la necesidad de crear consejos asesores para que Sse generen i —
espacios de colaboracidn publico-privada.
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Por su parte, Ana Bastida recalcé la importancia de
“impulsar servicios y proyectos transversales porque los
ciudadanos necesitan que tengamos una vision holistica
de los mismos y que cuando les ofrezcamos un servicio, lo
hagamos de manera transversal”.

Sobre el nacimiento de Service Management Institute
SMI®, Bastida lo calific6 como “una oportunidad” para
trasladar el concepto de gestion y de direccion de
servicios no al ambito de IT, sino al ambito municipal y de
todas las administraciones publicas. “Espero y deseo que
esta iniciativa ayude a las administraciones publicas a
posicionarse como administraciones ‘As a Service’, que es
lo que esperan los ciudadanos: tener una administracion
liquida en consonancia con lo que es la sociedad actual”,
asequro.

Respecto a este cambio hacia el mundo ‘As a Service' en
las administraciones, Ana Pont consideré que es “un
camino que todavia no hemos explorado y que puede ser
parte de la solucidn a este estado de bienestar en el que
vivimos y que queremos fortalecer”. Para ello, resalté que
“el proceso de transformacion en las administraciones
publicas debe partir desde arriba: desde la vision politica
hacia abajo”.

En este sentido, Ana Pont sefialé que “es un reto y una
obligacion” transformar cémo funcionamos en las
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administraciones y extender la cultura del proyecto a
la direccion de servicios. “Es mas necesario que
nunca el Service Management Institute SMI® sobre
todo para las administraciones y los empleados
publicos. El mundo gira cada vez mas ‘As a Service'y
los ciudadanos requieren que las administraciones,
como prestadoras de servicios, lo hagamos cada vez
mejor, con un coste mas eficiente y que el ciudadano
realmente se sienta satisfecho con lo que hacemos”,
concluyd.

Un evento el Lanzamiento del Service Management
Institute SMI® que concluyd con un vino espafiol,
coctel y exhibicion de corte y degustacion de Jamén
ibérico a cargo de un maestro cortador que permitié el
Networking y el intercambio de experiencias,
anécdotas y conocimientos entre distinguidos
profesionales tanto del sector publico como el privado
llegados tanto de distintos puntos de la geografia
espafiola como de paises donde el Service
Management Institute SMI® empieza a tener
presencia.
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