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Muestra mision consiste en instituir una
Curso de Doble Certificacion TSG4® Yellow Belt + TSGA® Green Belt : )
nueva clase directiva capaz de liderar con éxito
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Premio 2016 a la Difusion

de los Valores de
la Gestion y Gobierno TI

| itSMF

SPANA

El Foro de Profesionales de
la Gestion del Servicio en
Espafia itSMF otorga a
«Tecnologia 'y  Sentido
Comun» el Galardén 2016 a
la Difusion de los Valores de
la Gestién y Gobierno de
Tecnologias de la Informa-
cion.

Tecnologia y Sentido Comuan
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de
Ingenieria Informética de la
Comunidad Valenciana
entregd el Premio Sapiens
Medio de Comunicacion
2022 a nuestra Revista
“Tecnologia 'y  Sentido
Comun #TYC". El Colegio
Oficial  de  Ingenieria
Informatica de la Comuni-
dad Valenciana COIICV
alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realiza-
cién Tecnologia y Sentido
Comdun desde hace siete
temporadas como su capacidad de adaptacién y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar en su
labor de evangelizacién en Buenas Practicas al conjunto de los
profesionales a pesar de la alerta sanitaria con nuevos
formatos que partiendo de un programa de Radio y Podcast han
permitido seguir llevando su mensajes a través de la Revista
Mensual, o el informativo televisivo “El Semanal” de Tecnologia
y Sentido Comdn.
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Premios

Premio Medio de Comunicacion
2018 de la Asociacion Profesional
Espaiola de Privacidad

@pep

La Junta Directiva de la
Asociacion Profesional
Espafiola de Privacidad

- durante su VI Congreso
e e Nacional de Privacidad
APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicaciéon 2018 a
e —— i Tecnologia 'y  Sentido
Comun #TYSC

Premio 2022 ESET al Periodismo
y Divulgacion en

Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis-
mo y Divulgacién: Tecnolo-
gia y Sentido Comdin
Premiada en la Categoria
Blogs por el Articulo de
Ricard Martinez “Seguridad
en el Smartphone”.

Los Premios ESET
apuestan por la educacion
y la concienciacién de la
sociedad en materia de
ciberseguridad, y los
medios de comunicacién
son esenciales en este
cometido.

Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los usuarios
disfrutar de la tecnologia de una manera mas segura.

Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulgacién de la
ciberseguridad.

© © 0 0 0 0 0 00 000000000000 00000000000 00000000 0000000000000 00000 0000
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Adios a la teoria, bienvenida sea la
experiencia.

Si eres de esos directivos que estan buscando
otro modelo de formacion en dorde—Re-seles
se hable de teoria, sino que se priorice inte-
riorice vuestra casuisti et

encuentren soluciones
problernas concretos

ness&Co.® tienes ese ‘tipo

Bus1ness&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.

Business&Co.®, Escusla de Gobierno eGob®, Master en Goblerno de Tecnologias de la rMonnmdgﬁ.;"__
Marcas y Nombres Comerciales Registrados de Business, Technology & Best Practices, S.L .



~ Evento Cierre
~de temporada y

— qfq Y

Premio Tecnologia y S:m::i o
Sentido Comun 2023 Seniidd Com

El miércoles 13 de julio se celebro en la se Asociacion Espafola de
Normalizacion el evento de Clausura de la 22 de Stakeholders.news la
Revista Lider de la Alta Direccion y los Profesionales en Gobierno, Direccion y

Gestion de Porfolios Programas y Proyectos donde se dieron cita importantes
directivos tanto de la Administracion Publica como de empresas privadas.

El Acto fue presentado por Paloma Garcia Lopez, Directora de Normalizacion y
Grupos de Interés de la Asociacion Espafiola de Normalizacion UNE y Javier Peris
Chief Knowledge Officer CKO de Business&Co. y director de la revista
Stakeholders.news quienes agradecieron al publico la fantdstica acogida a esta
clausura.

Tras una presentacion de UNE, su gran actividad.de fomento, y difusion de la
normalizacion y su la importante proyeccion internacional de la entidad a cargo de
Paloma Garcia se dio paso a una ponencia magistral a cargo de Marc Berghmans
Embajador del Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea sobre
Gestion de Porfolios (Portfolio Management) y Gestion de Programas (Programme
Management) con metodologia PM2 de la Comisién Europea.

R
I|

Recientemente el Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea
amplio su alcance para desarrollar, mantener y promover metodologias adicionales
que incluyen Gestion de Porfolios y Gestion de Programas.

Tras la ponencia de Marc Berghmans los miembros del equipo de
Stakeholders.news presentes en el evento ofrecieron una Mesa Redonda
moderada por Javier Peris donde explicaron el contenido mds significativo de
todos los articulos publicados durante esta temporada en cada una de sus
respectivas secciones.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En primer lugar, Jose Luis Portela con la seccion
“Empleo y Futuro” hizo reflexionar al publico sobre
los importantes cambios de paradigma que van a
producirse alrededor del empleo en las préximas
décadas. Seguidamente Pedro Balsa, en la seccion
“Steering Committee” llevo a cabo importantes
reflexiones sobre como valorar lo mejor poniendo
como ejemplo el mundo del tenis profesional. Charo
Fresneda desde su seccion “El Lado Humano” puso
como hace siempre a las personas en el centro
poniendo el énfasis en una adecuada gestion de las
emociones y la comunicacion como factor
determinante del logro de cualquier objetivo. Por su
parte Juan Jesus Urbizu desde la seccion
“TecnoTransformacion” nos hizo ver que por encima
de la tecnologia estan las personas que son las que
deben poder usar y hacer valer esa tecnologia y
produzca los resultados adecuados que permitan
obtener los beneficios esperados con los que
alcanzar los objetivos estratégicos. Por su parte
Juan Manuel Dominguez nos hablé desde la seccion
“Organizaciones Resilientes” de importantes
reflexiones relativas a la resiliencia.

Javier Peris moderador de la mesa agradecid a todo
el equipo de la Revista, tanto a los presentes como a
Angela Plaza, Carlos Pampliega, Ricardo Sastre y
Luis Guardado quienes que no pudieron asistir al
evento por compromisos profesionales.

Tras la Primera Mesa Redonda dedicada al equipo
de la Revista Stakeholders.news se dio paso a una
segunda Mesa Redonda donde participo el equipo
de la Revista hermana “Tecnologia y Sentido Comun”
la Revista Lider de habla hispana de la Alta Direccion
y los Profesionales en Gestion de Proyectos, Gestion
de Servicios, Gestion de Procesos, Gestion de
Riesgos y por supuesto Gobierno de Tecnologias de
la Informacién también moderada por Javier Peris
Director de ambas publicaciones y en la que
participaron cuatro miembros del equipo de la
revista.

La Mesa comenzd con Manuel Serrat y la seccion
“Futuro y Seguridad” donde se puso el énfasis en la
necesidad de una mayor concienciacion de la
debilidad tecnoldgica y la importancia de invertir
esfuerzos y recursos ante la enorme amenaza que
representa el crimen organizado. Juan Carlos Muria
de la seccion Diario de una Tortuga Ninja hablo de la
importancia de unos adecuados procesos Y
formacion en el ambito de la Gestion y el Gobierno
de las Organizaciones y hablo de su ultimo articulo
dedicado a la motivacion, esa energia
tremendamente poderosa. Marcos Navarro desde su
seccion “Ai Robot” dedicada a Robotic Process
Automation RPA e Inteligencia artificial IA nos lanzo
un mensaje claro de un presente en el que los
humanos vamos a convivir con robots no

g%ﬂ ) #TYSC/PAG.10
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necesariamente humanoides tanto en el ambito
profesional como en el personal a modo de
asistentes para multitud de tareas. Por ultimo,
Miguel Angel Arroyo de la seccion “Hack&News”
puso el énfasis en la Ciberseguridad y en la
Inteligencia de Amenazas y como la inteligencia
artificial tambien puede ayudar de una manera
considerable a reducir el impacto en las
organizaciones respecto de la ciberdelincuencia.

Javier Peris hizo notar la gran densidad de
conocimiento de la Revista Tecnologia y Sentido
Comun con 16 colaboradores qe generan
mensualmente un documento de més de cien
paginas repletas de Tecnologia pero sobre todo de
sentido comun convirtiendo esta publicacion en la
revista menos friqui de tecnologia de las que
existen hoy en el mercado y finalizo agradeciendo
a Maryna Danylyuk de “Economia de la Salud”,
Marlon Molina de “Es Tendencia, Ricard Martinez
de "Ojo Al Dato”, Catalina Valencia de “Ecosistema
Emprendedor”, Victor Almonacid de “La Nueva
Administracion, Tommi Lattu de “Nordic Mindset”
Jesus Lopez Pelaz de “Consejo de Amigo”, Renato
Aquilino de “Normas y Marcos”, Pablo Molina de
“Ethics Today”, Marta Martin de “Mentes
Divergentes” y Lucio Molina de “América Proxima”
quienes con su trabajo y su absoluta generosa
construyen mes a mes este impresionante
documento que se puede disfrutar gratuitamente.

Siguiendo la agenda del evento, Javier Peris
Director de ambas publicaciones invitd a
participar a los nuevos fichajes de ambas revistas
quienes explicaron ante la audiencia los
contenidos que van a tratar dentro de cada una de
Sus respectivas secciones.

Los nuevos miembros del equipo que comenzaran
a publicar en la préxima temporada que dara
comienzo en setiembre son, por parte de
Tecnologia y Sentido Comun se incorporan Nacho
Alamillo con la seccion “Tecnoregulaciéon en
Prospectiva” quien nos traera la actualidad
reguladora tanto de Espaia como de la Unidn
Europea en materia tecnoldgica con el foco en
tecnologias disruptivas y basadas en cadena de
bloques y entidad raiz de confianza. Y German
Sanchis con la Seccién “I'm |A” dedicada a la
Inteligencia Artificial quien disculpd la asistencia
al evento.

Por parte de la Revista Stakeholders.news se
incorporan Jose Antonio Puentes, veterano
Maestros y Director de Proyectos quien desde la
seccion “Tendiendo Puentes” se comprometié a
compartir experiencias y consejos atesorados en
su dilatada carrera profesional para que puedan
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ser de utilidad al resto de profesionales y nuevas
generaciones que se adentren en el maravilloso mundo
del Cambio Organizacional. Luis Moran desde
“Procesos y Personas” tambien ofrecié todo su
conocimiento alrededor de la Gestion de Procesos y
Personas para ayudar al conjunto de la profesion desde
su conocimiento y experiencia con el fin Ultimo de
ayudar a crear mejores organizaciones. Para finalizar
esta mesa redonda, Alejandro Aliaga desde “Radio
Security” pondra el acento mes a mes en desgranar
nuevos vectores de amenazas que habitualmente
pasan desapercibidos no por menos vulnerables y
cuyos impactos en las organizaciones y en la vida de
las personas pueden ser tremendamente significativos
¢Son los satélites vulnerables? nos anticipaba.
Llegado al punto algido de la jornada se otorgaron los
premios Tecnologia y Sentido Comin 2023 vy
Stakeholders.news 2023" siendo entregados a UNE
Asociacion Espafiola de Normalizacion y al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
respectivamente.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de Tecnologia
y Sentido Comun anuncié como ganador del Premio
“Tecnologia y Sentido Comun 2023" a UNE Asociacion
Espafola de Normalizacion por su importante trabajo,
su gran influencia y su elevada reputacion mundial en el
ambito de la normalizacién, premio que fue recogido
por Alfredo Berges, Presidente de UNE.

Alfredo Berges agradecio el Premio y elogio la labor
de ambas publicaciones que se alienan con los
objetivos de la asociacion de crear un mundo mejor a
través de la creacion y difusion de Normas,
Estandares, Metodologias y Bases de Conocimiento
que permitan un futuro mejor. Alfredo Berges
Presidente de UNE asegur6 que “Es un
reconocimiento que nos hace mas ilusion si cabe al
ser concedido por uno de nuestros miembros,
Business&Co.®, Miembro Adherido Empresa de UNE,
y que ha sido entregado por Javier Peris, quien
preside el Comité de Gestion de servicios y Gobierno
de la Tecnologia de la Informacién y con el que
tenemos una relacion muy estrecha desde hace
varios afos”.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de
Stakeholders.news anuncio como ganador del
premio “Stakeholders.news 2023" al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
por haber ampliado su alcance para desarrollar,
mantener y promover metodologias adicionales que
incluyen Gestion de Porfolios y Gestion de
Programas, premio que fue recogido por Marc
Berghmans embajador de PM2? de la Comision
Europea.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Marc Berghmans agradecié el premio y elogio la
labor de difusion que viene llevando a cabo la revista
no solo en el ambito de Proyectos sino en el de
Programas y Porfolios e invitd a la toda la audiencia
a descargarse de manera gratuita y usar la
metodologia PM? que ha sido sufragada por todos
los ciudadanos de la Unién Europea y ahora hay que
aprovecharse de ello y usarla. Javier Peris le
agradecié enormemente el esfuerzo que ha llevado a
cabo Marc Berghmans con su presencia en el evento
por encontrase en este momento de vacaciones.

Para finalizar el evento Javier Peris presentd a
Antonio Galvez, Maestro Cortador de Jamdn Ibérico
quien realizaria una demostracion de corete en vivo y

#TYSC / PAG. 12
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degustacion de un Jamon ibérico con el que deleitar
el paladar de todos los asistentes e invito a todos a
volvernos a leer la préxima temporada.

El Networking entre los asistentes, grandes
profesionales tanto de la administraciéon publica
como de la empresa privada se extendié por mas de
una hora y en donde ademas de degustar el Jamén
Ibérico recién cortado por las manos expertas de un
Maestro Cortador se pudieron compartir anécdotas,
consejos y reflexiones entre todos los invitados.

© © ¢ © 0 0 00000000 0000000000 00000 000000000000 0000000000000 0000000000000 O O



Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidn es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espanola compartido une.org
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Bienvenido sea, una edicion mas, el lector,

Con esta edicion damos comienzo a unay apasionante 82 Temporada de “Tec-
nologia y Sentido Comun” aquel Programa de Proyectos que iniciamos timida-
mente u desde la humillada alla por septiembre de 2015 un grupo de profesio-
nales con la firme intencién de poner nuestro granito de arena y evangelizar en
Buenas Practicas de Gobierno y Gestidn al conjunto de la profesion.

Han pasado muchos programas de radio y muchas revistas desde entonces y
seguimos con las mismas ganas, la misma ilusion inasequibles al desaliento
y con la conviccion de que estamos ayudando a muchos otros profesionales a
entender los entresijos de disciplinas y materias que son vitales para el
funcionamiento de las organizaciones y que sin nuestra participacion le hubie-
ran pasado desapercibidas.

Como cada temporada nuestro equipo se reorganiza en un constante animo
de abarcar tematicas de interés para nuestra audiencia y que aporten mayor
conocimiento al conjunto de profesionales y audiencia que leemos la Revista
porque aqui aprendemos todos. Damos la bienvenida a todos los colaborado-
res que se incorporan que como digo van a brindarnos desde la mayor genero-
sidad sus conocimientos y experiencia en areas clave para el desarrollo de las
habilidades directivas.

Como suelen decirme en congresos y eventos a los que asisto, Tecnologia y
Sentido Comun TYSC mantiene actualizado a un conjunto profesional amplio
en aquellas materias clave necesarias para Gobernar y Gestionar no solo la
tecnologia sino desde una perspectiva mayor todo lo necesario para llevar a
cabo ese Cambio Organizativo ineludible al que nos conduce esta época tan
fantastica que nos ha tocado vivir.

& #TYSC/PAG.14
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El Objetivo del Programa de Proyectos Tecnologia y Sentido Comun
siempre ha sido ayudar, colaborar a que los profesionales implica-
dos en el cambio organizacional logren mds con menos y sobre todo
con mayor satisfaccién gracias a un entendimiento 360° del entorno
y del contexto de todos aquellos recursos que puedan convertirlo en
mejores profesionales y mejores personas.

Desde aqui quiero agradecer de manera sincera y apasionada
ademds de poner en valor una vez mds la aportacién de cada uno de
los colaboradores que han estado aportando como de aquellos que
contindan aportando o que incluso comienzan esta temporada a
aportar sus conocimientos y experiencias para el beneficio y disfrute
de toda nuestra audiencia a través de los distintos productos audio-
visuales de Tecnologia y Sentido Comun.

Y créanme no ha sido facil Gobernar, Dirigir, Gestionar y Ejecutar un
Programa de Proyectos como Tecnologia y Sentido Comin que
requiere de una voluntad impertérrita por todos y cada uno de los
participantes unida a una firme voluntad de servicio hacia los
demas.

Y les mentiria si nos les asegurar que en este camino lo que mas nos
ha ayudado a llegar hasta aqui, ha encajar golpes como la alerta
sanitaria, a cambiar de modelo, a adaptarnos en definitiva al entorno
cambiante en el que vivimos es ese convencimiento de que las
Buenas Practicas, metodologias y bases de Conocimiento tienen
que ser siempre la fuente en la que hay que beber.

Sin estas buenas Prdacticas adoptadas, adaptadas y aplicadas en el
dia a dia de cuantos programas de radio, revistas o telediarios
hemos llevado a cabo la labor hubiera sido inviable o imposible de
realizar. El coste en tiempo y en oportunidad no hubieran hecho
posible esta aventura en donde cada accion debe tener el minimo
impacto en cada uno de los integrantes del equipo ya que se hace
desde la mas absoluta generosidad.
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Gestion de Procesos de Negocio, Gestion del Porfolio, Gestién de
Programas, Gestién de Proyectos, Gestion Agil, Gestion del
Servicio, Gestién de Personas, Gestion de Riesgos, Gestion de
Seguridad y de Continuidad del Negocio, no son palabras vacias ni
disciplinas alejadas de la realidad, son las fuentes de las que no
solo hemos bebido sino con las que hemos regado este Programa
de Proyectos desde su inicio.

Es tanto asi que frecuentemente suelo usar en mis seminarios y
cursos ejemplos practicos reales de lo que estas disciplinas han
aportado a Tecnologia y Sentido Comdn para que los Directivos y
Mandos Intermedios que asisten a estos eventos comprueben
como pueden mejorar su dia a dia incluso en ambitos en los que no
hubieran imaginado.

El resultado es evidente, todos nuestros indicadores estan al alza:
seguimos creciendo, seguimos aportando valor, seguimos incorpo-
rando talento al equipo y ampliando nuestras secciones y nuestra
proyeccion internacional.

Es maravilloso ver el camino andado y que esa idea que tuvimos en
el verano de 2015 ha quedado demostrada que era una buena idea,
sigue vigente, sigue creciendo y nos ha permitido llegar hoy hasta
esta 82 temporada desde la que sequir haciendo lo que nos gusta
aportando nuestro granito de arena al mejoramiento de la
profesién.

Hoy mds que nunca la Direccién y los Mandos Intermedios de las
organizaciones precisan de toda la ayuda posible y una temporada
mas podéis estar seguros que en ese empefio estaremos para
ofrecerle los mejores contenidos, consejos, experiencias y anécdo-
tas cada primer domingo mes desde Tecnologia y Sentido Comun

Mi mayor agradecimiento al lector por estar ahi, vamos a por la 82
Temporada de Tecnologia y Sentido Comdn.



MasterPPM®

Médulo 01: Gestion del Tiempo Muestra misién cansiste en instituir una

Curso de Doble Certificacion T2G42 Yellow Belt + TSG4® Green Belt : . . i
nueva clase directiva capaz de liderar con exito

Médulo 02: Gestién de Procesos de Negocio las oportunidades que nos brinda la era digital.

Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 130 19510 Leader

Madulo 03: Direccién y Gestion de Proyectos
Curso de Doble Certificacion OpenPM* (PjM) Executive + 150 21502 Leader

Madulo 04: Direccidn y Gestion de Programas
Curso de Doble Certificacidn OpenPi? (PgM) Executive = 150 21503 Leadar Formacién experiencial y participativa en remotd y en

directo para una mayor comodidad del alumne.
Médulo 05: Gestién de Servicios de Tecnologia ; ; -

Curso de Doble Certificacion FitSM Executive + 150 20000 Leader Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y

Médulo 06: Gestion de Proyectos Agiles Jueves o formato viernes tardes y sabados mananas
Curso de Doble Certificacion OpenP? (Aqgil) Executive + KANBAN Leader

Mddulo 07: Direccion y Gestion del Porfolio
Curso de Doble Certificacion OpenPM® (PfM) Executive + 150 21504 Leader

i sali I r i
Médulo 08: Gobierno de Proyectos, Programas y Porfolios (1) G 58 S5, Surnet o S0 it 79 o
Curso de Doble Certificacion P3MGO® Executive + |50 21505 Leader : ? it B g

Porfolios, Programas y Proyectos MasterPPM®,
Maodulo 09: Gobierno de la Externalizacion
Curso de Doble Certificacidn SGF Executive + 150 37500 Leader

Mixime doce alumnos por CONVOCAtoria para una mayos
Interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas.

Médulo 10: Gobierno Corporativo
Curso de Doble Certificacion COS0 Executive + 150 37000 Leader
t"l" Bat) ST
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. Qué tiene que
saber un Directivo?

El gran y prolifico William Edwards Deming entre otras de sus muchas ensefianzas nos dejé dicho que
“Las causas que normalmente se mencionan del fracaso de una compafia son los costes de la puesta en
marcha, sobrepasar los costes, devaluacion del exceso de existencias, la competencia, cualquier causa
excepto la causa real... simple y llanamente mala gestién.” Y tenia toda la razon, pues si se hubiera llevado
a cabo una adecuada gestion ninguna de esas causas hubiera provocado el fracaso de la compaiiia.

Ahora bien, en un mundo tan exigente como el que nos ha tocado vivir donde el cambio es lo Unico que
permanece constante ;Qué Management es el que debe cultivar un Directivo o Mando Intermedio? ;Debe
ser un Project Manager o antes un Portfolio Manager? ;Deberia ser un Service Manager o mej
Business Process Manager? ;Quiza todos a la vez?

Estoy seguro de que si el lector me conoce le sorprendera mi respuesta, que no es otra que ningu
ellos, un Directivo no debe ser un especialista, asi de simple, asi de tajante, desde el absoluto conv
miento y basado en la experiencia que dia a dia me otorga estar llevando a cabo implementaciones d
Metodologias, Marcos y Normas tanto en Administraciones Puablicas como Empresas Privadas.

Muy en contra de lo que los Centros Tradicionales de Formacién y Certificacién opinan, mi opinion es tan
clara como contundente, un Directivo no tiene por qué ser Project Manager, Business Process Manager o
Service Manager, etc. estas son tareas altamente especializadas que deben llevarse a cabo por profesio-
nales especificos que requieren no solo una aptitud especifica sino también una actitud adecuada que les
obliga a estar constantemente formados y actualizados.

Si seguimos formando solo especialistas jamas
recibiran el apoyo adecuado de la direecion

Actualmente las organizaciones estan caracterizadas por cuatro tipos de Directivos en funcién de su
especializacion:

* Directivos denominados “I Shaped”

* Directivos denominados “T Shaped”

+ Directivos denominados “- Shaped”

+ Directivos denominados “No Shaped”

Los Directivos denominados “I Shaped” (Directivos con forma de “I” maytscula) son aquellos que tienen
una gran profundidad de conocimiento en una materia en concreto siendo especialistas en una metodolo-
gia de gestidn concreta pero que no tienen conocimientos mas alla de su ambito de actuacion.

Estos directivos han tenido mucha relevancia en el pasado, pero han demostrado que son poco eficientes
en entornos cambiantes, dinamicos donde deben de encontrarse y no solo buscarse sinergias entre las
distintas disciplinas de gestion para resolver retos complejos. Hacen muy bien su trabajo, pero son
incapaces o tienen grandes problemas para integrarse con otras disciplinas y tienden a crear silos e islas
de conocimiento.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Los Directivos denominados “T Shaped” (Directi-
vos con forma de “T" maylscula) comparten con
los anteriores una elevada profundidad de
conocimiento sobre alguna metodologia de
Gestion concreta y la complementan con un
conocimiento razonable de otras metodologias
de Gestion lo que les permite ponerse en los
zapatos del resto de directivos, como se debe
dirigir equipos de especialistas en cada materia
y por supuesto participar de las iniciativas
entendiendo su importancia y su contexto.

Este perfil de directivos en la mayoria de los
casos se genera por la ambicién, motivacion y
deseos de superacion de directivos “I Shaped”
que optan por enfrentarse a mayores retos,
prosperar en las compafias y para tal fin enten-
der el complejo contexto organizacional.

El tercer grupo de Directivos denominad “-
Shaped” (Directivos con forma de “guion”) son
auténticos generalistas que han optado por
conocer con una profundidad adecuada distin-
tas metodologias de gestion al servicio de la
organizacion, por tanto, disponen de un nivel de
conocimientos suficiente con el que dirigir
Project Managers, Business Process Managers,
Programme Managers, Portfolio Managers,
Service Managers, etc. sin tener respecto de
estas Metodologias de Gestion una dedicacion o
dependencia concreta definida.

Este créame el lector es el grupo mas innovador,
el de los Mandos Intermedios y Directivos
motivados por entender toda la complejidad de
la gestion organizacional a un determinado y
suficiente nivel de profundidad, que les permita
dirigir desde distintas Opticas equipos de
especialistas que llevaran a cabo el trabajo de la
manera adecuada.

No obstante, en la pequefia y mediana empresa
espaniola, asi como en la mayoria de la Adminis-
tracion Local lo que solemos encontrar son
Directivos “No Shaped” es decir sin forma o
mejor dicho sin formacion ninguna en gestion.
Encontramos  demasiado  frecuentemente
directivos ascendidos en funcién de conoci-
mientos de temarios de oposicion que mas bien
poco o nada pueden aportar al dia a dia, o
directivos promovidos por meéritos propios o
experiencias de niveles inferiores a los que se
han alcanzado en definitiva ascendidos a su
maximo nivel de incompetencia desde donde
intentan lidiar Gnicamente con conocimientos y
experiencias pasadas, sin ninguin conocimiento
de gestion.
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Y lo mas grave de todo es que estos directivos son en la mayoria de los
casos de los que dependen los especialistas que lamentablemente no
reciben ni los medios, ni el apoyo ni los recursos para desarrollar
adecuadamente todo su potencial y por tanto aportar todo el valor que
se puede esperar de las metodologias de gestion.

Si has sufrido falta de medios, falta de recursos o

falta de apoyo de la direcciéon con toda probabilidad
dependeris de un directivo “No Shaped”

Hay que trabajar intensamente para concienciar sobre la importancia
del Management (Gestion) en las pequefias y medianas empresas y
administraciones Locales formando no solo Project Managers ni
Service Managers sino la mayor base posible de directivos cuanto
menos “- shape” que sean conocedores de las distintas disciplinas
que de manera definitiva van a conseguir que se gestionen proyectos,
se cumplan programas, se presten servicios, se gestionen procesos, y
se logren los objetivos estratégicos de la organizacion al menor coste
con el menor desperdicio y a mayor satisfaccion.

Desde la Escuela de Gobierno eGob® a través del Programa Superior
Middle Management PSMidMgmt® venimos poniendo nuestro granito
de arena ofreciendo estos conocimientos generalistas imprescindibles
para saber dirigir equipos de especialistas con efectividad, no en vano
nuestra mision consiste en instituir una nueva clase directiva capaz de
liderar con éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.



MPPM*

" MGEIT

TSG4® Yellow Belt + Green Belt

I T T

T|me Slot Governanc
Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONONONOXD,
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de

martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)
TSG42 Green Belt 4, 6, 8§ v 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)
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De aquellos For
estos lodos.

No serd ajeno al lector a las constantes referencias
que destilan los medios de comunicacion en relacion
con la precaria gestion y aplicacion de los Fondos
Europeos en el conjunto del estado.

Esta semana la presidenta de la Comision de Control
Presupuestario del Parlamento Europeo, Monika
Hohlmeier asegurd que no tiene «ni idea» de como se
estdn gestionando los fondos europeos recibidos
por Espafia, en concreto denuncié la falta de infor-
macion sobre los 31.000 millones ya entregados a
Espafa.

Luchas politicas a parte no es la unica muestra de
una inquietud existente en el tejido empresarial y
cuanto menos vuelve a poner de manifiesto una

deuda histdrica, una verdadera lacra tanto de la.

administracion publica como de la empresa
cualquiera que sea su tamafo como es la absoluta
falta de una cultura de gestion.

Lo he dicho muchas veces en este espacio, somos
eminentemente tacticos eso es quiza lo que no haya
permitido sobrevivir en la adversidad desde tiempos
prehistéricos, pero si bien la tactica nos garantiza la
supervivencia, la estrategia y mas concretamente la
gestion no solo nos ayuda a sobrevivir, sino que nos
permite progresar y evolucionar como especie.

Pero en relacion con el asunto de este articulo y ese
mana venido de Europa y vendido a bombo y plantillo
el cual parecia que nos iba a solucionar la vida a

todos, hay muchos mas datos y evidencias de las=

que deberiamos cuanto menos hacer lecciones
aprendidas. /

Segun datos del propio Ministerio de Economia
apenas el 0,18% del tejido productivo nacional se ha
involucrado en los procesos de licitacion que ya se
han materializado.

Segun la CEOE el 72% de las organizaciones denun-
cia la excesiva carga burocratica en las licitaciones,
mientras que el 44% habla de requisitos de participa-
cion de dificil comprension y otro 43% apunta a la
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Con este Ultimo porcentaje, la preminencia de la digitaliza-
cion en el dia a dia de las organizaciones y volviendo al
inicio del articulo podemos establecer un calculo del
dinero que se va a malgastar respecto de los fondos
europeos que la presidenta de la Comisién de Control
Presupuestario del Parlamento Europeo no sabe como se
estan gestionando, nada mds y nada menos que 21.700
Millones de euros que acabaran en la basura y no lograran
ser utilizados para aquello que se idearon por la deficiente
gestion o ejecucion de sus respectivos proyectos.

Es evidente que no aprendemos, las causas principales de
los proyectos vienen siendo las mismas unay otra vez, afio
a afo, informe a informe y auditoria a auditoria. Si conoce-
mos el problema deberiamos aportar la solucion, pero la
mayoria de las organizaciones sigue engafidandose a si
mismas creyendo que haciendo lo mismo van a obtener
resultados diferentes, es decir no cogiendo las riendas del
asunto y profesionalizando definitivamente la Gestion.
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Aunque la mas reiterada causa del fracaso de los proyectos
es la falta de formacién en Gobierno, Direccién, Gestion y
Ejecucion de Proyectos de todo el equipo involucrado en la
iniciativa, podemos apuntar muchas mds causas del
fracaso como por ejemplo: Falta de Claridad de los Objeti-
vos, Falta de Compromiso de los Interesados, Falta de
Planificacion, Falta de Control, Desmotivacion, No contem-
plar Riesgos asi como un larguisimo etcétera, pero como ya
nos dejo dicho el gran Maestro William Edwards Deming
todas, absolutamente todas y cada una de estas causas se
puede resumir en una sola: Simple y Mala Gestion.

Conclusion, tanto si quiere aprovechar los fondos Next
Generation, como si quiere liderar cualquier iniciativa de
cambio en su organizacién no se limite a formar Gnicamente
al Project Manager dejandolo solo a su suerte en el torbelli-
no del dia a dia frente a un entorno donde no se le va a
entender. Preoclpese de formar, concienciar e ilusionar a
todos los interesados en cada iniciativa para que entiendan,
compartan y promuevan esa actitud positiva y colaborativa
hacia el cambio y su adecuada gestion tan necesaria en los
ilusionantes tiempos que nos ha tocado vivir.
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Business Process Management »

P e A B

Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.

vl du Cortificacids pedten dciectes & ks Esguesad ¢ la [nbidad Se CrtAcacion Butinesd &2 ® y sinpados ton W
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

000
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11
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. Lecciones Aprendidas?
Si, pero ;Cuando?
Y sobre todo ;Como?

4 En la inmensa mayoria de las ocasiones cuando pregunto a profesionales o equipos si
llevan a cabo “Lecciones Aprendidas” la respuesta es un rotundo si, no obstante,
también en una inmensa mayoria de las ocasiones cuando profundizo en el asunto esos
mismos equipos o profesionales no saben explicarme como lo hacen, es decir, creen
que aprenden y lo peor creen que recordaran en el momento adecuado las lecciones
aprehendidas sin ningiin método que lo garantice.

La inmensa mayoria de los profesionales y equipos no disponen de métodos para llevar
a cabo “Lecciones Aprendidas” o lo que es lo mismo, la mayoria de los profesionales y
equipos no aprenden de la experiencia.

La experiencia me ha demostrado que el peor sitio donde guardar las cosas
importantes es en nuestra cabeza. Nuestro cerebro tiene otras capacidades para la cual
esta mejor preparado y en las cuales le podemos sacar mas provecho.

Ademas, desde un punto de visa egoista nuestra cabeza no estd para ir salvaguardando
manteniendo recuerdos y lecciones aprendidas derivados de nuestra actividad
fesional consumiendo recursos que podriamos destinar a otras cosas mucho mas
as y sobre todo placenteras.

e alguien este recordando de manera inconsciente que un determinado modelo de
furgoneta no cabe por la entrada de un porton en una feria en Alemania sin saber bien
a a volver a esa feria algin dia me parece un esfuerzo totalmente baldio y no por la
nportancia de ese detalle sino porque el hecho de que esta persona lo intente
ener tampoco nos garantiza que si vamos a volver a esa feria se acuerde en el

dos a este punto tampoco parece razonable como dicen algunas
as antiguas mantener un listado interminable de lecciones aprendidas,
n grado sumo que algunos Project Managers Vintage se empefian en leer al

cciones Aprendidas son como los consejos de una madre que odias tener que
har hasta el momento en que te hacen falta y en el que desearias te los volviera a
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¢Entonces por qué no acercar las Lecciones Aprendidas al
momento preciso en el que van a hacer falta o en el que van a
ser verdaderamente (tiles? Eso ya empieza a sonar bien pero
para ello deberemos cambiar el enfoque de nuestros proyectos
desde un enfoque principalmente basado en actividades como
lo es el enfoque tradicional, a un enfoque basado en el
producto bastante mas innovador.

El dia que en vez de estar metiendo el hocico en lo que debe
hacerse, dediquemos nuestro tiempo a definir con claridad que
es aquello que queremos obtener abandonaremos
definitivamente la micro gestion y nos focalizaremos en la
calidad pudiendo aprovechar incluso todo el potencial de las
lecciones aprendidas.

Mis mds de 20 afios de experiencia acompafiando Pequeiias,
Medianas y Grandes Empresas asi como Administraciones
Publicas hacia el logro de sus objetivos con la ayuda de la
tecnologia basandome en Buenas Practicas me han
demostrado que la mayoria de las organizaciones llevan a
cabo sus proyectos habituales combinando menos de 100
elementos comunes (Productos) con los que de manera
recurrente realizan todos sus proyectos.

Todas las organizaciones tienen unos interfaces mas o menos
comunes a todos los proyectos, todas tienen unos Backends y
Frontends mas o menos comunes a todos los proyectos, todos
tienen los mismos profesionales mas o menos en todos los
proyectos, todos tienen los mismos clientes o proveedores en
los mismo clientes en todos los proyectos y mas o menos
todos tienen los mismos directivos en todos los proyectos.

Hay que cambiar de enfoque, todos los elementos que forman
parte de cada proyecto, personas, interfaces, tecnologias,
equipos, hardware, software, microservicios, aplicaciones,

=
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proveedores, clientes, etc. son “Productos”
comunes que forman parte de cada proyecto.

Piénselo un momento y comprobard que, a no ser
que este llevando a cabo wuna innovacion
completamente disruptiva, todo lo que haga, todo
lo que hace, lo estard haciendo en una
combinacién de estos “productos”. Cada resultado
sera Unico o casi Unico para cada proyecto, pues
de lo contrario y por definicién no estariamos
hablando de proyectos, pero los elementos que los
componen seran en gran medida comunes.

Este enfoque en el producto, es decir juntando
piezas en cada proyecto nuevo, ademds de
tremendamente escalable nos abre la puerta a un
nuevo modelo de Planificacion, la Planificacion
basada en el Producto que nos permitira conocer a
priori las amenazas y oportunidades de utilizar un
determinado producto en cada proyecto concreto,
es decir si tenemos inventariado cada producto, un
Project Manager, aunque se haya acabado de
incorporar a la organizacion esa misma semana,
tendrd acceso antes de contar con un determinado
recursos a toda la informacién sobre dicho
recursos pudiendo decidir si es el mas idéneo para
usarlo en ese proyecto o no.

Esto que puede sonarle a nuevo o disruptivo o
incluso algo complejo al lector, lo entendera
perfectamente con un ejemplo real en donde este
enfoque permiti6 a una empresa de energias
renovables conocer a priori cuales de sus
ingenieros tenian alergia al polen antes de
involucrarlos en un importante proyecto en
primavera en Cérdoba consiguiendo evitar no
menos importantes problemas al proyecto. Le
puedo asegurar que no fracaso el proyecto gracias
a esto.

Tome el mando, defina bien cada producto de los
que utiliza para crear resultados en fichas que sean
manejables, usables, Gtiles por su organizacion, en
Business&Co® disponemos de métodos con
plantillas y formatos para ayudarle a que su
organizacion cree consolide y saque todo el
rendimiento a su Base de Conocimientos basada
en Productos, potenciada por sus propias

lecciones aprendidas y que le permita planificar de
la manera mds 4gil, optima y eficaz evitando
cometer errores del pasado, aprovechando
oportunidades conocidas, y en definitiva poniendo
la experiencia al servicio de su organizacion a
disposicidon de todos los involucrados en la Gestion
de Proyectos, Programas y Porfolios.

Créame si cuando vamos a utilizar un recurso
(Producto) somos capaces de conocer todos sus
riesgos, amenazas y oportunidades, todos sus
costes, anteriores y promediados, todas sus
exigencias, tolerancias y restricciones, y por
supuesto todas sus lecciones aprendidas es como
tener a nuestra madre dandonos sus consejos
valiosos y Utiles en el momento y en el lugar mas
adecuado para hacerlo.
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de
capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.
Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y ﬂ{GFESIUI"IﬂlEE- con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Y ta ;Diriges o
Gestionas Servicios?

Que cada vez avanzamos a un mundo
“as-a-service” es una realidad incuestionable, si
le queda alguna duda al lector le pido intente
enumerar cuantos servicios tecnoldgicos o
digitales consume durante los primeros minutos
de cada uno de sus dias desde que pone los pies
en el suelo, o incluso antes, hasta que llega a su
trabajo. Su despertador, el tiempo, la prensa, el
correo personal, su cuenta bancaria, el horario
de metro o autobuses, la busqueda de
aparcamiento y un sinfin de servicios digitales le
acompaiaran desde el orto al ocaso.

Y todos y cada uno de estos servicios deben o
deberian aportar cuanto menos confiabilidad,
seguridad y privacidad suficiente aspectos que,
mas alld de la funcionalidad, deberian ser
Gestionados siempre y cuando se hubieran
definido adecuadamente desde su origen.

Me encuentro en innumerables ocasiones
proyectos o iniciativas incipientes que, basadas
en una autentica innovacion, pretenden poner en
el mercado servicios que sin un planteamiento y
planificacion estratégica seria, a buen seguro
hubieran provocado mas problemas que
aquellos que pretenden resolver. Es decir, mas
alla de la funcionalidad debe planificarse el
funcionamiento del propio servicio y las
implicaciones incluso civiles y penales que
pudieran derivarse de la propia prestacion.

Porque al final no nos engafiemos y tengamos
meridianamente claro, los proyectos por
definicion tienen unas fechas de inicio y de fin
conocida, otra cosa es que se cumplan, pero el
servicio es lo que perdura, lo que el cliente
percibe y lo que a la postre nos permitira ganar
dinero o aportar valor suficiente para seguir
prestandolo.

Un servicio jamas podra Gestionarse
adecuadamente si no ha sido previamente bien
dirigido, es decir conceptuado desde sus
origenes abarcando y teniendo en cuanta la
mayor parte de las implicaciones que a nivel
estratégico deben considerarse.
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Estamos lamentablemente asistiendo a la entrega
de “proyectos” de SmartCities donde a
determinados ayuntamientos se le estan
entregando miles de sensores que se supone
serviran para mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos, sin pensar en absoluto de las
implicaciones que supone posteriormente ene |
dia a dia la Gestion de esos miles de sensores
generando muchos mas problemas de los que se
pretenden resolver. Hay vida después de cada
proyecto y por encima de cada proyecto tambiény
si esto no se interioriza y se pone el foco en el
servicio podemos convertir nuestro futuro en una
verdadera pesadilla.

Entonces teniendo en cuenta que el servicio es lo
que queda y tenemos la obligacion de Gestionar y
los proyectos son los mecanismos adecuados
para introducir cambios en nuestro modo de
operar ;Que deberiamos hacer para lograr los
objetivos de nuestra organizacion? Asumir desde
el nacimiento hasta el desmantelamiento del
servicio, de inicio a fin la responsabilidad o
Direcci6n del Servicio.

La Inteligencia Artificial nos dice que “Un Director
es una persona que tiene responsabilidades de
liderazgo en una organizacion y es responsable de
tomar decisiones importantes y de dirigir a otros
trabajadores en el cumplimiento de sus tareas y
metas.” Mientras que un Gestor es “una persona
que se encarga de la planificacion, organizacion y
supervision de servicios de una organizacion.”

En resumen, un Director es responsable de liderar
y tomar decisiones, mientras que un Gestor se
encarga de la planificacion y supervision.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Lamentablemente el termino “Service Manager” tal
como sucede con “Project Manager” puede ser
traducido al castellano como “Gestor de Servicios” o
“Director de Servicios”, términos absolutamente
diferentes que implican ademds tareas, funciones y
niveles de responsabilidad absolutamente diferentes.

Hasta la fecha la mayoria de Metodologias, Buenas
Practicas y Marcos o estandares relacionados con el
Service Management estaban enmarcadas en el
concepto de Gestion de Servicios intentando en la
mayoria de los casos poner pafios calientes y dar
soluciones a una constante falta de direccién
estratégica en términos de gobierno corporativo.

Las Metodologias mas avanzadas o maduras escalaron
hacia el establecimiento de controles que permitieran a
“otros” tomar las decisiones claves o importantes sobre
las implicaciones, los riesgos y las oportunidades
inherentes a la Direccion pero sin hacerlos suyos en
ningun momento.

Pero esto se ha acabado, esta navidad hemos asistido
al nacimiento a nivel global el Service Management
Institute SMI® la evolucion de una Asociacion sin
Animo de Lucro que ha dado un paso valiente para
poner en valor adn mds la profesion del Service
Management abordando con firmeza la Direccion de los
Servicios, asumiendo su responsabilidad estratégica
tanto en el antes como en el durante e incluso en el
después.
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Una Asociacion que a través su Base de
Conocimiento el Service Management Body
of Knowledge SMBoK® dotara a los
profesionales de una guia que abarcara los
dominios imprescindibles para abordar con
rigor la transformacion digital en aquellas
empresas que todavia no lo hayan hecho
como para fomentar el crecimiento, la mejora
y la madurez de las organizaciones ya
digitalizadas.

Una Certificacién profesional, el Service
Management Professional SMP® que
reconocera por primera vez y de manera
definitiva a los profesionales capaces no solo
de Gestionar Servicios sino de Dirigir
Servicios y por tanto organizaciones sea cual
sea su tamafio y su sector en esta
maravillosa Era Digital que nos ha tocado
vivir.

Larga vida a la Direccion y Gestion de
Servicios, larga vida al Service Management
Institute SMI®

Mas informacion:
https://www.servicemanagement.institute




Project Management
Gestion de Proyectos |

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Farmacidn experiencial y participativa en remate y en
directo para una mayor comodidad del alumna.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayar
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® v/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viernes 23 y sdbado 24

0000

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martas 25 y jueves 27

NOVIEMERE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maianas)
Wiernes 18, sabado 19, viernes 15 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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A proposito del proposito
. Por donde empezamos?

Una de las preguntas mas frecuentes en mis procesos de
acompafamiento a organizaciones en la consecucion de sus objetivos
estratégicos es ;Por donde empezamos? Y es que la respuesta no es en
absoluto baladi.

Es evidente que en la mayoria de las ocasiones las capas mas tacticas u
operativas requieren de un replanteamiento de sus tareas, actividades y
procesos pues normalmente el crecimiento no ha permitido un analisis
del “qué” ni del “como” se estan haciendo las cosas para optimizarlas y
ello conlleva iterar retrasos, desperdicios o ineficacias.

Pero también en numerosas ocasiones la alta direccion o mandos
intermedios se han dedicado a ir friendo y comiendo y, o no han
replanteado adecuadamente sus estrategias, o se han limitado a
enunciarlas como mantras descuidando que estas se lleven a cabo de
manera eficaz y eficiente a través de acciones adecuadas.

Y ojo, en ambos casos estamos hablando de desgobierno, en el prig
caso porque quien debe fomentar el comportamiento deseado in
procesos, actividades y tareas es la direccion, para ello diri
supuesto con los aportes individuales fruto de experiencia y t
equipos y personas, pero nunca debemos olvidar que dirigir €
que las cosas se hagan de una determinada manera apa
medios, recursos y capacidades necesarias para ello.

En el segundo caso porque es obvio que cualquier organizac
publica o privada debe tener un propoésito claro, que a trave
adecuado marco de ejecucion de la estrategia permita deslizar
a cada nivel jerdrquico, unidad, division, departamento y fu
responsabilidad la participacién requeridas para alcanzar los ob
estratégicos.

Aunque no hay una respuesta Unica, la experiencia me ha demostre
que un enfoque basado Gnicamente en mejorar la eficiencia de las cap
mas operativas puede en la mayoria de las ocasiones ayudar a conduc
a la organizacion a descarrilar mas eficazmente. Si el objetivo
estratégico de la organizacion es este, estaremos haciendo lo correcto,
pero dudo mucho que descarrilar sea el objetivo de la organizacion.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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El propdsito estd muy por encima de la estrategia y es
mucho mas importante de lo que la mayoria de los
directivos creen. Lamentablemente suele verse como
algo ambiguo, etéreo, incluso mistico, pero en realidad el
propdsito tiene tal importancia que puede definir el éxito
o el fracaso de las organizaciones. Desde la cuspide del

Gobierno Organizacional no le quepa la menor duda al
lector que debe gestionarse habiéndose incluso
publicado ya una Norma ISO con la que poder medirse,
nada mas y nada menos que la norma de Buen Gobierno
Corporativo.

Con aquellas organizaciones con las que comienzo a
colaborar pues su intencién es mejorar la Direccion o la
Gestion de sus proyectos quedan absolutamente atdnitas
cuando comprueban que la mayoria de sus proyectos en
ejecucion o no estan alineados con el propédsito o no
tienen relacién clara y evidente con los objetivos
estratégicos, inicamente se llevan a cabo porque se han
hecho siempre, hay que facturar o no debe de entrar la
competencia.

Otros consultores imagino ayudaran a estas
organizaciones aplicando una eutanasia menos dolorosa
haciendo que aquellos proyectos sean mads eficientes y
hagan mejor lo que no deben hacer pero esto a mi juicio
es pan para hoy y hambre para mafiana, “poner pafios
calientes sin curar la herida.

Existente auténticos kamikazes con responsabilidad en
la Alta Direccién y Direccién Intermedia que adn no se
han dado cuenta que facturar mds no significa
necesariamente ganar mas dinero y ni mucho menos vivir
mejor. Existen organizaciones que debido a su
desgobierno  mantienen  directivos que estan
constantemente perdiendo dinero para no perder clientes
o incluso licitando a perdidas para que la competencia no
les quite mercado. Sl hay que perder dinero en una
licitacién que lo pierda la competencia.

También se dan las organizaciones que pretenden
optimizar el despropdsito, que pretenden hacer mejor lo
que no hay que hacer y que sin darse cuenta te estan
pidiendo ayuda para morir mds lentamente.

No hay viento favorable para el marino que no sabe a
donde va.
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Tengamos agallas, cojamos las riendas del negocio,
ataquemos la raiz del problema, abandonemos
definitivamente la mediocridad y preparemos la
organizacion para conseguir los objetivos estratégicos
que conviertan en realidad su propdsito.

Obviamente para ello, deberemos entre otras muchas
cosas formar y ayudar a aplicar modelos de
Management como, entre muchos otros, el Programme
Management responsable de que los proyectos mas
alld de su ciclo de vida aporten beneficios y por
supuesto el Portfolio Management responsable de que
los Programas obtengan beneficios que estén
constantemente alienados y retroalimentados por los
objetivos estratégicos.

Pero hagamoslo simple, si ha leido hasta aqui'y ostenta
un cargo directivo es muy probable que se esté
preguntando qué podria y deberia hacer hoy mismo,
tranquilo, no hiperventile, deje de fibrilar, aqui tiene dos
tareas que a grandes rasgos corresponden a los dos
primeros procesos de Gestion del Porfolio: en primer
lugar consiga una lista de todos los proyectos que esta
llevando a cabo actualmente su organizacion y en
segundo lugar categoricelos en funcion de su
aportacion a cada objetivo estratégico de su
organizacion.

Tanto si evidencia que no existen objetivos
estratégicos claros en su organizacion, como si no es
capaz de que nadie le facilite una lista de todos los
proyectos e iniciativas que se estan llevando cabo,
como si quiere seguir profundizando en el ejercicio del
parrafo anterior mi recomendacion es que ponga a su
organizacion en manos de un especialista, sin ninguna
duda es el camino mds corto, mas seguro y eficaz de
ayudarle a convertir el propdsito en realidad.
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CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue
los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,
mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

MNuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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El Service Manageme
Professional SMP®
una gran oportunidad

Que vivimos en una sociedad cada vez mas “As-a-service” es una evidencia que podemos
corroborar de manera cotidiana analizando cdmo han cambiado nuestros héabitos de consumo
desde que nos levantamos. Antes incluso de desayunar ya habremos consumido la mayoria de
los dias de la semana una media de 6 servicios la gran mayoria de ellos soportados por supuesto
por la tecnologia.

Esto no sucedia e el Siglo XX, esto es intrinseco al nuevo siglo y como tal todavia las
organizaciones no han encajado bien como gestionarlo de manera adecuada, sea cual sea su rol,
como productor, como consumidor o incluso como regulador.

Esta nueva forma de comercializar servicios esté abriéndose camino a pasos agigantados en
sectores que durante décadas han disfrutado de unos canales, modelos y productos que sin
haber quedado obsoletos no cumplen ya, hoy, con las expectativas de sus clientes lo que les
obliga urgentemente a replantear el modelo de oferta.

Todo ello esta provocando cambios importantes no solo en los roles y responsabilidades de las
organizaciones sino también en sus estructuras, divisiones y sobre todo en la cultura. Un mundo
“As-a-Service” puede mantener intacto el propdsito de la organizacion, pero afectard y de manera
muy importante a su cultura, su estrategia y sus modelos de gobierno y gestion.

Y no es que los modelos tradicionales de Gobierno y Gestion como el Project Management, el
Product Management o incluso el IT Service Management tradicional no sirvan o deban
actualizarse, sino que deben dar cabida, protagonismo y poder a un emergente modelo de
Gestién que sera responsable del Servicio de manera Global, con un enfoque holistico y que
poniendo en el centro al usuario, no solo piense en los productos que permiten hacer las cosas,
ni Unicamente en los proyectos que crean los productos, ni tampoco centrarse exclusivamente
en la tecnologia que los soporta, sino que debe dar respuesta al SERVICIO, con mayusculas, en
conjunto, como un todo, que es quien en realidad, dia a dia, aporta valor a clientes y usuarios.

Ese nuevo modelo de Gestion del Servicio SM y no ITSM, es el que se analiza con rigor, seriedad,
experiencia y practicidad en el Service Management Body of Knowledge SMBoK® del Service
Management Institue SMI® la Comunidad Global de Directores de Servicios Comprometidos con
la Innovacidn, las Buenas Précticas y la Mejora Continua, dando respuestas claras y oportunas a
las necesidades de conocimiento de los Directivos, Mandos Intermedios y Profesionales de las
organizaciones, desde el propdsito hasta la operacion.

Los profesionales de las organizaciones del Siglo XXI ya tienen donde encontrar los
conocimientos necesarios para dirigir organizaciones en el logro de sus objetivos estratégicos a
través de la prestacion de servicios en un mundo cada vez mas “As-a-service” de cualquier
naturaleza, indole o tamafio entendiendo y comprendiendo la complejidad del servicio y los
procesos necesarios para liderar desde el Propdsito, la cultura, la estrategia, hasta la operacion.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGI
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Estos nuevos Directores y Directoras de
Servicios seran reconocidos de manera global
a través de la Certificacion Oficial Service
Management Professional SMP® del Service
Management Institute SMI®

Efectivamente como ya habra evidenciado el
lector esta Certificacién Service Management
Professional SMP® es muy similar a la
Certificacion oficial Project Management
Profesional PMP® del Project Management
Institute PMI®, es el PMP® de los Servicios,
con ese objetivo nace y a un colectivo similar
esté enfocado.

Faltaba una pieza, siempre ha sonado raro que,
en la Administracion Publica donde lo
importante es el servicio prestado a los
ciudadanos, la mayoria de los concursos y
licitaciones relacionadas con Servicios
valoraran profesionales con certificaciones en
Proyectos o en servicios tecnolégicos. Esto,
aunque bueno, siempre ha sido insuficiente
pues en la mayoria de los casos los objetivos
del contratante (Prestar un Servicio) eran bien
distintos de los objetivos del contratado
(Ejecutar un Proyecto) creando en definitiva un
desajuste en las expectativas que siempre
acababa en controversias, reclamaciones o
incluso denuncias.
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No es mi intencién que esta practica cese, sino mas bien
al contrario, debe potenciarse desde la Administracion
que las organizaciones que pretendan prestar un
servicio tengan o recomienden a los proveedores
implicados en ello los conocimientos y reconocimientos
que avelen el conocimiento nuclear, necesario para no
solo crear sino disfrutare incluso desamortizar
Servicios.

Ahora ya no hay excusa, el Service Management Institute
SMI® por fin ha hecho posible el Service Management
Body of Knowledge SMBoK® que servira de referente a
todo un modelo de gestion, es capaz ademas de
acreditar a los nuevos Service Managers del Siglo XXI a
través de su Esquema de Certificacion Service
Management Professional SMP®

Sin duda una oportunidad histérica formar parte desde
el inicio de esta iniciativa que ningin responsable,
profesional o entusiasta relacionado con los Modelos de
Gobierno y Gestion debe dejar escapar.

Mas informacion
https://servicemanagement.institute
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BUEN GOBIERNO

El Buen Gobierno significa que la toma de decisiones dentro MISION
de la organizacion se basa en el espiritu, la cultura, las Nuestra mision consiste en instituir

normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y una nueva clase directiva capaz de liderar con

los procesos de la organizacién. EL Buen Gobierno crea y éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

mantiene una organizacion con un proposito claro gue ofrece

-
i s FORMACION BUSINESS CLASS
. Formacidn experiencial v participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
N lVELES D E c ERTIFI CAC IO N Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
Mivel de Certificacion Board* martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
Acredita directivos v profesionales con un adecuado nivel de conocimientos Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

responsabllidades que les permita participar en Las inlcativas, Cursos de Doble Certificacién convalidables por asignaturas

Nivel de Certificacion Executive® de los Masters MasterGEIT® y/io MasterPPME,
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta CO NVOCATOHIAS 2022!23

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

H i P - JUNIQ 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Mivel de Certificacion Leader 0 Martes 20, jueves 12, martes 27 ¥ jueves 26

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos

respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o o fl:'i';!r?aEgiséfgar?ﬁﬂﬁﬁgsgﬁg?:gbﬁgﬂg5 Mafishas)
participar en equipos de implementacidn. A S =

Nivel de Certificacion Skilled"

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

réspecta de la elaboracion de decumentos, informes, planes, herramientas Escuela de Gobierno ean@
yfo artefactos que les permitan la aplicacidn practica de los conacimientos: Gok . .
admisiones@escueladegobierno.es
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.. Objetivos
Estrategicos?
Haz la dieta
Portfolio
Management

El Portfolio Management se refiere a la gestion de un conjunto de
Programas y Proyectos en una organizacion. Esta disciplina trata de
seleccionar y administrar los proyectos adecuados que cumplen con
los objetivos estratégicos de la organizacion. El objetivo principal del
Portfolio Management es maximizar el valor del conjunto de
proyectos, programas y operaciones de la organizacion, y minimizar
los riesgos y costos asociados con ellos.

El Portfolio Management es un enfoque estratégico que ayuda a las
organizaciones a alinear sus Programas y Proyectos con su
estrategia empresarial. Al hacerlo, pueden asegurarse de que sus
recursos se utilizan de manera efectiva y se asignan a Programas y
Proyectos que aportan valor a la organizacion. En este articulo,
exploraremos algunos conceptos clave del Portfolio Management y
su importancia en el éxito de los Programas y Proyectos.

BENEFICIOS DEL PORTFOLIO MANAGEMENT

El Portfolio Management puede proporcionar varios beneficios a una
organizacion, incluyendo:

Alinea los Programas y Proyectos con la estrategia empresarial: el
Portfolio Management ayuda a las organizaciones a seleccionar
Programas y Proyectos que estan alineados con su estrategia
empresarial. Esto significa que los recursos se asignan a los
proyectos adecuados que cumplen con los objetivos estratégicos de
la organizacién.

Mejora la toma de decisiones: el Portfolio Management ayuda a los
lideres de la organizacion a tomar decisiones informadas sobre los
Programas y Proyectos. Al tener una vista completa de todos los
Programas y Proyectos, pueden tomar decisiones basadas en datos y
hechos.

Maximiza el valor: el Portfolio Management ayuda a maximizar el
valor del conjunto de Programas y Proyectos de la organizacién. Al
seleccionar y administrar los proyectos adecuados, la organizacion
puede asegurarse de que sus recursos se utilizan de manera efectiva
y se asignan a proyectos que aportan valor a la organizacion.

Gestion de recursos: la asignacion de recursos es un proceso clave
en el Portfolio Management. Se deben asignar los recursos
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Evaluar Programas y Proyectos: el siguiente paso es
evaluar los Programas y Proyectos disponibles para
la organizacion. Se deben considerar factores como
el valor estratégico, los riesgos asociados y los
recursos necesarios para completarlos.

Priorizar los Programas y Proyectos: una vez que se
han evaluado los Programas y Proyectos, es
importante priorizarlos. La priorizacion debe basarse
en la importancia relativa de cada Programa o
Proyecto para la organizacion.

Administrar el Porfolio: la Gestion del Porfolio
implica la revision y el monitoreo regular de los
Programas y Proyectos en el Porfolio. Se deben
realizar evaluaciones regulares para asegurarse de
que cada Programa o Proyecto aln esté alineado con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Asignar recursos: la asignacion de recursos es un
proceso clave en el Portfolio Management. Se deben
asignar los recursos adecuados a los Programas y
Proyectos correctos para maximizar el valor del
conjunto de Programas y Proyectos.

Gestionar el rendimiento: la gestion del rendimiento
implica establecer medidas de rendimiento claras
para cada proyecto y programa para medir su
progreso y éxito. También implica monitorear y
reportar el rendimiento del Porfolio en su conjunto.
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CONCLUSION

El Portfolio Management es un enfoque
estratégico que ayuda a las organizaciones a
seleccionar y administrar los Programas vy
Proyectos adecuados que cumplen con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Al
hacerlo, pueden asegurarse de que sus recursos
se utilizan de manera efectiva y se asignan a
Programas y Proyectos que aportan valor a la
organizacion.

El Portfolio Management también puede ayudar a
las organizaciones a priorizar Programas y
Proyectos, asi como a monitorizar y reportar el
rendimiento del Porfolio en su conjunto, lo que
puede mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la
organizacion.

Implementar el Portfolio Management de manera
sistematica y siguiendo los pasos adecuados
puede ser beneficioso para  cualquier
organizacion que busque maximizar el valor de
sus Programas y Proyectos.
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Cada tercer domingo de mes disfruta

de la Revista Stakeholders.news

Revista Mensual de los Profesionales en
Direccion y Gestion de Porfolios, Programas
y Proyectos, Cambio Organizacional y
Transformacion Digital.



Jurgente o importante?
That is the question

¢;Cudntas veces te has visto en la situacion de tener que hacer algo "urgente" y dejar de lado algo
"importante"? Seguramente te sucedera constantemente. Y es que, tanto en nuestra faceta profesional como
en lo personal, la urgencia se convierte en una adiccion. Cuanto mas urgente sea algo, mds importante
parece.

Pero ;qué pasa cuando confundimos lo urgente con lo importante? Pues que caemos en la trampa de la
ineficiencia y la falta de productividad. Por eso, en este articulo voy a abordar los problemas que puede
acarrear esta confusion y te voy a dar algunos conejos de como evitarla.

En las organizaciones y en la vida en general, muchas veces nos encontramos en situaciones en las que nos
sentimos abrumados por la cantidad de tareas que tenemos que hacer. En esos momentos, es facil confung
lo urgente con lo importante y centrarnos en resolver o primero que se nos presenta en lugar de enfoca
en lo que realmente importa. Esto no es del todo eficaz.

Dedicamos la mayor parte de nuestro tiempo a apagar fuegos en vez de a capturar a los verdad
pirémanos de la productividad.

Lo urgente no siempre es importante

En su libro "Los 7 hébitos de la gente altamente efectiva”, Stephen Covey explica la importancia de disting
entre lo urgente y lo importante. Segin Covey, lo urgente es aquello que requiere nuestra atencién inmediata
mientras que lo importante es aquello que contribuye a nuestros objetivos a largo plazo.

En otras palabras, lo urgente es algo que necesita ser resuelto de forma inmediata, pero lo importante es algo
que tiene un valor mayor y que requiere tiempo y dedicacién para lograrlo. El problema es que, en muchas
ocasiones, las tareas urgentes nos distraen de las tareas importantes y nos hacen perder el enfoque en
nuestros objetivos a largo plazo.

Como bhien dijo Dwight D. Eisenhower: “Lo que es importante rara vez es urgente, y lo que es urgente rara vez
es importante" Por lo que la mayoria de las veces nos dejamos arrastrar por las tareas urgentes, sin darnos
cuenta de que estas no siempre son las mas importantes.

La falta de priorizacion como fuente de problemas

¢Qué ocurre cuando no somos capaces de distinguir entre lo urgente y lo importante? Pues que perdemos la
capacidad de priorizar nuestras tareas y, por lo tanto, nos vemos abrumados por la cantidad de trabajo
pendiente. Esto puede generar ansiedad, estrés e incluso enfermedades.

Ademés, cuando no priorizamos adecuadamente nuestras tareas, corremos el riesgo de dejar de lado aquello
que realmente importa. En el ambito empresarial, por ejemplo, esto puede significar perder oportunidades de
negocio o no alcanzar los objetivos marcados.

Pero ;Cémo podemos distinguir entre lo urgente y lo importante? Una forma sencilla de hacerlo es utilizar la
matriz de Eisenhower. Esta herramienta fue desarrollada por el ex presidente de los Estados Unidos, Dwight
D. Eisenhower. La matriz de Eisenhower divide las tareas en cuatro cuadrantes, en funcion de su urgencia e
importancia:

- Cuadrante 1: Tareas importantes y urgentes (por ejemplo, una emergencia).

- Cuadrante 2: Tareas importantes, pero no urgentes (por ejemplo, planificar un proyecto a largo plazo).
- Cuadrante 3: Tareas urgentes, pero no importantes (por ejemplo, responder correos electrénicos).

- Cuadrante 4: Tareas ni urgentes ni importantes (por ejemplo, navegar por las redes sociales).

El objetivo de la matriz de Eisenhower es ayudarnos a identificar qué tareas son importantes y merecen
nuestra atencidn, y cuales son urgentes, pero no contribuyen a nuestros objetivos a largo plazo.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Consejos para ser mas eficientes en nuestro dia a dia

1.Planifica tu dia: Antes de empezar a trabajar, dedica
unos minutos a planificar tu dia y a identificar las tareas
mas importantes que debes hacer. Si tienes una lista clara
de tareas, te serd mas facil centrarte en lo importante y
evitar distraerte con lo urgente.

2.Aprende a decir "no": A menudo, nos sentimos
obligados a hacer tareas que no son importantes o que no
nos corresponden, porque no queremos decepcionar a
alguien o porque nos cuesta decir "no". Sin embargo, es
importante que aprendas a priorizar tus propias tareas y a
decir "no" a las solicitudes que no son importantes para ti
0 que no te corresponden.

3.Delega tareas: Si tienes empleados o compaferos de
trabajo, no tienes que hacer todo por ti mismo. Aprende a
delegar tareas a otras personas, especialmente aquellas
que no son importantes, pero si urgentes. De esta manera,
puedes centrarte en las tareas mds importantes y ser mas
efectivo en tu trabajo.

4.Haz pausas: A menudo, cuando estamos abrumados
por el trabajo, tendemos a trabajar mas duro y durante
mds tiempo para tratar de ponernos al dia. Sin embargo,
esto puede tener el efecto contrario, y podemos acabar
quemandonos y siendo menos productivos. Haz pausas
regulares durante tu jornada laboral para descansar,
estirarte y recargar tus energias. De esta manera, serds
mas efectivo cuando vuelvas a trabajar.

5.Aprende a diferir: Si tienes tareas que son importantes,
pero no urgentes, no tienes que hacerlas todas de una vez.
Aprende a diferirlas y a trabajar en ellas gradualmente, de
manera que puedas avanzar hacia tus objetivos a largo
plazo sin descuidar tus tareas mas urgentes.

Lot % #TYSC / PAG. 48

6.Aprende a priorizar: Una vez que tienes claro qué
tareas son importantes y cuales son urgentes, es
importante que aprendas a priorizarlas en
consecuencia. Si tienes varias tareas importantes y
urgentes, identifica cudl es la mas importante y dedica
tu tiempo y energia a ella. Si tienes tareas importante,
pero no urgentes, aseglrate de trabajar en ellas
regularmente para avanzar hacia tus objetivos a largo
plazo.

En resumen, es importante que aprendamos a
diferenciar entre lo urgente y lo importante y a
centrarnos en lo que realmente importa en nuestro
trabajo y en nuestra vida. Mi consejo es que utilices la
matriz de Eisenhower para identificar qué tareas son
importantes y urgentes, planifica tu dia para priorizar
tus tareas y aprende a decir "'no" y a delegar tareas
cuando sea necesario. Si aprendes a priorizar tus
tareas de manera efectiva, podras ser mas eficiente y
productivo en tu dia a dia, y lograr tus objetivos a largo
plazo de manera més efectiva.

Asi que, la préxima vez que tengas que decidir entre
hacer algo urgente o algo importante, piénsalo dos
veces y asegurate de estar enfocado en lo que
realmente importa
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El Trastorno de Autolesion
Deliberada (TAD) del Directivo

PATOLOGIA

El Trastorno de Autolesién Deliberada (TAD) del
Directivo, también conocido como trastorno de
autolesion no suicida, es un trastorno organizacio-
nal en el cual un directivo se autolesiona de forma
repetida sin la intencién de morir en el intento. Esta
autolesion abarca entre otros el desgobierno, priori-
zacion la constante, la falta de recursos, el caos y/o
la precipitacion.

Los Directivos afectados por Trastorno de Autole-
sion DeIiberaaa (TAD) suelen recurrir a la autole-
sion como una forma de lidiar con emociones o
deseos en la mayoria de los casos inalcanzables,
mala gestion del estrés o angustia por incapacidad
de lograr los objetivos estratégicos. Quienes la
provocan pueden sentir'una sensacion temporal de
alivio o liberacion emocional a través de la autole-
sién, aunque a largo plazo puede generar senti-
mientos de culpa, verglienza y malestar emocional
adicional.

Lamentablemente la mayoria de las organizaciones
estan afectadas con mayor o menor intensidad por
este sindrome, su evidencia es la frecuente utiliza-
cion de frases por parte de sus directivos como
“Paralisis por Analisis” “Hay que ir mas deprisa”
“hacer antes que pensar” o0 “; Para que voy a poner-
me a gestionar riesgos?” “Esto se hace porque lo
digo yo", “Esto se ha hecho asi siempre y punto”
“Nuestra empresa es diferente a las demas” y
muchos otros despropdsitos que a modo de mantra
se repiten en el dia a dia y que el lector estoy
convencido habréa escuchado mas de una vez.

0jo, y todo ello “por el bien de la empresa”, “pensan-
do en negocio” o “porque hay que innovar” justifica-
ciones tan ambiguas como recurrentes sin una
base sélida de formacion alrededor del Manage-
ment tan necesaria contra mas alto es el nivel de
responsabilidad para conducir este tipo de organi-
zaciones.

Cierto es que no es mas ignorante el que no ha
aprendido sino el que no quiere aprender y lamenta-
blemente en las organizaciones suele ser habitual
que se forme a los niveles mas tacticos mientras
los niveles de mayor responsabilidad se mantienen
ajenos o al margen de la formacidn, pensando que
no va con ellos, creyendo que lo saben todo o peor
aln convencidos que nadie les tiene que ensefar
nada porque ya lo saben todo. De estos polvos
estos lodos.

Pe?t') para centrarnos posteriormente en el
tratamiento veamos con mas detalle cuales son los
sintomas del Trastorno de Autolesidn Deliberada
(TAD) y sobre todo cudles son sus consecuencias.
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SINTOMAS

Los sintomas del Trastorno de Autolesidn Delibera-
da TAD suelen incluir:

- Falta de Propdsito

- Constante re-priorizacion

- Indefinicion del Organigrama
« Ausencia de Politicas

- Precipitacion

CONSECUENCIAS

Falta de Propésito:

La Falta de Propésito conduce a las organizaciones
a una elevada desmotivacion y una baja moral; una
falta de direccion y enfoque en los objetivos; una
pérdida de la conexidn con los clientes; una fata de
sentido de pertenencia y compromiso por parte de
los miembros del equipo; y por Ultimo una gran
dificultad para atraer y retener el talento en la
organizacion.

Constante re-priorizacion:

La constante re-priorizacidn se traduce en una falta
de enfoque y direccion de los distintos niveles de
responsabilidad; estrés y agotamiento de los recur-
sos sea cual sea su nivel de responsabilidad inclu-
yendo direccion, gestion o ejecucion; una pérdida
de confianza y por tanto de motivacion generaliza-
da; un elevado impacto en la calidad del trabajo; y
por Ultimo en una perdida notable en la eficiencia y
la productividad.

Indefinicion del Organigrama:

La Indefinicion del organigrama ocasiona de
manera directa Falta de claridad en roles y respon-
sabilidades; acrecienta los problemas de comunica-
cion; ocasiona una baja eficiencia y productividad;
Impide el desarrollo y el crecimiento profesional; y
evidencia desorganizaciéon y falta de direccion
estratégica.

La Ausencia de Politicas:

La Ausencia de Politicas tiene como consecuencia
una falta de guia y direccion para todos los miem-
bros de la organizacion; lleva consigo una inconsis-
tencia en practicas y decisiones fomentando el
modo de funcionar erratico; aumenta el perimetro
de riesgo legal y de cumplimiento normativo;
Minimiza de transparencia y equidad; y dificulta la
toma de decisiones.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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La Precipitacion en las organizaciones fomenta los errores y
la toma de decisiones subdptimas; Incrementa la perdida de
oportunidades; tiene un impacto tremendo en la moral y en el
compromiso de los empleados; dificulta la implementacion de
las soluciones a lo largo y ancho de la organizacion; y ocasio-
na dafios incalculables en la reputacion de la organizacion.

TRATAMIENTO

El tratamiento para las organizaciones con Trastorno de
Autolesion Deliberada (TAD) se basa en dos grandes princi-
pios naturales que corresponden a Gobierno y Gestién, dosifi-
cados tanto en forma de Buenas Practicas como en casos
mds delicados en forma de Normas Internacionales, un
tratamiento de larga duracién que en cualquier caso debe ser
suministrado a todos y cada uno de los niveles de responsabi-
lidad de la organizacion.

Gobierno Corporativo (Corporate Governance)

La Aplicacion de Gobierno Corporativo o comunmente
denominado Buen Gobierno apoya y mejora la transparencia:
ofrece mayor rendimiento y eficiencia; dota de mejor acceso a
financiacion y capital; garantiza la proteccion de los intereses
de los accionistas; y otorga sostenibilidad a largo plazo.

Gestion de Porfolios (Portfolio Management)

La aplicacién de Gestion de Porfolios en las organizaciones
permite un mayor enfoque estratégico; una mejor organiza-
cion de los recursos; una mejor gestion de las amenazas y las
oportunidades; una mayor visibilidad y control; y sobre todo
una mejora en la toma de decisiones estratégicas.

Gesti)én de Programas de Proyectos (Programme Manage-
ment

La aplicacién de Gestién de Programas de Proyectos en las
organizaciones permite una mejor gestion de la ambigiiedad;
un mayor foco en la obtencién de beneficios frente a la mera
obtencién de resultados; una mayor involucracién de los
interesados; y una mayor visibilidad y control de todas las
iniciativas de cambio en el ambito organizacional.

Gestion de Proyectos (Project Management)

La aplicacion de Gestion de Proyectos en las organizaciones
permite obtener de una manera mas eficiente los resultados;
tener un mayor control sobre el alcance, tiempo y coste de
todas las iniciativas de cambio; una mejor comunicacién entre
las partes implicadas en la produccién de los productos del
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proyecto; y un mayor control sobre la actividad transformado-
ra de la organizacion.

Gestion de Servicios (Service Management)

La aplicacion de Gestion de Servicios en las organizaciones
permite adoptar nuevos modelos de comercializacion de la
era digital; mejora de manera definitiva la satisfaccion del
cliente; aumenta el enfoque en la resolucion de incidentes y
problemas; aumenta la capacidad, continuidad, disponibili-
dad y seguridad organizativa haciéndola mas resiliente; y
permite multiplicar el valor creado con el foco en los objeti-
vos estratégicos de negocio.

Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Mana-
gement)

La aplicacion de Gestion de Proyectos en las organizaciones
permite mejorar la eficiencia operativa; dota de mayor calidad
y consistencia a los procesos que se ejecutan dia a diaenla
organizacion; habilita una mayor capacidad de adaptacion al
trabajar sobre entornos predefinidos que pueden mejorarse;
otorga mayor visibilidad y control de los procesos; y fomenta
la colaboracidn entre equipos involucrados en la entrega de
valor al negocio y/o cliente.

Si usted ha detectado alguno de los sintomas descritos en
este articulo no sea victima ni complice del Trastorno de
Autolesion Deliberada (TAD) le aseguro que la solucién
siempre ha estado mas cerca de lo que siempre ha creido,
ciertamente es una cuestion de actitud, de querer cambiar las
cosas, de hacerlas mas simples, mds sencillas, mas eficien-
tes, mds eficaces. Créame que es mucho mas pesado, moles-
to gravoso, complicado e incierto vivir en el constante caos
que en la definicién, en el proceso, en el método.

Aderece su individualidad y su genialidad con las especias
que nos ofrecen los modelos de gestidn, no pretenda inventar
la rueda, su organizacion desde el punto de vista del Manage-
ment no es diferente a las demas. Los Modelos de Manage-
ment le ayudaran desde el minuto cero no solo a acabar con
el Trastorno de Autolesion Deliberada (TAD) sino que ademés
le permitirdn sacar a la luz todo su talento, su creatividad, de
manera eficaz y optimizada.

Si lo piensa detenidamente contra mas grande sea su
referente empresarial o ese competidor con el que siempre
ha sofiado ser, mas se dara cuenta de que si es grande, si ha
llegado a estar donde est4, si ha llegado a ser lo que en la
actualidad es, con toda seguridad serd porque en algin
momento de su vida empezé a hacer las cosas como
realmente se deben de hacer.
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Mas TMO y
menos PMO

Esta tan manido, tan mal entendido y tan mal utilizado el termino proyecto
que los profesionales debemos dejar inmediatamente de llamar PMOS
(Project Management Offices) a las que no lo son y empezar a poner
verdaderos nombres y apellidos aportando luz en forma de conocimiento a
un mundo de tinieblas y sobre todo precipitacion.

Si el lector sigue esta seccion sabra que promulgo constantemente que hay
vida mas alla del proyecto y por encima del proyecto también, que los
proyectos son primer curso de cambio organizacional y que no hay nada
menos estratégico que un los proyectos, bueno si, las actividades son
incluso menos estratégicas y todo ello con la tnica finalidad de despertar en
el profesional la curiosidad por seguir aprendiendo otros modelos de
Management tan necesarios como el respirar para cualquier organizacion
independientemente de su pais, tamafo o sector.

Sigo asistiendo estupefacto a escenas del crimen donde las empresas
quieren que les ayude a solucionar situaciones donde sus Oficinas de
Proyectos han muerto matando y causando mas problemas que aquellos
que pretendian resolver habiendo devorado inmensos presupuestos,
acumulado egos, donde oficinas convertidas en un punto unico de fallo en
modo nudo gordiano han estrangulado literalmente no solo el “Change de
Business” sino también el “Run the Business” de la Organizacion.

Tras la rigurosa autopsia siempre evidencio falta de metodologia cla
gestion Unicamente de proyectos, nula visién de negocio, ausencia de ro
en cada uno de los niveles de responsabilidad, falta de alineamiento co
negocio, iniciativa llevada a cabo por “Moda” asi como un sinfin
patologias que no podian mas que conducir al desastre.

En el momento que a una PMO le empezamos a llamar “Project algo”
estamos hiriendo de muerte ademas de estar cometiendo
irresponsabilidad pues la estamos colocando en el nivel mas tactico d
organizacion.

De todas las metodologias relacionadas con el Cambio Organizacion el
Project Management es la mas alejada de la estrategia, por encima de ella y
mads cercana a la estrategia esta el Programme Management y embebida en
si mismo en la estrategia tenemos el Portfolio Management verdadera y
pura estrategia sin edulcorantes ni colorantes afiadidos.

Pero claro, ain estamos lejos de que una Alta Direccion poco o nada
formada en Management y rodeada de Mandos Intermedios abrumados por
la Micro Gestidn entiendan la importancia de aplicar metodologias en cada
nivel de responsabilidad, promocionando que los proyectos los haga la capa
mads tactica y asuma la A de Accountability y la R de Responsibility de
sacarnos a todos de los lios que producen.
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En el campo escuché una vez “Que dice padre
que bajéis y trabajéis y luego subamos y
almorcemos” pues eso, que los soldados
ganen la guerra y nos avisen cuando acaben
que iremos nosotros a firmar la paz es una
estrategia muy de por estas latitudes, y
siempre sin involucrarse demasiado no sea
que hubiera que tomar decisiones, pero con el
control justo para echar las culpas y poder
hacer pagar el pato en el nivel inferior de
responsabilidad.

Si atendemos a la Base de Conocimiento del
Project Management Body of Knowledge
PMBoK® de Project Management Institute
PMI® encontraremos las  siguientes
definiciones:

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado tnico.

Programa: Un programa es un grupo de
proyectos, programas  secundarios y
actividades de programas relacionados cuya
gestion se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se
gestionaran en forma individual.

Portafolio: Un portafolio es una coleccion de
proyectos, programas, portafolios
secundarios y operaciones gestionados
como un grupo para alcanzar los objetivos

estratégicos.

Curiosamente definiciones muy similares a
las que podemos encontrar en la familia de
Normas IS0 relacionadas con la Direccion y
Gestion de Proyectos, Programas y Porfolios
ISO 21502, I1SO 21053 e ISO 21504
respectivamente

Se me ponen los pelos como escarpias cada
vez que cuando pregunto a los miembros de
la Alta Direccion cudles son sus prioridades y
que desean alcanzar absolutamente todos

me responden Objetivos Estratégicos, pero
siguen gestionando Gnicamente Proyectos.

PROXIMA PAGIN
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Se me comen los demonios cuando pregunto a los
Mandos Intermedios de qué les ha hecho responsable
la Direccion y cual es su prioridad todos me responden
que Beneficios, pero siguen Gestionando U(nicamente

Proyectos.

Y practicamente rompo a llorar cuando pregunto a las
capas mas tacticas, cuales es su ambito de
responsabilidad o donde estan ubicados dentro de la
cadena de valor de la organizacién y me responden que
en crear un Producto o Servicio, pero nadie se ha
preocupado de formarles adecuadamente en Gestion
Proyectos.

Eso si, como la palabra “Proyecto” parece estar mas de
moda que nunca, se asume la necesidad de tener una
Oficina de Proyectos creyendo erréneamente que es lo
que va a salvar a nuestra organizacion, haciéndola
gestionar productos, servicios o resultados dnicos, sin
caer en la cuenta de que lo que deberiamos estar es
gestionando también los beneficios que podriamos
conseguir, asi como no, preocupados por los objetivos
estratégicos que deberia conseguir.

La forma mas adecuada de abandonar definitivamente
el cortoplacismo del Mindset “Proyecto” que tanto dafio
estd haciendo y hacer que cada nivel asuma su
responsabilidad es estableciendo Oficinas al mas alto
nivel de decision, embebidas en el Comité de Direccion
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y que a través de una adecuada Gestion del Porfolio se
encargue de fomentar Oficinas de Programas y Oficinas
de Proyectos que apoyen toda la actividad
transformadora de la organizacion.

Efectivamente esto Unicamente sera posible aplicando
los tres tipos de Management existentes de apoyo a la
actividad transformadora que se definen no solo en las
Buenas Practicas sino también en las Normas ISO que
seran al fin y a la postre las que de manera adecuada y
responsable vehiculicen el cambio o la Transformacion
Organizacional.

Dejemos a las Oficinas de Proyectos que gestionen
Proyectos y caminemos todos juntos hacia la estrategia
con Oficinas de Programas y sobre todo con Oficinas de
Porfolio. Dejemos de hablar de Proyectos y hagamos
posible la verdadera Transformacion fomentando las
“Transformational Management Offices TMOs”

Mientras tanto, disfrutemos todos de un verano
reparador y cojamos fuerzas para una nueva temporada
que esperemos venga cargada de tecnologia y por
supuesto de sentido comdn.
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CERTIFICATE EN
GOBIERNO DE TI

Gobierno de Informacion y Tecnologia EGIT es un nivel de
madurez sobre la Gestion de las Tecnologias de La
Informacion ITSM que consigue Alinear la Tecnologia al
WNegocio v no viceversa. Puede haber Gestion sin Gobierno,
pero jamas habra Gobiermna sin Gestion. Y t ;Gobiernas o solo
Gestionas la Informacion y la Tecnologia?

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board"

Acredita directivos y profesionales con un adecuade nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que las permita participar an las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuada nivel de canocimientos
respecte de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de Implementacién

Nivel de Certificacion Leader®
Acredita directivos y profesionales con un adecvado nivel de conocimientos

respecto de las normas ¥ Estandares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en ecuipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
v/ artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

‘Miveles de Comifleaciie permeneciences » 1ot Esqoimas oe [ Emidad de Conificacion Busimess&0o. ¥ y alineadas con i
Vorma LNE-EN IS05C 170042001 Dvaluacsan de s Sonformisied. Bequaitos Genensies pans [os Drgsnamos gue nasln
Cerifoacion de Personas. MB3 Rformackin Dy DOrnessandcompanTy tom Terticicien-de-peanes

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayer comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anecdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobiermno vy
Gestion de Informacién y Tecnolegia MasterGEITE

CONVOCATORIAS 2022/23

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 4, jueves &, martes 11 y jueves 13

e MAYOD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sdbados Mafianas)

0000

Viernes 5, sabado &, viernes 12 y sabado 13

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones{@escueladegobierno.es
https.//escueladegobierno.es

eGok




Lanzamiento del

Service Management
Institute SMI®

El miércoles 26 de abril tuvo lugar el lanzamiento del Service Management Institute
SMI®, la comunidad global de profesionales en la Direccion y Gestion de Servicios,
Comprometidos con la Innovacion, las Buenas Précticas y la Mejora Continua.

Este acto fue la escenificacion de la transformacion de la Asociacion sin Animo de
Lucro itSMF Espaiia, asociacion profesional que desde el afio 2004 ha atendido las
necesidades de la Gestion de Servicios de Tecnologia (ITSM), y que a partir de 2023 se
renueva para atender los servicios de una forma global en todas las areas de la
empresa.

Con el lanzamiento del Service Management Institute SMI® nace la nueva Certificacion
Profesional en el Ambito de la Direccién de Servicios, que tiene como objetivo acreditar
a los mejores profesionales en direccion de servicios a nivel internacional. Por tanto, es
una acreditacion global que no depende de sectores o paises, sino que es aplicable a
cualquier empresa y sector.

El presidente del Consejo Asesor del Service Management Institute SMI®, Marlon
Molina, fue el encargado de dar la bienvenida al acto de lanzamiento, que calificé como
“un momento historico”, ya que “casi 20 afios después pasamos a atender la direccion y

”m

la gestion de todos los servicios en un mundo ‘As a Service”.

“El sector publico y el sector privado, todos estan viviendo una gran transformacion.
Hasta el afio 2030 vamos a movernos de los productos a un mundo ‘As a service’, un
mundo absolutamente lleno de servicios que, ademas, interactdan unos con otros. Hace
20 afos que ya existe la profesion de gestion de servicios y hoy ha nacido oficialmente
la Asociacion de Director de Servicios. Tenemos una gran oportunidad porque todo esta
por crear, pero desde nace desde la experiencia”, resalto Molina."

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Acto seguido, el presidente del Service Management Institute
SMI®, Javier Peris, apuntd que la presentacion es ‘“el
renacimiento” de itSMF Espaiia, que a partir de ahora aplicara su
conocimiento en direccion servicios no Gnicamente a IT, sino a
todos los departamentos: “La asociacion lleva 20 afios en los que
ha ido aprendiendo, los servicios han ido cambiando, las
tecnologias han ido apareciendo, hemos vivido nuevos enfoques
y tecnologias, y de alguna manera cada vez mas vamos a un
mundo mas ‘As a Service’ donde no solo se requieren gestion de
servicios sino verdaderos Directores de Servicios” .

Por tanto, “si lo que la ciudadania necesita es percibir los
servicios, también deberiamos de acreditar a verdaderos
directores de servicios que los ofrezcan con el valor que se
espera”, recalco el presidente de Service Management Institute
SMI®. De esta forma, nace esta comunidad global que tiene
como obijetivo certificar a aquellos profesionales que cuentan con
las habilidades necesarias para no solo gestionar sino tambien
dirigir servicios.

En este punto, Javier Peris destacé que a pesar de que “es
impactados por una cantidad de servicios tremenda, ha
fecha se le habia dado demasiada importancia al proyecto®. “Los
proyectos son necesarios, pero tienen una fecha de inicio y de fin
conocida, mientras que los servicios son lo que perdura, se
disfruta y el usuario de verdad percibe. Es facil encontrar
disciplinas, metodologias y profesionales formados y certificados
como directores de proyectos, pero hasta hoy no era facil
encontrar profesionales en direccion de servicios. Graci:Js al
Service Management Institute ya es posible, podemos encontrar
la alta direccion formada adecuadamente como Directores de
Servicios”, afiadio.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
omunitat Valenciana (COIICV), Alejandro Blasco,
e la asociacion escogiera la Semana Informatica
neo para presentarse de forma oficial y consideré
omento de nacimiento de Service Management
e representa a un colectivo que tiene mucho que

Durante €

Institute

ver con | )ero que va mas alla.

A contin o lugar un acto simbdlico sobre el escenario de
Las Naves, a fotografia de familia de representantes de los
cuatro sec adrinos’ de Service Management Institute SMI®:
Manuel ¢ icepresidente de la Asociacion de Técnicos

Informatic Administracion Local ATIAL; a Carlos Pampliega,
Vicepres Capitulo de Madrid del Project Management
Institute Pl drid; Cayetano Hernandez, Presidente de la
Federacio ociaciones de Informatica de la Salud FAIS, y
presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
omunidad Valenciana COIICV.

la presidenta del Consejo Académico del Service
ute SMI®, Esperanza Marcos, presento la Base de
la Asociacion, el Service Management Body of
®, quien afirmé que “estamos en un mundo
servicios”. La globalizacion, el aumento de la
o la transformacion digital son algunos de los
n Esperanza Marcos, han provocado que, cada vez
s se basen en servicios.

a presidenta del Consejo Académico del Service
tute SMI® explico que, a pesar de estar en un
s, las organizaciones trabajan como en una época
esionales siguen formandose de esta manera. Por
ald, es el momento de empezar a formar a
un mundo de servicios y para organizaciones de

ificaciones de profesionales en direccion de
ce Management Institute SMI® es una iniciativa
n este momento y estamos trabajando en la
n cuerpo de conocimientos que defina qué
De tener un director de servicios”, resalté.

tor de servicios es como el director de orquesta:
er tocar perfectamente el piano o ser un experto
esita saber como suena cada instrumento y saber
con qué intensidad les tiene que dar la entrada”.
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Tras la intervencion de Esperanza Marcos, fue el turno del Vocal y
miembro de la Junta Directiva del Service Management Institute SMI®,
Marcos Navarro Alcaraz, quien expuso los detalles de la Certificacion
Service Management Profesional SMP® y su Proceso de
Grandfathering que permite por Méritos Propios obtener la
Certificacion. Marcos Navarro detallé que, con la creacion del Service
Management Institute SMI®, se extiende la vinculacion anterior de
itSMF Gnicamente con la tecnologia, para pasar a acreditar y reconocer
ademas de certificar a profesionales de todos los sectores y ambitos.
“Queremos que los servicios no solo se gestionen sino se dirijan cada
vez mejor, esa direccion va a requerir mejores profesionales y que se
puedan identificar mas facilmente. Generando esta certificacion lo que
queremos es que se puedan identificar de la misma forma que cuando
las empresas buscan profesionales en la direccion de proyectos”,
explico.

Marcos Navarro subray6 que se trata de una certificacion global, que no
depende de sectores, paises o tecnologias, por lo que es aplicable a
cualquier empresa: “Nuestro objetivo primordial con la certificacion es
que, mirando a una sala, sepamos quienes tienen el pin del Service
Management Profesional SMP® del Service Management Institute
SMI®. Queremos que sea un distintivo de calidad de los profesionales”.
Asi, el objetivo del Service Management Institute SMI® es generar una
certificacion que sea reconocida por la industria y que permita evaluar a
buenos profesionales en la direccion de los servicios, mediante
experiencia, conocimientos y un examen de evaluacion.

Por ultimo, Marlon Molina Presidente del Consejo Asesor del Service
Management Institute SMI® presentd y moderé la mesa redonda
titulada ‘La Direccion y Gestion de Servicios en la Administracion
Publica y la Alta Direccion’ con la participacion de Inmaculada Sanchez
Ramos, de Madrid Digitaliza; Ana Bastida, del Instituto Municipal de
Informatica del Ayuntamiento de Barcelona; y Ana Maria Pont, de la
Oficina de Proyectos Europeos del Ayuntamiento de Valencia. En dicha
mesa, las ponentes abordaron la necesidad de extender la cultura de los
servicios a las administraciones publicas, del reto que supone para
éstas el mundo ‘As a Service’ o de la importancia de la figura del director
de servicios.

En su intervencidn, Inmaculada Sanchez insistié en la importancia de
“generar ecosistemas de relacién y confianza mutua en las
administraciones publicas, porque las realidades hoy en dia son
sofisticadas y son servicios continuos, y no proyectos que empiezan
y acaban”’. “Toda la vida hemos ofrecido servicios, pero el mundo
‘As a Service’ supone movernos en procesos dindamicos y
flexibles, antes éramos muy lineales y ahora estamos en un
mundo totalmente dinamico”, dijo.

Para Inmaculada Sanchez, las administraciones publicas han de
adaptarse al mundo actual y “aprender a pensar fuera de la caja”,
de forma que se ponga al ciudadano en el centro. También insistid
en la necesidad de crear consejos asesores para que se generen
espacios de colaboracidn publico-privada.
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Por su parte, Ana Bastida recalcd la importancia de
“impulsar servicios y proyectos transversales porque los
ciudadanos necesitan que tengamos una vision holistica
de los mismos y que cuando les ofrezcamos un servicio, lo
hagamos de manera transversal”.

Sobre el nacimiento de Service Management Institute
SMI®, Bastida lo calificé como “una oportunidad” para
trasladar el concepto de gestion y de direccion de
servicios no al ambito de IT, sino al dmbito municipal y de
todas las administraciones publicas. “Espero y deseo que
esta iniciativa ayude a las administraciones publicas a
posicionarse como administraciones ‘As a Service’, que es
lo que esperan los ciudadanos: tener una administracion
liquida en consonancia con lo que es la sociedad actual”,
aseguro.

Respecto a este cambio hacia el mundo ‘As a Service' en
las administraciones, Ana Pont consideré que es “un
camino que todavia no hemos explorado y que puede ser
parte de la solucion a este estado de bienestar en el que
vivimos y que queremos fortalecer”. Para ello, resalté que
“el proceso de transformacion en las administraciones
publicas debe partir desde arriba: desde la visidon politica
hacia abajo”.

En este sentido, Ana Pont sefialé que “es un reto y una
obligacién” transformar cémo funcionamos en las
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administraciones y extender la cultura del proyecto a
la direccion de servicios. “Es mas necesario que
nunca el Service Management Institute SMI® sobre
todo para las administraciones y los empleados
puablicos. El mundo gira cada vez mas ‘As a Service'y
los ciudadanos requieren que las administraciones,
como prestadoras de servicios, lo hagamos cada vez
mejor, con un coste mas eficiente y que el ciudadano
realmente se sienta satisfecho con lo que hacemos”,
concluyo.

Un evento el Lanzamiento del Service Management
Institute SMI® que concluyd con un vino espafiol,
cdctel y exhibicion de corte y degustacion de Jamén
ibérico a cargo de un maestro cortador que permitié el
Networking y el intercambio de experiencias,
anécdotas y conocimientos entre distinguidos
profesionales tanto del sector pablico como el privado
llegados tanto de distintos puntos de la geografia
espafiola como de paises donde el Service
Management Institute SMI® empieza a tener
presencia.
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