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Javier Peris - El Gobernauta

Manuel D. Serrat - Futuro y Seguridad
Maryna Danylyuk - Economia de la Salud
Miguel Angel Arroyo - Hack & News

Juan Carlos Muria - Diario de una Tortuga Ninja
Marlon Molina - Es Tendencia

Ricard Martinez - Ojo Al Dato

Catalina Valencia - Ecosistema Emprendedor
Marcos Navarro - Ai Robot
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Jesus Lopez Pelédz - Consejo de Amigo
Renato Aquilino - Marcos y Normas

Pablo Molina - Ethics Today
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André Pitkowsky - Meu Brasil
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Catalina Valencia Zuluaga es Community
Lead en KM ZERO Food Innovation Hub y
ademds mentora en Interacpedia, EIT Food,
Demium, etc. Responsable de StartUp Europe
Awards de la Comisién Europea y la Funda-
cién Finnova hasta 2019. Elegida la persona
que mds promueve el ecosistema emprende-
dor en los VLC Startup Awards del Ayunta-
miento de Valencia.

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/catalinavalen-
ciazuluaga/

Twitter:
https://twitter.com/catavalencia
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MasterGEIT®

CONTENIDO DEL MASTER MISION

Médulo 01: Gestion del Tiempo

Curso de Dobie Certificacion TSG4® Yellow Belt + TSGA® Green Belt : )
nueva clase directiva capaz de liderar con éxito
Modulo 02: Gestion de Procesos de Negocio las oportunidades que nos brinda la era digital.
Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 150 19510 Leader
Médulo 03: Direccidn y Gestion de Proyectos

Curso de Doble Certificacion OpsnPM® (PjM) Executive + 150 21502 Leader FORMAC'ON BUSINESS CLASS
Modulo 04: Direccion y Gestion de Programas

Curso do Doble Cortificacién QpenPi? (PgM) Executive = 150 21503 Leader

Médulo 05: Gestion de Servicios de Tecnologia

Curso de Doble Certificacion FitSM™ Executive + 150 2000 Leader

R LAR LS RAVEARYE

Muestra mision consiste en instituir una

Formacidn experiencial y participativa en remots v en
directo para una mayoer comodidad del alumna

Médulo 06: Gestion de Seguridad de la Informacion

Curso de Doble Certificacion C5X Executive = 150 27000 Leader

Modulo 07: Gestion de la Continuidad del Negocio

Curso de Doble Certificacidon CAC) Executive +

Curzos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
|ueves o formato viernes tardes vy sabados mananas

Maximo doce slumnos par convocatona ;-e.ra una mayor

interaccidn y comparticion de experiencids y anscdotas

150y 22301 Leader
- Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas

Médulo 08: Gobierno de Informacién y Tﬁtnﬂlﬂglﬂ del Master en Goblerno y Gestion de Informacion vy

Curso de Doble Certificacion COBIT 2019 Executive + 150 38500 Leader

Tecnologia MasterGEIT®
Modulo 09: Gobierno del Dato

Curso de Doble Certificacidn DAMA Executive + IS0 38505 Leader

Médulo 10: Gobierno Corporativo Escuela de Gobierno eGob®
Curso de Doble Certificacion COSD Exscutive + 150 37000 Leader eCok admisiones@escueladegobierno.es
i Gon s httpsy//escueladegobierno.es
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Premio 2016 a la Difusion

de los Valores de
la Gestion y Gobierno T1

| itSMF

SPANA

El Foro de Profesionales de
la Gestion del Servicio en
Espafia itSMF otorga a
«Tecnologia 'y  Sentido
Comun» el Galardén 2016 a
la Difusién de los Valores de
la Gestién y Gobierno de
Tecnologias de la Informa-
cion.

Teenologia y Sentido Comtn
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 20227

El Colegio Oficial de
Ingenieria Informatica de la
Comunidad Valenciana
entregd el Premio Sapiens
Medio de Comunicacion
2022 a nuestra Revista
“Tecnologia 'y  Sentido
Comuin #TYC". El Colegio
Oficial de Ingenieria
Informética de la Comuni-
dad Valenciana COIICV
alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realiza-
cién Tecnologia y Sentido

) Comun desde hace siete
temporadas como su capacidad de adaptacién y resiliencia

adaptandose a nuevos formatos con los que continuar en su
labor de evangelizacién en Buenas Précticas al conjunto de los
profesionales a pesar de la alerta sanitaria con nuevos
formatos que partiendo de un programa de Radio y Podcast
han permitido seguir llevando su mensajes a través de la
Revista Mensual, o el informativo televisivo “El Semanal” de
Tecnologia y Sentido Comun.

Premios

Premio Medio de Comunicacion
2018 de la Asociacion Profesional
Espaiiola de Privacidad

@pep s

Espafiola de Privacidad
- durante su VI Congreso

e e Nacional de Privacidad

APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicacién 2018
e —— : Tecnologia y  Sentido
Comun #TYSC

Premio 2022 ESET al Periodismo
y Divulgacion en

Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis-
mo y Divulgacién: Tecnolo-
gia y Sentido Comin
Premiada en la Categoria
Blogs por el Articulo de
Ricard Martinez “Seguridad
en el Smartphone”.

Los Premios ESET
apuestan por la educacion
y la concienciacién de la
sociedad en materia de
ciberseguridad, y los
medios de comunicacion
son esenciales en este
cometido.

Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los usuarios
disfrutar de la tecnologia de una manera mas segura.

Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulgacién de la
ciberseguridad.
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Adios a la teoria, bienvenida sea la
experiencia.

Si eres de esos directivos que estan buscando
otro modelo de formacion en dorde—Re-seles
se hable de teoria, sino que se priorice inte-
riorice vuestra casuisti et

encuentren soluciones &
problermas concretos est
ness&Co.@ tienes ese ‘tipo
donde expertos de recona
cional se encargaran de ens W
adecuado en ﬁa‘se 2 3
mos donde quaeres Ile
hemos vuelto para

Bus1ness&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.
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El miércoles 13 de julio se celebro en la sede de UNE Asociacion Espaiiola de =
Normalizacion el evento de Clausura de la 22 Temporada de Stakeholders.news la = v
Revista Lider de la Alta Direccion y los Profesionales en Gobierno, Direccion y “:"a ﬂ'l
Gestion de Porfolios Programas y Proyectos donde se dieron cita importantes =
directivos tanto de la Administracion Publica come de empresas privadas. &
El Acto fue presentado por Paloma Garcia Lopez, Directora de Normalizacion y e
Grupos de Interés de la Asociacion Espafiola de Normalizacion UNE y Javier Peris ik
Chief Knowledge Officer CKO de Business&Co. y director de la revista
Stakeholders.news quienes agradecieron al publico la fantastica acogida a esta Catia primer
clausura. T
L
Tras una presentacion de UNE, su gran actividad.de fomento, y difusién de la T&:nlil‘
normalizacion y su la importante proyeccion internacional de la entidad a cargo de _".______
Paloma Garcia se dio paso a una ponencia magistral a cargo de Marc Berghmans < ——

Embajador del Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea sobre
Gestion de Porfolios (Portfolio Management) y Gestion de Programas (Programme
Management) con metodologia PM2 de la Comisién Europea.

Recientemente el Centro de Excelencia PM2? (CoEPM?) de la Comision Europea
amplio su alcance para desarrollar, mantener y promover metodologias adicionales
que incluyen Gestién de Porfolios y Gestion de Programas.

Tras la ponencia de Marc Berghmans los miembros del equipo de
Stakeholders.news presentes en el evento ofrecieron una Mesa Redonda
moderada por Javier Peris donde explicaron el contenido mas significativo de
todos los articulos publicados durante esta temporada en cada una de sus
respectivas secciones.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En primer lugar, Jose Luis Portela con la seccion
“Empleo y Futuro” hizo reflexionar al publico sobre
los importantes cambios de paradigma que van a
producirse alrededor del empleo en las préximas
décadas. Seguidamente Pedro Balsa, en la seccion
“Steering Committee” llevo a cabo importantes
reflexiones sobre como valorar lo mejor poniendo
como ejemplo el mundo del tenis profesional. Charo
Fresneda desde su seccion “El Lado Humano” puso
como hace siempre a las personas en el centro
poniendo el énfasis en una adecuada gestion de las
emociones y la comunicacion como factor
determinante del logro de cualquier objetivo. Por su
parte Juan Jesus Urbizu desde la seccion
“TecnoTransformacion” nos hizo ver que por encima
de la tecnologia estan las personas que son las que
deben poder usar y hacer valer esa tecnologia y
produzca los resultados adecuados que permitan
obtener los beneficios esperados con los que
alcanzar los objetivos estratégicos. Por su parte
Juan Manuel Dominguez nos hablé desde la seccidn
“Organizaciones Resilientes” de importantes
reflexiones relativas a la resiliencia.

Javier Peris moderador de la mesa agradecié a todo
el equipo de la Revista, tanto a los presentes como a
Angela Plaza, Carlos Pampliega, Ricardo Sastre y
Luis Guardado quienes que no pudieron asistir al
evento por compromisos profesionales.

Tras la Primera Mesa Redonda dedicada al equipo
de la Revista Stakeholders.news se dio paso a una
segunda Mesa Redonda donde participo el equipo
de la Revista hermana “Tecnologia y Sentido Comun”
la Revista Lider de habla hispana de la Alta Direccion
y los Profesionales en Gestion de Proyectos, Gestion
de Servicios, Gestion de Procesos, Gestion de
Riesgos y por supuesto Gobierno de Tecnologias de
la Informacién también moderada por Javier Peris
Director de ambas publicaciones y en la que
participaron cuatro miembros del equipo de la
revista.

La Mesa comenz6 con Manuel Serrat y la seccion
“Futuro y Seguridad” donde se puso el énfasis en la
necesidad de una mayor concienciacion de la
debilidad tecnoldgica y la importancia de invertir
esfuerzos y recursos ante la enorme amenaza que
representa el crimen organizado. Juan Carlos Muria
de la seccion Diario de una Tortuga Ninja hablo de la
importancia de unos adecuados procesos Y
formacion en el ambito de la Gestion y el Gobierno
de las Organizaciones y hablo de su ultimo articulo
dedicado a la motivacion, esa energia
tremendamente poderosa. Marcos Navarro desde su
seccion “Ai Robot” dedicada a Robotic Process
Automation RPA e Inteligencia artificial IA nos lanzo
un mensaje claro de un presente en el que los
humanos vamos a convivir con robots no

#TYSC / PAG. 10
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necesariamente humanoides tanto en el ambito
profesional como en el personal a modo de
asistentes para multitud de tareas. Por ultimo,
Miguel Angel Arroyo de la seccidn “Hack&News"
puso el énfasis en la Ciberseguridad y en la
Inteligencia de Amenazas y como la inteligencia
artificial tambien puede ayudar de una manera
considerable a reducir el impacto en las
organizaciones respecto de la ciberdelincuencia.

Javier Peris hizo notar la gran densidad de
conocimiento de la Revista Tecnologia y Sentido
Comun con 16 colaboradores qe generan
mensualmente un documento de més de cien
paginas repletas de Tecnologia pero sobre todo de
sentido comun convirtiendo esta publicacion en la
revista menos friqui de tecnologia de las que
existen hoy en el mercado y finalizo agradeciendo
a Maryna Danylyuk de “Economia de la Salud”,
Marlon Molina de “Es Tendencia, Ricard Martinez
de "0jo Al Dato”, Catalina Valencia de “Ecosistema
Emprendedor”, Victor Almonacid de “La Nueva
Administracion, Tommi Lattu de “Nordic Mindset”
Jesus Lopez Pelaz de “Consejo de Amigo”, Renato
Aquilino de “Normas y Marcos”, Pablo Molina de
“Ethics Today”, Marta Martin de “Mentes
Divergentes” y Lucio Molina de “América Proxima”
quienes con su trabajo y su absoluta generosa
construyen mes a mes este impresionante
documento que se puede disfrutar gratuitamente.

Siguiendo la agenda del evento, Javier Peris
Director de ambas publicaciones invité a
participar a los nuevos fichajes de ambas revistas
quienes explicaron ante la audiencia los
contenidos que van a tratar dentro de cada una de
Sus respectivas secciones.

Los nuevos miembros del equipo que comenzaran
a publicar en la proxima temporada que dara
comienzo en setiembre son, por parte de
Tecnologia y Sentido Comun se incorporan Nacho
Alamillo con la seccion “Tecnoregulaciéon en
Prospectiva” quien nos traerd la actualidad
reguladora tanto de Espaia como de la Unién
Europea en materia tecnoldgica con el foco en
tecnologias disruptivas y basadas en cadena de
bloques y entidad raiz de confianza. Y German
Sanchis con la Seccion “I'm 1A” dedicada a la
Inteligencia Artificial quien disculpd la asistencia
al evento.

Por parte de la Revista Stakeholders.news se
incorporan Jose Antonio Puentes, veterano
Maestros y Director de Proyectos quien desde la
seccion “Tendiendo Puentes” se comprometié a
compartir experiencias y consejos atesorados en
su dilatada carrera profesional para que puedan
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ser de utilidad al resto de profesionales y nuevas
generaciones que se adentren en el maravilloso mundo
del Cambio Organizacional. Luis Moran desde
“Procesos y Personas” tambien ofrecié todo su
conocimiento alrededor de la Gestion de Procesos y
Personas para ayudar al conjunto de la profesion desde
su conocimiento y experiencia con el fin Gltimo de
ayudar a crear mejores organizaciones. Para finalizar
esta mesa redonda, Alejandro Aliaga desde “Radio
Security” pondra el acento mes a mes en desgranar
nuevos vectores de amenazas que habitualmente
pasan desapercibidos no por menos vulnerables y
cuyos impactos en las organizaciones y en la vida de
las personas pueden ser tremendamente significativos
¢Son los satélites vulnerables? nos anticipaba.
Llegado al punto algido de la jornada se otorgaron los
premios Tecnologia y Sentido Comin 2023 vy
Stakeholders.news 2023" siendo entregados a UNE
Asociacion Espafiola de Normalizacion y al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
respectivamente.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de Tecnologia
y Sentido Comun anuncié como ganador del Premio
“Tecnologia y Sentido Comun 2023" a UNE Asociacion
Espafola de Normalizacion por su importante trabajo,
su gran influencia y su elevada reputacion mundial en el
ambito de la normalizacién, premio que fue recogido
por Alfredo Berges, Presidente de UNE.

----------------------------------------------
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Alfredo Berges agradecid el Premio y elogio la labor
de ambas publicaciones que se alienan con los
objetivos de la asociacion de crear un mundo mejor a
través de la creacion y difusion de Normas,
Estandares, Metodologias y Bases de Conocimiento
que permitan un futuro mejor. Alfredo Berges
Presidente de UNE asequré que “Es un
reconocimiento que nos hace mas ilusion si cabe al
ser concedido por uno de nuestros miembros,
Business&Co.®, Miembro Adherido Empresa de UNE,
y que ha sido entregado por Javier Peris, quien
preside el Comité de Gestion de servicios y Gobierno
de la Tecnologia de la Informacion y con el que
tenemos una relacion muy estrecha desde hace
varios afos”.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de
Stakeholders.news anuncio como ganador del
premio “Stakeholders.news 2023" al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
por haber ampliado su alcance para desarrollar,
mantener y promover metodologias adicionales que
incluyen Gestion de Porfolios y Gestion de
Programas, premio que fue recogido por Marc
Berghmans embajador de PM? de la Comisién
Europea.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Marc Berghmans agradecié el premio y elogio la
labor de difusién que viene llevando a cabo la revista
no solo en el dmbito de Proyectos sino en el de
Programas y Porfolios e invit6 a la toda la audiencia
a descargarse de manera gratuita y usar la
metodologia PM? que ha sido sufragada por todos
los ciudadanos de la Unién Europea y ahora hay que
aprovecharse de ello y usarla. Javier Peris le
agradeci6 enormemente el esfuerzo que ha llevado a
cabo Marc Berghmans con su presencia en el evento
por encontrase en este momento de vacaciones.

Para finalizar el evento Javier Peris presentd a

Antonio Galvez, Maestro Cortador de Jamdn Ibérico
quien realizaria una demostracion de corete en vivo y

#TYSC / PAG. 12
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degustacion de un Jamon ibérico con el que deleitar
el paladar de todos los asistentes e invito a todos a
volvernos a leer la proxima temporada.

El Networking entre los asistentes, grandes
profesionales tanto de la administracion publica
como de la empresa privada se extendio por mas de
una hora y en donde ademas de degustar el Jamon
Ibérico recién cortado por las manos expertas de un
Maestro Cortador se pudieron compartir anécdotas,
consejos y reflexiones entre todos los invitados.

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000000 00000000000 0000000000000 0 0000



Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidén es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espanola compartido une.org




. Que nos depara el
nuevo curso en el
ecosistema startup?

Comenzamos un nuevo curso con bastantes expectativas y cuestionamientos
en el entorno startup. Para algunos, las condiciones geopoliticas y economi-
cas van a tener un gran impacto sobre la inversion, y ya se nota cierta desace-
leracion que ha hecho que las previsiones para 2022 estén por debajo de lo
esperado. Para otros, se trata de una correccion del mercado que premiara a
las startups que demuestren su valor generando ventas, que sean eficientes
con el capital y que se planteen un crecimiento realista.

Cabe decir que habra diferencias por sectores, y los mas resilientes, como por
ejemplo el sector alimentario, seqguira registrando importantes movimientos
no solo en inversion sino en acuerdos de colaboracidon entre grandes corpora-
tes y startups foodtech, como el que ha cerrado recientemente la startup
NotCo con Heinz. Se trata de una industria crucial que siempre es la primera
en recuperarse durante una crisis.

CORPORATE VENTURING: UN MODELO DE COLABORACION —
UNICO PARA STARTUPS Y EMPRESAS

Es una tendencia que se afianza cada vez mas, una oportunidad de colabora
y crecer, generando valor para todas las partes, y de la que cada vez veremos
mas casos de éxito. Un ejemplo es lo que hace KM ZERO, uno de los principa-
les impulsores de startups de nuestro pais y a nivel global, quien a lo largo
sus 4 afios de vida dentro del sector de la innovacion en alimentacion y
apoyo a emprendedores, ha identificado una necesidad en la colaboracion
entre startups y corporates. Las corporates se benefician de la colaboracion
con startups por la agilidad de estas, ademas de su conocimiento especifico
dentro de su campo y la capacidad de innovacion. Mientras que las startups
reciben de forma gratuita recursos productivos y conocimiel“i)s especifico
del sector, que de otra forma serian caros, ademas de la posibilidad de recibi
inversion para escalar su negocio. Es aqui donde nace KM ZERO VENTURIN
el primer programa de innovacién abierta e inversion estratégica p
startups foodtech en Espafia, lanzado a través de la alianza de 6 empresa
alimentacion de diferentes sectores- CAPSA FOOD, Embutidos Mart
Platos Tradicionales, Vicky Foods, Angulas Aguinaga y Grupo A
ademads bajo la coordinacion de KM ZERO Food Innovation Hub

A la primera convocatoria de KM ZERO Venturing se han pr
150 startups de todo el mundo, principalmente de Espafia
Estados Unidos, que aportan soluciones a los principales r
enfrenta el sistema alimentario como son la sostenibilidad
la salud y el bienestar y las proteinas complementarias.
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LOS 10 PROYECTOS SELECCIONADOS EN LA PRIMERA
EDICION DE KM ZERO VENTURING

+GrinGrin Foods: Startup dedicada a la creacion de diversos
productos de origen vegetal que rompe con el mito de que la
comida vegetal es aburrida y sin sabor.

*Nora Real Food: Revoluciona las comidas diarias de las
empresas y sus empleados a través de su cantina digital que
ofrece recetas variadas y de gran calidad.

chilena dedicada a la extraccién de
es a partir de materias primas de origen
boracion de saborizantes para bebidas

*Frankles: St
compuestos n
vegetal para

100% naturale

*Nadie Sin Su
tiene como ob
mds eficiente y

Diaria: Startup de impacto social que
digitalizar el tercer sector para hacerlo
ible, utilizando tecnologia propia.

*Mimic Seafoo
marisco hacienc

an la experiencia de comer pescado y
ductos 100% a base de plantas.

*Quevana: La fa Vegana: Produccién de quesos
emicurados ec s a base de anacardos.
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*MOA Food Tech: Produccién de ingredientes saludables y soste-
nibles revalorizando subproductos de la industria alimentaria
mediante procesos de fermentacién optimizados por inteligencia
artificial.

*Sophie’s BioNutrients: Originaria de Singapur y establecida en
Holanda, la startup desarrolla una nueva proteina vegetal sosteni-
ble a partir de microalgas.

*ANINA: Startup israeli que crea cdpsulas de comida unicas,
100% naturales, ricas en verduras y nutrientes, faciles de usary
elaboradas con residuos de alimentos frescos y deliciosos.

*0ODS Protein: Producen proteinas complementarias a partir de
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procesos fermentativos con una formulacion y textura idéneas
para ser incorporadas como ingredientes a diferentes productos
alimentarios.

Una de las principales novedades, que diferencian a KM ZERO
Venturing de otras iniciativas, es que varias corporates van a
poder establecer sinergias con una misma startup, y que las 10
startups seleccionadas van a contar con un plan de trabajo a
medida, totalmente personalizado y adaptado, en funcién de sus
caracteristicas. Un plan que se ha empezado a disefiar desde el
pasado julio y se alargard hasta diciembre de 2022.

Las compaiiias van a poder invertir en los proyectos escogidos,
mientras que éstos van a tener la oportunidad de realizar pilotos
industriales, van a recibir mentorizacién por parte figuras
mundiales del sector de la alimentacién que forman parte de KM
ZERO Squad, les van a asesorar entidades como ICEX, Ainia,
New Food, Thig, TasteLab o Brandsummit y van a tener presen-
cia en toda la actividad anual de KM ZERO, destacando el evento
Ftalks Food Summit o su publicacién de referencia Fooduristic.
Ademas, finalizados los tres meses de participacién en KM ZERO
Venturing, tendrd lugar un Demo Day en el cual se presentaran
las startups seleccionadas en esta edicidn frente al ecosistema
de inversores y partners de KM ZERO.

El primer ejemplo de colaboracién pionera a través de KM ZERO
Venturing va a ser la implantacién del sistema creado por Nadie
Sin Su Racién Diaria, que ha digitalizado de inicio a fin todo el
proceso de donacion de alimentos, en 5 de las empresas impul-
soras del programa: Embutidos Martinez, Platos Tradicionales,
Vicky Foods, CAPSA FOOD y Angulas Aguinaga.
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MasterPPM®

Médulo 01: Gestion del Tiempo Muestra misién cansiste en instituir una

Curso de Doble Certificacian TSG4® Yellow Belt + TSG4® Green Belt : . . i
nueva clase directiva capaz de liderar con exito

Madulo 02: Gestion de Procesos de Negocio las oportunidades que nos brinda la era digital.
Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 150 19510 Leader

Modulo 03: Direccion y Gestion de Proyectos
Curso de Doble Certificacion OpenPiM® (PjM) Executive + 150 21507 Leader

Mddulo 04: Direccidn y Gestion de Programas
Curso de Doble Certificacidn OpenPi? (PgM) Executive + IS0 21503 Leadar Formacion experiencial y participativa en remoto y en

directo para una mayor comodidad del alumne.
Médulo 05: Gestion de Servicios de Tecnologia ; ; -

Curso de Doble Certificacion FitSM Executive + 150 20000 Leader Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y

Médulo 06: Gestién de Proyectos Agiles Jueves o formato viernes tardes y sabados mananas

Curso de Doble Certificacion OpenPr® (Agil) Executive + KANBAN Leader
. " - .y . Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
Médulo 07: Direccién y Gestion del Porfolio Interaccidn y comparticién de experiencias y anecdotas.

Curso de Doble Certificacion OpenPM® (PfM) Executive + 150 21504 Leader

Médulo 08: Gobierno de Proyectos, Programas y Porfolios

Curso de Doble Certificacion P3MG0® Executive+ 150 21505 Leader

Modulo 09: Gobierno de la Externalizacion

Curso de Doble Certificacion SGF Executive + IS0 37500 Leader

Méddulo 10: Gobierno Corporativo Escuela de Gobierno eGob®

ific E i 4 E S5 -
Curso de Doble Certificacion CO50 Executive + 150 37000 Leader eCo EdITIISIOHES@ESEUElEdEgDblEfﬂD.ES
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Cursos de Doble Certificacién convalidable por asignatura
del Master en Gobierno, Direccion, Gestion y Ejecucion de
Porfolios, Programas y Proyectos MasterPPM®,




¢, Latinoameriea, region
para emprender?

Escribo estas lineas acabando de regresar de la encantadora Ciudad de México, ciudad a la
que ya habia tenido el placer de conocer hace 4 afios, y esta vez me fascin6 ain mas. Por las
razones obvias, la comida, en primer lugar, pero también por la amabilidad, la implicacién y la
sonrisa de mucha gente que estuvo ayudando a que el proyecto en el que me encontraba fuera
todo un éxito, a pesar de no ser “locales”. Ademas de estar cerca de mis raices latinas, en este
viaje pude aprovechar para conectar con muchos emprendedores de la regién, no Unicamente
de México, sino de Nicaragua, Argentina, Chile o Colombia. Viendo el entusiasmo con el que
explicaban su proyecto me preguntaba... ;Es Latinoamérica una region para emprender?

La pregunta lleva truco, y se puede entender de muchas maneras. Desde el talento, desde el
apoyo institucional, desde las posibilidades de financiacién, desde el mercado... lo que no se
puede negar es que, en Latinoamérica (no se puede generalizar), pero al menos los emprende-
dores que conozco tienen en comdn el optimismo, el trabajo comprometido y la resiliencia.
Alguna vez escuché a alguien decir que en Latinoamérica los emprendedores no buscan
problemas a soluciones que han escuchado por ahi o visto en algun sitio, viven rodeados de
retos que pueden ir desde la falta de acceso a servicios basicos, hasta el alto costo de la salud
o el mal funcionamiento del sistema, la falta de financiacion (por eso surgen tantas y tan
buenas Fintech) y esa realidad es la que les empuja a encontrar soluciones a través, muchas
veces, del emprendimiento.

El tema del tamafio también es relevante. Hay mas empresas fuertes que empiezan a crecer,
pero en LATAM apenas estan empezando en ese sentido respecto a otras regiones del mundo,
especialmente en los sectores méas emergentes.

En la reciente edicion de ftalks Food Summit, realizado por KM ZERO por primera vez en
México, quedo evidente que los emprendedores latinoamericanos tienen una gran resiliencia,
es decir, estdn acostumbrados a tener las cosas un poco mas dificiles y han desarrollado una
capacidad para sobreponerse ante las dificultades y adaptarse a los cambios de forma rapida.
Sin duda, uno de los principales obstaculos que tienen las startups de LATAM para desarrollar-
se y crecer es el acceso a capital. Primero, no hay tantos fondos de inversién o personas
dispuestas a invertir (esto estd cambiando afortunadamente), no llegan a donde estén los
inversores adecuados o no encajan una vez los encuentran.

Por eso, a los emprendedores de la region les cuesta mas obtener inversion, y muchos de ellos
una vez tienen un modelo de negocio van directamente al mercado, alli validan su modelo y su
crecimiento va siendo organico a través de clientes que van adquiriendo sus productos o servi-
cios. Este crecimiento no es ajeno a las grandes empresas, quienes muchas veces optan por
comprar estos emprendimientos y asi ampliar su cartera de innovaciones.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Aunque no haya tantos inversores o fondos, Latinoa-
mérica es una region llena de grandes empresas e
industria, que cada vez se dan cuenta de la necesidad
de encontrar la innovacidn afuera, es decir, de forma
abierta y colaborativa con otros actores, entre ellos,
las startups. Por esto, la tendencia creciente de Corpo-
rate Venturing ha permitido a muchas de estas
startups de la region probar sus modelos, crear nuevos
productos o validar los existentes, y generar nuevas
sinergias con industrias, ademas de obtener capital de
inversion corporativa.

Es evidente que en Latinoamérica hay menos infraes-
tructura y el sector privado acaba “reemplazando”
muchas veces las necesidades que en Europa o en
otras regiones mas desarrolladas ya suplen, por ejem-
plo, los gobiernos. La falta de apoyo institucional a los
emprendedores es una de las cuestiones a subsanar,
pues, aunque esta claro que el impulso al emprendi-
miento no debe depender solo del apoyo publico, si es
necesario en materia de legislacion, de politicas que
apoyen directamente y de financiacion a estas iniciati-
vas. Asignatura pendiente en la region, salvando el
caso chileno, donde tenemos a Startup Chile como un
paradigma de apoyo e inversion del sector publico a
startups.

En momentos de incertidumbre macroeconémica
como el actual, con el nivel de inflacidn, la guerra de
Ucrania y el alza de los precios de la energia, se hace
mas evidente que nunca la necesidad de generar siner-
gias y de trabajar de forma colaborativa, como un
verdadero ecosistema. Se necesita en todas las regio-
nes, pero principalmente en una como Latinoamérica
en la que ya se registran cada vez mas inversiones en
sectores como el fintech, el proptech y el edtechy enla
que comienzan a despegar otros como la salud y la
alimentacion.
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AGENDA DE EVENTOS
Este comienzo de curso llega con bastante movimiento
en cuanto a eventos de emprendimiento se refiere.
Solamente en la ciudad de Valencia, y en el mes de
octubre, hay tres citas imprescindibles. Toma nota:

VLC Startup Market - 15y 16 de octubre

La plaza del Ayuntamiento de Valencia acogera a
cientos de emprendedores que estaran alli durante dos
dias para mostrar su tecnologia y productos a toda la
ciudadania. Habré oferta gastrondmica, charlas, musica
y talleres.

ftalks Food Summit - 20 y 21 de octubre

La cita del otofio con la innovacién alimentaria es en
ftalks, la iniciativa de KM ZERO que reune a inversores,
empresas, startups y lideres de las soluciones que estan
creando un mejor futuro de la alimentacién, mas saluda-
ble, sostenible y accesible.

Valencia Digital Summit - 24, 25 y 26 de octubre

El encuentro internacional impulsado por Startup Valen-
ciareunira en la Ciudad de las Artes a emprendedores de
todos los sectores junto a mas de 300 ponentes alrede-
dor de las ultimas disrupciones tecnoldgicas.
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt
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T|me Slot Governanc
Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONONONOXD,

“Niveles de Certificacion perienecienies w b Evoueman e |s Entided de Centificacion Businesa & 0o ¥ y slineados con le
Fowme UNE-EX 150580 1 TO24c20L 2 Evaluacion on is Coviormided. Requisioos Gerersies para [os Omanismos cue reatizas
Certificacin e Peisanas. MES plarmacin: T BULnes ncoNmpTy cemyoemiicecon-de-penonas

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de

martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)
TSG42 Green Belt 4, 6, 8§ v 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es

eGoh




El ecosistema espanol,
cada vez mas maduro
y diversificado

Aunque menos consolidado que otros ecosiste-
mas europeos, el espafiol da muestras de entrar
en un periodo de madurez, gracias al crecimiento
de sus startups y scale-ups, al asentamiento de
diversas aceleradoras en cada vez mas regiones
del pais y de forma mads timida, la profesionaliza-
cion de lainversion. Al menos esta es una de las
conclusiones que se desprenden del informe
“Mapa del Emprendimiento 2022" realizado por
South Summit e IE University.

Segln este informe, las startups espafiolas
alcanzan una media de 3 afios de vida, con una
evolucion positiva respecto a afios anteriores
(2,7 afios de media de vida en 2021, 2,5 en 2020
y 2,2 en 2019). Ademads, 7 de cada 10 startups
(70%) en Espaiia ya han lanzado su producto y
estd generando traccion, casi un 10% mas que el
afo pasado.

La madurez del ecosistema también se mide por
la capacidad de generar oportunidades labora-
les. EI 69% de los proyectos espafioles tienen
entre 2 y 10 empleados, mientras que el 26% (un
9% mas que el afio pasado) afirma tener entre 10
y 50 profesionales en su equipo. Las expectati-
vas de contratacion para 2023 son positivas en
un entorno econdmico preparado para la
inflacion.

En cuanto a los ingresos, 6 de cada 10 startups
en Espaiia ya los estan generando, un 11% mas
que en 2021. El 11% de las startups superan los
500.000 euros anuales y el 18% tienen EBITDA
positivo, lo que supone seis puntos mas que en
2021 y 5 % mas que en el resto de Europa.
Ademas, el 32% de las startups esperan lograr un
EBITDA positivo dentro de un afio.
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EL “SOLOPRENEUR”, TENDENCIA | 1
EN ALZA EN ESPANA

Cuando nos referimos a startups, por lo general £
nos imaginamos a un equipo de jovenes traba- :
jando juntos en un entorno abierto tipo cowor- M‘-
king. Pero dltimamente en nuestro pais esta il

creciendo la figura del “solopreneur” o ‘el
emprendedor individual, que es bastante comun jt
en paises como Estados Unidos y en Espafiaya- §
esta en torno al 6%, segin se desprende del :
“Mapa del Emprendimiento”. L

Se trata de un emprendedor que crea, lidera y
desarrolla su startup por su cuenta, sin equipo
fundador y es un ‘auténomo 3.0°. Esta tenden-
cia, que se origina en EE. UU., proviene princi-
palmente de empresas digitales.

Aunque lo mas habitual sigue siendo crear una
startup en un equipo normalmente reducido y
masculino. En Espafia el 60% de las startups
tienen entre 2 y 3 fundadores, mientras que el
35% funcionan con més de 4. A su vez, 6 de'.
cada 10 fueron fundadas unicamente por
hombres y solo el 6% por mujeres.

Las startups con equipo de fundadores mlxtos
representan el 35%. En este informe también se "“
desprende que la |ncorporaC|on de la mujer al —
ecosistema emprendedor sigue siendo un tema
pendiente, no solo en Espafia sino a nivel®
mundial, con un porcentaje en torno al 20%,
cifra que se mantiene casi igual desde hace 8 -
afios. Latinoameérica, con un 24%, es la region
del mundo con mds porcentaje de muleres
fundadoras. -

CONTINUAEN ¢ | &%
PROXIMA PAGINA|






| s

El emprendedor en serie también es habitual en el ecosiste-  Las startups en Espafia no solo buscan mas financiacion
ma, con un 62% de startups fundando mas de un proyecto,un  (19%), ganar mayor visibilidad (19%) o lograr acuerdos
2% mas que en 2021, lo que revela que el ecosistema es una  estratégicos (18%), también demandan en todas las
fuente de talento en si mismo, segiin concluyen en el  regiones mejoras en la fiscalidad para la creacion y capta-
informe. cién de inversores, asi como una mayor flexibilidad en
La probabilidad de éxito con una startup también aumenta contratacion.

cuando la experiencia de sus fundadores es mayor. Mientras
que el porcentaje de venta de un proyecto creado por empren-
dedores novatos es inferior al 20%, este indice supera el 70%
entre aquellos que han creado mas de cuatro startups.

El emprendedor espafiol es generalmente un hombre (80%),
de 33 afios, con una alta calificacién (la mayoria tiene titulo
universitario, el 70% tiene maestria y el 16% inicia una startup
con un doctorado). Ademds, cuenta con experiencia
profesional previa: mas de la mitad trabajaba en una empre-
sa antes de poner en marcha su startup, el 24% ya tenia un
proyecto emprendedor y el 7% trabajaba en una startup,
mientras que menos del 1% estaba en paro.

FINTECH, EDUCACION Y SALUD, LOS
SECTORES CON MAS CRECIMIENTo

El ecosistema espafiol es cada vez més intensivo en conoci-
miento y cada vez mds diversificado, no solo en tecnologias,
sino también en sectores. Fintech, Educacién y Salud
representan las 3 principales industrias, seguidas de:
desarrollo de software, comercio electrénico, impacto social,
agrotecnologia, datos y analisis. El top 10 se completa con
dos nuevas dreas: Servicios de productividad y medios.
Segun el informe de South Summit e IE, existe un gran poten-
cial de crecimiento en el area de Inteligencia Artificial. Los
proyectos de IA representan el 16,8% en Espafia, en torno al
18,8% en Latinoamérica y el 22,4% en Europa.

Esta edicion del informe destaca que ha habido un cambio de
tendencia significativo en las fuentes de financiacién. Se
nota un avance hacia un modelo cada vez més profesional y
equilibrado, con los fondos privados pasando del 11% en
2018 al 32% en 2022, mientras que los recursos propios han
caido del 60% al 46% en el mismo periodo.
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Business Process Management
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Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.

vl du Cortificacids pedterwicienten & bos Esguesa ¢ L Enbidad 8¢ CotAcacion Burinesi &2 ® y slneados ton W

Pherrr UNE-EN (S0 170045013 Tvaluibeitn o s Conbormisipd. Mpquitelios anarstes pacs Loy Cifguniamas Sus rasdes
Camifieiion & Pemonai Min inforsasinn: bl Buslieuandesmpa fy com/artifieacion-de-parionis

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,
Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

@
@
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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El ecosistema
valenciano muestra

su consolidacion
en VDS2022 “

Valencia Digital Summit ha demostrado en su quinta edicion que el ecosistema
innovador valenciano continla con su crecimiento exponencial y que la
Comunidad Valenciana se ha consolidado como hub tecnolégico internacional
de referencia. El evento, organizado por Startup Valencia y que se ha celebrado
en la Ciudad de las Artes y las Ciencias, ha reunido a startups, aceleradoras,
inversores y agentes clave del ecosistema innovador internacional y ha
experimentado un crecimiento del 140% en asistencia presencial respecto a la
pasada edicion. Un rotundo éxito que arroja unas cifras de récord: mas de
12.000 asistentes de 35 paises, mdas de 450 ponentes de reconocido prestigio
mundial y mas de 400 inversores tanto nacionales como internacionales ¢

una cartera de mas de 6.000 millones de euros para invertir en el proximo afi

Valencia Digital Summit ha servido para visibilizar y poner en valor el trabajo que

se desarrolla en la Comunidad Valenciana, asi como para destacar el talento y

la tecnologia made in Valencia. En VDS2022 se han presentado los datos del
Observatorio de Startups de la Comunidad Valenciana, desarrollado por Startup /
Valencia. Este informe que destaca que en 2022 el jecosistema ha’
experimentado un crecimiento del 12,5% respecto a 2021 y quelcuenta con maz”
de 1.130 nuevas startups, un 12% mas.que en el ejercicio anterior. El document
también recoge que el 68% de las startups valencCianas ha aument
plantilla y crea puestos de trabajo de alto valor anadido. 24 _{ﬂ

Entre los sectores que mas han crecido a lo largo de 2022 despuntan los de
recursos humanos y contenido. También mantienen su tendencia al alZa las
startups que operan en legaltech y triple impagto. Ep-cuanto a tecnologias que

se desarrollan en el ecosistema valenciano, Sobresalen blockchain y aq H"
que ayudan a la digitalizacion de las empresas, como conectividad

de las startups analizadas tienen un modelo de negocio B2B, lo qué uestra
que muchas de ellas nacen por la necesidad de digitalizaciéon que tienen las
empresas.




Valencia Digital Summit 2022 ha analizado las ultimas tendencias
tecnoldgicas e innovadoras para sectores estratégicos de la Comunidad
Valenciana. Ha sido el caso del foro Aeroespacial, disefiado en
colaboracién con AEROCAS (Aeropuerto de Castellén), donde se ha
expuesto el su potencial de esta infraestructura como clave para la
implantacion de proyectos empresariales del sector aeroespacial y vivero
de empresas para el desarrollo de iniciativas de [+D+i.
LS

También se ha desarrollado el foro Puertos y Logistica, promovido por
Opentop, el Hub de innovacién de Valenciaport, punto de encuentro de
inversores, startups y corporaciones del sector para analizar los desafios
_ que enfrentan los puertos. Entre los grandes retos a los que tiene que
WL responder el sector destacan el crecimiento de la demanda de servicios
- logisticos que empujan a la bisqueda de capacidad y eficiencia o la
" acuciante necesidad de reducir la huella de carbono de las operaciones
- portuarias. La innovacion y la tecnologia se perfilan como las herramientas
idoneas para hacer frente a estos desafios, pero el caracter tradicional de
los puertos puede provocar que la adopcion de estas soluciones

disruptivas se lleve a cabo con mayor lentitud de la deseada.

TREBELLAR Y DELIVERS.Al, GANADORAS
DE LA VDS2022 COMPETITION

e

) bién se ha llevado a cabo la entrega de galardones de

52022 | etition, que proclamo ganadoras a las startups Trebellar
ers.ai, en la cate ed y Growth, respectivamente. El premio de
On consi and en VDS2023, un stand en TNW

] a TNW Amsterdam. Arkadia Space, Mojito360,
I"Surgeries, BizAway e IDNow completaban la
de 500 startups de 35 paises distintos se
andidatas- para participar en la VDS2022

X
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Durante el evento también se entregaron los premios THE
CHALLENGE, competicién por equipos que organizaba la
Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) junto a Startup
Valencia, en el marco de Valencia Digital Summit. El primer
premio, dotado con un galardén econémico de 1.200 euros y
mentorizaciones personalizadas, fue para Viejos Amigos. El
segundo y el tercer reconocimiento, con 1.000 y 800 euros
de premio, respectivamente, fueron a parar a Bluechange y
Greencam. Por Ultimo, se hizo entrega del premio Startup
Health & Wellbeing, patrocinado por la Conselleria de
Innovacion Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, que  un premio de 5.000 euros; Mejor startup seed, con un
fue para Repodrugs. Quique Dacosta, chef con tres estrellas  premio de 5.000 euros y Mejor startup, con un premio de
Michelin, también recibié el Premio Valencian Innovation ~ 12.000 euros.
Ambassador, un reconocimiento a su trayectoria y su
compromiso con la innovacion. El primer trimestre de 2023 el ecosistema valenciano
volvera a tener una cita importante. Valéncia se prepara
Para continuar con la celebracion de los logros de las  paraacoger una spin off de uno de los principales eventos
startups del ecosistema valenciano, el proximo 12 de  tecnoldgicos europeos, que cuenta con el respaldo de
diciembre Valencia Activa impulsa los VLC STARTUP  The Financial Times. The Next Web (TNW) tendré una
AWARDS. Los premios se dividen en 11 categorias  edicion en la Marina de Valencia bajo el nombre TNW
sectoriales, con un premio de 3.000 euros cada una, y tres  Conference Valencia, que se celebrara el 30 y 31 de
categorias especiales: Mejor persona emprendedora, con  marzo. jFelices fiestas!
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FitSM + 1SO 20000
Service Management
Gestion de Servicios de Tecnologla

S

CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.

vl du Corificacids gedEaciente & ks Esguesad ¢ la [nbidad Se CrtAcacion Butinesd &2 ® y sinpados ton W
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Crrtifta ain £n Devigman Min ofermas in: bl bus e s sy T et A A b s

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencisl y participativa en remoto y en
directo para una mayor comedidad del alumng,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes vy sabados mafanas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
Interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® yjo MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y juaves 256

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Valencia premia
el talento
innovador local

El pasado mes de diciembre ha tenido lugar una de las grandes citas del
ecosistema emprendedor valenciano: los ‘VLC Startup Awards’, un evento
organizado por el Ayuntamiento de Valéncia, a través de Valéncia Activa,
en colaboracion con Startup Valencia; con el que la administracion local
pone en valor el talento de la ciudad para dar visibilidad e impulsar el
potente ecosistema emprendedor de Valencia.

Ha sido la séptima edicion de unos galardones que reconocen el talento
innovador local, clave en el nuevo modelo econémico que se esta
consolidando con la plataforma VLC Tech City, un modelo que tiene como
bases la tecnologia, el conocimiento y la sostenibilidad y que permitira a
la ciudad convertirse en hub de referencia en el Mediterraneo, segin se ha
afirmado en el evento.

Los premios ayudan a visibilizar las grandes ideas que nacen y crecen en
nuestra ciudad para conectar el talento y la innovacién con la ciudadania.
Desde la administracion recalcan la importancia de seguir creando
espacios como este para que los valencianos y valencianas conozcan las
grandes ideas de la ciudad que estan asombrando al mundo entero.

La cuantia de los premios ha sido de 55.000 euros. Concretamente, el
galardon especial a la mejor startup, reconocido con un premio de 12.000
euros para invertir en la empresa, ha recaido en GoKoan, app de estudio
que genera itinerarios de aprendizaje personalizados para cada
estudiante, fundada y liderada por Clara Torrijos.

En esta edicion, el galardon a la mejor emprendedora, reconocido con
5.000 euros, ha recaido en Maria Luque, CEO y cofundadora de Uelz,
plataforma no code de gestién y automatizacion de cobros que unifica
varios métodos de pago en una unica plataforma ahorrando asi costes
técnicos y de infraestructura a la hora de implementar pagos online. \ g'

CONTINUA EN
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El otro galardon de la categoria especial, también
premiado con 5.000 euros es el de mejor startup en fase
seed, que ha sido para Therminer, solucion circular, social
y sostenible para blockchain y cloud computing que,
mediante tecnologia de refrigeracion liquida, recupera el
92% de la energia consumida.

Las startups premiadas en las distintas categorias
sectoriales, que en esta edicion han recibido 3.000 euros,
han sido:

*Mejor Startup Advertising / Marketing / Media / Content:
Neurocatching

*Mejor Startup Cleantech / Energy / Sustainability /
Impact: Energy Blind

Mejor Startup Fashion / Textile / Design: Vardier

*Mejor Startup Fintech / Insurtech / Legaltech: BitStartups
*Mejor Startup Foodtech / Agrotech: Flydronair

*Mejor Startup Gaming / Entertainment / eSports: PlayJoy
Games

*Mejor Startup Health / Wellbeing / Medtech /Sportstech:
Stadioplus

*Mejor Startup Industry 4.0 / Logistic / Mobility: Ziknes
*Mejor Startup Software: Exponentia Team

*Mejor Startup Traveltech / Tourism: Live4Life

*Mejor Startup Triple Impact: IMSdrones

@D

Estos premios han demostrado que contamos con un
ecosistema emprendedor cada vez mas unido, potente,
talentoso, que se ha convertido en un referente a nivel
nacional y espacios como este son una ventana y ejemplo
de lo que Valencia y este sector pueden conseguir.

e —

&) #TVSC/ PAG. 32

El apoyo de la administracion a los emprendedores es
vital no solo para atraer talento, sino para retenerlo,
como también se ha comentado en el evento. Valencia
tiene un gran reto que es el de convertir la ciudad en un
hub tecnoldgico y de innovacion de referencia en el
Mediterraneo, y con el esfuerzo conjunto que se ve
materializado en eventos como ftalks Food Summit,
Valencia Digital Summit y en estos premios, estamos en
el camino.

Que estos premios se sigan realizando en Valencia, con
un mayor nivel en cuanto a las startups que se
presentan, es una excelente noticia para todos los que
trabajamos por el sector y, especialmente, para
aquellos que estan comenzando a emprender o se
estan planteando hacerlo en la ciudad.

Recientemente Valencia ha sido elegida la mejor ciudad
del mundo para vivir por Internations que realiza el
ranking de las 20 mejores ciudades para vivir
basandose en el Expat City Ranking 2022, -la comunidad
de expatriados mas grande del mundo-, el cual, cada
afio, ofrece un completo informe sobre los mejores y
peores lugares para residir.

Valencia no solo ha conseguido el primer lugar en el
ranking de mejores ciudades para vivir sino el primer
lugar en el indice de calidad de vida, considerandose
una ciudad habitable, amigable y asequible. Sin duda
nos espera un 2023 ilusionante para el ecosistema
emprendedor e innovador de la ciudad. Desde esta
seccion continuaremos contando todas las buenas
noticias, las novedades del mundo startup y los eventos
mas destacados. jFeliz afo!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



g8 Project Management
Gestion de Proyectos |

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y prefesionales con un adecuado nivel de conocimiantos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
“Wevalel du Cortificacids oo
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exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Muestra misién consiste en instituir

nueva clase directiva capaz de liderar con

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Farmacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes ¥
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

000

(=]

C}

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

NOVIEMERE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Wiernes 18, sabado 19, viemes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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¢, Cuales son las tendencias
en innovacion y
emprendimiento para 20237

Venimos de un 2022 bastante movido en el
ecosistema emprendedor, en el que hubo una
desaceleracion y un reajuste producto de
varias  situaciones globales bastante
conocidas. Muchos sectores atraviesan una
situacion compleja y uno de ellos es el
tecnoldgico, donde solo en Estados Unidos las
grandes tecnoldgicas estan despidiendo a
miles de personas al dia. En Espafa la
situacion no esta siendo tan extrema, pero si
hay correcciones que pueden verse en los
movimientos inversores y en algunos cierres
de startups. Sin embargo, me interesa como
siempre destacar las oportunidades porque,
aun en tiempo complicados, siempre hay
espacio para la innovacién. A continuacion,
algunas de las tendencias para este 2023:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA
La inteligencia artificial aplicada se refiere al
uso de algoritmos y técnicas de IA para
resolver problemas practicos en una variedad
de campos, como la medicina, la manufactura,
los servicios financieros y la robética. Incluye
tanto el desarrollo de nuevos algoritmos y
modelos, como la implementacion de
sistemas existentes en entornos especificos
(esta definicion fue obtenida a través de
ChatGP, por ejemplo). La educacion es uno de
los sectores llamados a sufrir una revolucién
si se extiende el uso de estas herramientas:
las instituciones tendran que replantearse
desde los deberes hasta el sistema de
evaluacién. La inteligencia artificial ofrece
oportunidades Unicas de personalizacion,
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entre otras ventajas. Y sin duda es un campo
fascinante para emprender, dado lo variado de
sus aplicaciones.

SALUD Y LONGEVIDAD
Recientemente el CTO de una conocida startu
anunciaba en Twitter que dejaba su trabajo par
dedicarse a construir una propuesta en el ambi
de la biotecnologia con el fin de encon
soluciones relacionadas con la preservacio
extension de la salud humana, en un mundo en
que cada vez vivimos mas afios. Sin duda,
longevidad ofrece muchas oportunidades
van desde desarrollos de terapias géni
terapias celulares o el machine learning y |
para analizar grandes cantidades de d
relacionados con la salud y el envejecim
para identificar patrones y descubrir n
terapias. Por ultimo y yendo a ambitos
generalistas, cada vez mas investiga
demuestran que ciertas intervenciones d
de vida, como la dieta y el ejercicio, p
contribuir a retrasar el envejecimiento y
la salud a medida que envejecemos, y
estan tomando nota muchos emprendedo
estan enfocando sus proyectos relaciona
la promociéon de una salud mas inte
contemplan la salud mental, fisica y e
teniendo en cuenta ademas la alimenta
descanso.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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VISION REGENERATIVA

La sostenibilidad es un término insuficiente pues se
limita a mantener una serie de practicas
responsables que se puedan sostener en el tiempo
para evitar grandes problemas en el futuro, pero
estos problemas forman parte ya de nuestro
presente y por tanto es necesario tomar acciones
que reviertan esta tendencia. Por eso se habla cada
vez mas de regeneracion y resiliencia. Esta nueva
vision trata no solo de ser menos dafiinos para el
medio ambiente, si no de regenerarlo a través de
distintas estrategias que buscan dejar un planeta
mejor de como lo encontramos, es decir, aportar
mas de lo que recibimos de nuestro entorno. Y en
esta revolucion, por ejemplo, el sistema alimentario
juega un papel fundamental. Un tercio de la
superficie de nuestro planeta estd dedicada a la
produccion de comida; por tanto, los grandes retos
globales, como el calentamiento, la pérdida de
biodiversidad o la salud humana, deben ser los ejes
sobre los cuales los emprendedores pueden aportar
soluciones a un sistema alimentario que necesita
evolucionar y adaptarse a estas problematicas.

_

PROXIMOS EVENTOS DEL ECOSISTEMA

Transfiere MALAGA - 15 al 17 de febrero. Un
evento para establecer nuevos contactos B2B,
realizar networking, encontrar nuevos socios,
establecer alianzas estratégicas y sinergias. Se
hablara sobre oportunidades para |Ia
internacionalizacion, IA, transformacion digital
e industria, entre otros.

4YFN BARCELONA - 27 de febrero al 2 de
marzo: Vuelve uno de los eventos mas
importantes para startups no solo de Espafia
sino a nivel internacional, en el marco del
MWC. 4YFN reunira a miles de emprendedores,
inversores 'y empresas para generar
conexiones y hacer nuevos negocios.

El Ayuntamiento de Valencia a través de
Valencia Activa tendrd una destacada
presencia en el evento con una delegacion de
12 entidades facilitadoras y un gran nimero de
startups.

TNW VALENCIA - 30y 31 de marzo: Durante 16
afios, TNW Conference ha estado en el centro
del ecosistema tecnoldgico de Amsterdam.
Con mas de 10.000 asistentes anuales,
incluidos fundadores, inversores,
corporaciones y gobiernos, el evento ofrece no
solo experiencias inolvidables, sino también
negocio. Ahora, es el turno de Valencia y La
Marina es el escenario elegido.
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S
Programme Management

Gestlon de Prograrias 3 '

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue

los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,

mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y prefesionales con un adecuado nivel de conocimiantos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

MNuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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. Como puede la
Inteligencia Artificial 2
ayudar a una startup?

La gran tendencia de 2023 son las inteligencias artificiales generativas. ChatGPT de OpenAl
se ha convertido en la herramienta de mas rapida penetracion en la historia alcanzando a
llegar a 100 millones de usuarios en el mundo en tan solo 2 meses. El récord lo ostentaba la . ;
App Store de Apple‘que consiguio el mismo ndmero de usuarios activos en 2 anos... i g

- N _
En los sectores educativo, creativo y tecnoldgico hay una gran controversia por la formaenla .«
que estas herramientas como ChatGPT, Midjourney y otrastque se esperan estén disponibles -
alo largo del afio, puedan cambiar las reglas del juego y llegar a automatizar trabajos 'y hater .,
que miles de personas sean “reemplazadas”. Recientemente, el CEQ de OpenAl afirmo en una
entrevista que es mas probable que los trabajos que mas usan la tecnologia hoy sean los
primeros en ser automatizados. Por ofra parte, existen ya IAs que estan generando apps que
antes solian llevar a cabo desarrolladores junior. . ol

-

Més all de la polémica'y sin animo de ser alarmista, me gustaria destacar las'oportunidades
que ofrecen estas herramientas para una startup. Me quedo/con una palabra: productividad.
La IA puede ayudar a automatizar taréas repetitivas y. tediosas, lo que permite a los
emprendedores centrarse en tareas* mds importantes y estratégicas.- Ademas, por sus
caracteristicas, ayuda a tomar decisiones informadas al andlizar grandes cantidades de
datos y proporcionar informacion relevante y Gtil. Podemos encontrar otros beneficios como: *

-Mejora de la eficiencia operativa: La |A puede ayudar a identificar patrones y oportunidades
para mejorar la eficiencia en los procesos empresariales. 4

¥
-Automatizacion del marketing:-La IA permite @ una startup automatizar procesos de
marketing como la segmentacién de audiencias, la.personalizacion de eontenido y la
optimizacion de campafias publicitarias. _ .

-Andlisis de datos: La IA puede ayudar a analizar grandes cantidades de datos de manera : N
mas rapida y precisa. Esto puede ser especialmente (til en dreas como la investigacié.E de ﬂ e,
mercado, el andlisis de ventas y el sequimiento de las preferencias de los clientes. i ! .
h by
S . . A r
-Desarrollo de productos y servicios innovadores: Gracias a la IA, una startup podra —_—

identificar nuevas oportunidades de nggocio y desarrollar productos y servicios innovadores.

Por ejemplo, podré utilizar la IA para analizar las tendencias del mercado'y predecir la
demanda futura. .

i [ ]

-Personalizacion de la experiencia del cliente: La |A es una oportunidad para personalizar |a“
experiencia del cliente. Por ejemplo, utilizando |A=para recopilar y analizar datos de los
clientes, una startup puede ofrecer recomendaciones de productos personalizadas y brindar-

un servicio mas efectivo. - -

CONTINUA EN
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En resumen, la IA puede ser (til para reducir los costos de
produccion y operacion al identificar oportunidades de
eficiencia y automatizacion. Y, ademas, puede ayudar a
una startup a crecer en el mercado al ofrecer productos y
servicios mas personalizados, eficientes e innovadores.

Javier Lopez, fundador y ex-CEO de Erasmusu, startup
que fue adquirida por Spotahome en 2018, ademas de
dedicarse a invertir en los ultimos afios, descubrid hace
unos meses en la Inteligencia Artificial su pasion. Su
perfil en Twitter @javilop es una mina de oro en cuanto a
divulgacion de las novedades de la IA. Javier augura en
su newsletter las novedades que veremos en 2023 en
cuanto a herramientas de la |A: desde las que ha
generado Google como Bard, un sistema de
reconocimiento de voz que utiliza redes neuronales
profundas para transcribir el habla humana en texto;
MusicLM, que convierte texto a musica y Phenaki, que
hace lo mismo, pero de texto a video.

Otras herramientas que destaca seran Claude de
Anthropic, un chatbot creado por extrabajadores de
OpenAl, Runway de Gen-1 que permite transferir el estilo
de un video a otro video y Open Assistant que serd el
competidor open source de ChatGPT y Bard... Sin duda, se
vienen tiempos interesantes para la evolucion de estas
herramientas.

Y aunque, segun los expertos, no es facil predecir con
exactitud qué avances habra en el campo de Ia
inteligencia artificial para el afio 2023, se puede esperar
que habra una mayor integracion de la IA en nuestros
hogares y trabajos a medida que se desarrollen nuevos
productos y servicios.

Es probable que la capacidad de los algoritmos para
entender y generar lenguaje natural mejore
significativamente, lo que permitirda una comunicacion
mas fluida e intuitiva entre estos y los humanos. En un
futuro se espera una mayor automatizacién en sectores
como la manufactura, el transporte y la logistica, lo que
podria tener un impacto significativo en la economia y la
sociedad en general.

#TYSC / PAG. 40

ECNOLOGIQ
s‘ém’mo com;",'N

Asi mismo, veremos avances en el aprendizaje
automatico y el procesamiento de imagenes: se
espera que se produzcan avances en areas como la
deteccion de objetos, el reconocimiento facial y la
interpretacion de imagenes médicas, lo que podria
mejorar significativamente la precision de los
diagndsticos y el tratamiento de enfermedades.

En resumen, la inteligencia artificial sequira
evolucionando rapidamente y se vaticina que tenga
un impacto cada vez mayor en nuestras vidas en el
futuro cercano y, evidentemente, es una gran
oportunidad para las startups en una gran variedad
de sectores pues casi todos de alguna manera se
veran tocados por estas herramientas. Entre mas
pronto las conozcas y comiences a “trastear” con
ellas, mas facil sera adoptarlas y sacar provecho para
tu negocio. La IA ha llegado para cambiarlo todo,
como ocurre con cada ciclo tecnoldgico.

¢Preparado/a para sumarte?
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BUEN GOBIERNO

El Buen Gobierno significa que la toma de decisiones dentro MISION
de la organizacion se basa en el espiritu, la cultura, las Nuestra mision consiste en instituir

normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y una nueva clase directiva capaz de liderar con

los procesos de la organizacién. EL Buen Gobierno crea y éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
mantiene una organizacion con un proposito claro gue ofrece

-
i s FORMACION BUSINESS CLASS
. Formacidn experiencial v participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
N lVELES D E c ERTIFI CAC IO N Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
Mivel de Certificacion Board* martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
Acredita directivos v profesionales con un adecuado nivel de conocimientos Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
Nivel de Certificacion Executive® de los Masters MasterGEIT® y/io MasterPPME,
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta CO NVOCATOHIAS 2022!23

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

H i P - JUNIQ 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader 0 Martes 20, jueves 12, martes 27 ¥ jueves 26

JULIO 2025 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)

respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o Viemes 21, sabado 22, viernes 28 y sabade 29

participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled"

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

réspecta de la elaboracion de decumentos, informes, planes, herramientas Escuela de Gobierno ean@
yfo artefactos que les permitan la aplicacidn practica de los conacimientos: Gok . .
admisiones@escueladegobierno.es

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos o

s Engueege
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IYFN2023:elmundo  °
startup desbanca al movil / ~

- g

El Mobile World Congress (MWC) se celebra en Barcelona desde hace més de.15 aﬁos'y .

siempre ha sido el escaparate de las novedades de las grandes empresas de telefonia movil. .
Cada afio cumplian con el ritual de presentar sus ultimos lanzami€ntos y novedades en esta A o
gran feria que lograba reunir en la ciudad condal a mas de 100.000 persenas. : =T E

En paralelo, en 2014, el MWC presentd una feria, no ubicada en la Fira de Barcelona donde L
estaban las grandes tecnoldgicas sino en un espacio en Plaza Espaia, cerca a todo en la &
ciudad, pero bastante lejos de los que “movian” las grandes expectativas, el’revuelo

mediatico y las grandes fiestas. En ese entonces, para los que ibamos a 4YFN era todo un

logro poder visitar, aunque fuese por un dia, el Mobile World Congress.

En 2020 nuestro mundo tal y como lo conocemos cambié (no hace falta explicarlo) pero
entre muchos cambios que trajo la pandemia, hubo uno que, aparentemente inocuo, hizo que
4YNF pasara-a ocupar uno de los pabellones del Mobile World Congress, es decir, los
startuperos nos ibamos a juntar en el mismo espacio con los grandes ejecutivos (no tan
rapido, nos pusieron en el ultimo pabellén, pero eso ya era un paso). Y esa edicion atipica de
2021 en pleno verano, fue la salvacién para un MWC marcado pokgance Iacm -
tecnolégicas, escepticismo y falta de presentaciones grandilocu :

podiamos juntarnos mucho, habia mas mascarillas que gente, pero cad Ve

En 2022 la feria volvi6 a hacerse en su fecha habitual, en febrero, y ghesptcio destinado™
4YFN esta vez era mas grande. Habia que volver a caminar todo el MWC p‘ar&& rhasta a
mas de 6 pabellones, pero parecia que el esfuerzo valia la pen®' pues: IM
notable, pese a que todavia muchos paises contaban con restricciones pdra.viajar.

EI'2023 ha sido el afio del regreso. Del regreso al networking, a las fiestas desantes, pero, ojo,
ahora parece que la hermana menor del MWC le ha deshancado. En.esta edicién, por
momentos, era casi imposible caminar en 4YFN, principalmente al. medio dia de los dos
primeros dias. Nunca se habia visto tanta gente en los stands, en los espacios adyacentes,
en las barras de networking. Y es que parece que el mundo startup ha desbancado al mundo . **
del movil. . §/ A 1

1 i 1
Los\medios,decian que este iba a ser el MWC més “tedrico” de'todos, pues no se tenian
previsto grandes presentaciones de dispositivos ni novedades como‘en otros afios. No sé si
mas tedrico, pero si se habl6 de cosas que adn parecen lejanas, como puede ser el 6G,
cuando el 5G alin no se acaba de instaurar en muchas partes del*mundo y vivimos una s
realidad mas cercana al 4G.

La inteligencia artificial, la realidad aumentada, el metaverso, los avatares, los NFTs fueron
algunas de las tematicas presentes en las salas abarrotadas de gente. En las de 4YNF si
lograbas entrar a una charla era como si te hubiese tocado la loteria. /
Fd L
(L] 4

.rﬁ*
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PAYFLOW GANADORA DE 4YFN23
La startup Payflow ha“sido la ganadora de los Premios
4YFNgde 2023, celebrados en el marco del Mobile World
— Congress|(MWC). La empresa espafiola se impuso en la
,‘ final a la eerlandesa Aircision, la danesa DeafTawk, la

estadouni

a sus trabajadare_s la posibilid cobrar parte de su
salario en cualquier mo a través de su aplicacion.
Su objetivo no es ser tmicamente una aplicacion de gglario
bajo demanda,”

primer este afio, que incluye “las mejores-startups
_seféccionadas por un jurado” formado-por lideres de las
comunidades inversora y emprendedora: __ >

'%!u

o

ino _convertirse -en- una j_grdadera'
: plalaformaﬁe bidnestar financiero que aporte=valor
= —-significativo pard o trabajador_g;;y-sﬂégmpresas.

AYFN ha publicado” también su-Top 50 Startups _por—"

-

nse Microverse y la britanica UW
Payflow, fundfada gn 2020, permite a las: ffesas ofrecer

LAS CIFRAS-PE 4YFN23

Valencia Actiya ha liderado una delegacién.de 12 entidades
facilitadc;rgs/'ds—l'a ciudad, contando con un.espacio para
networking'y eventos, gn el-que se han juntado cientos de

onas con ganas de conocer y conectar con el
ecosistema de emprendimiento e innovacién. Casos de
éxito, innovacion abier_ta‘alent_o,.eVEhtos tecnoldgicos,
inversion y el papel de la-mujer en la industria tecnoldgica
fueron algunas de-as tematicas de las méas de 20 sesiones

= que se llevaron a cabo en este espacio, gyidenciando el
~ wbuen momento que vive Valencia.

Mas de 785 empresas expositoras han llenado el salon de
startups de 4YFN23, que por-primera vez se ha ubicado en

el pabellon 8.
AJ -

Y
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EI MWC ha cerrado su edicion de 2023 con cifras cercanas
a prepandemia al reunir a 88.500 personas y generar un
impacto de mas de 350 millones de euros, segun datos de
GSMA, la asociacion organizadora del evento.

La edicién 2023 del 4YFN ha afianzado la posicion de
Barcelona como ciudad referente en emprendimiento
tecnoldgico y digital. Las cifras de participacion de este
afio, tanto a nivel de expositores como profesionales
visitantes han superado las expectativas. Se habla ya de
una ampliacion del pabellon 4YFN de cara a 2024,
dedicado principalmente a la salud digital y la
sostenibilidad, sectores con una relevancia y presencia
cada vez mas evidente en este evento.

EI MWC (y 4YFN) volveran a celebrarse en Barcelona entre
el 26 y el 29 de febrero de 2024. jHay que guardarse la
fecha desde ya en la agenda!
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Cada tercer domingo de mes disfruta
de la Revista Stakeholders.news

Revista Mensual de los Profesionales en
a e 0 e rs Direccion y Gestion de Porfolios, Programas
y Proyectos, Cambio Organizacional y

Transformacion Digital.



TNW Valencia consolida

a la ciudad como
polo tecnologico

TNW Valencia, el festival de innovacidn impulsado por The Next Web y Financial Times, junto
con el Ayuntamiento de Valéncia, ha reunido en la ciudad a lideres de la industria tecnoldgica,
agentes de inversion, empresas emergentes y expertos y ha convertido la ciudad en el corazén
de la tecnologia.

Ha quedado evidente en este evento como la colaboracion publico-privada es clave para atraer
eventos que generen oportunidades como TNW Valéncia, el cual ha dejado cifras interesantes
para ser una primera edicion.

Segun la organizacién, se han registrado mas de 3.000 participantes, mas de 1.500
compafiias, cientos de directivos de grandes firmas europeas, importantes fondos de
inversion, las cuales han podido ver que Valéncia es el sitio donde estar en este momento.
Segn el Ayuntamiento, el evento tiene un impacto muy positivo en el ecosistema local y en las
oportunidades que tiene la ciudad de Valéncia para sequir siendo la ciudad que mas empleo
estd generando en estos momentos.

El objetivo es que Valencia sea uno de los 10 polos innovadores mas importantes de la Unién
Europea. Y entre otras cosas se quiere lograr atrayendo y coorganizando este tipo de eventos
internacionales, muy posicionados ya en Europa.

CONEXION DE IMPACTO Y FORO DE REFLEXION
Durante los dos dias del evento se han generado numerosas conexiones entre empresas
emergentes e inversores, y se ha abordado el futuro de la tecnologia con una programacién
simultanea en tres escenarios (Impact, Growth Quarters e Innovation) con intervenciones de
ejecutivos de grandes compaiiias, startups y de distintos agentes de inversion.
Ademas, se celebraron varios eventos de networking en distintos puntos de la cuidad para
reunir a los asistentes a este festival tecnoldgico y para fomentar las relaciones con el
ecosistema local.
De la mano de Valencia Activa, participaron también las 13 startups ganadoras de la dltima
edicion de los VLC Startup Awards. Ademas, el Valéncia Ecosystem Pavillion ha albergado una
representacion de los principales agentes del ecosistema emprendedor valenciano como
Ideas UPV, el Parc Cientific de la Universitat de Valéncia, CEEI Valencia, ITl, ITE, Redit, Opentop,
iTeam. Startup Valencia y Distrito Digital.

CROWMIE, GANADORA DE TNW VALENCIA !
La startup valenciana Crowmie ha sido la ganadora de la batalla de pitches. Su misién es |
acelerar la transicién energética, democratizando las inversiones del sector. Usa la tecnologia
para mejorar la eficiencia en la captacion de capital y en la retribucion a los inversore
facilitando que desde 100€, cualquier persona del mundo pueda invertir, sin proces
burocréticos y afiadiendo liquidez al sector. Esto conlleva a apoyar a su vez a promotores
instaladores para el desarrollo de proyectos de energias renovables e incluso hacer liquidas
inversiones de proyectos que ya se encuentran en marcha o necesitan remodelaciones. , =
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’s all folks!
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TNW EN CIFRAS
TNW es el mayor evento tecnoldgico y de inversion en startups
impulsado por el Financial Times que lleva 16 afios
celebrandose en Amsterdam y que, por primera vez, ha
traspasado sus fronteras para crear un evento satélite
generador de nuevas conexiones: TNW Valéncia, con un foco
en sostenibilidad.
Este evento ha contado con mas de 100 ponentes y mas de
350 startups y expositores. La mitad de los inscritos han sido
practicamente de fuera de Valéncia y las principales ciudades
de procedencia han sido Londres, Paris, Amsterdam, Madrid y
Barcelona. Del total de asistentes, el 47% tenian rango
directivo.
Ademads, han asistido 137 compaiiias de inversion diferentes,
incluidos muchos de los principales fondos internacionales.
También ha destacado el hecho de que, de las mds de 1.500
empresas participantes, el 60% son startups con menos de 50
trabajadores.

CONVOCATORIAS ABIERTAS

KM ZERO Venturing. El camino mas rapido para acelerar tu
startup foodtech es el programa de innovacién abierta e
inversion estratégica liderado por KM ZERO Food Innovation
Hub, el cual abre su segunda convocatoria con novedades: 9
grandes empresas y 18 fondos de inversiéon se suman al
programa. Las startups de alimentacion de todo el mundo
pueden aplicar en www.kmzerohub.com/venturing hasta el 28
de mayo.

SKYLab Valencia. El programa de aceleracién de startups
impulsado por Camara Valencia con el apoyo de Startup
Valencia y el CEEl, te ofrece las claves mas importantes para
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impulsar tu empresa: formacién, contactos y financiacién.
Todo ello de forma gratuita, free equity. Si eres una startup
Unica e innovadora dentro de la Comunidad Valenciana y
con menos de 5 afios de creacién este es tu lugar para
alcanzar el éxito. Los interesados ya pueden aplicar a
través de www.skylab.camaravalencia.com/

Valencia Digital Summit 2023. El evento tecnoldgico
internacional que celebrara su sexta edicion los dias 26 y
27 de octubre en la Ciudad de las Artes y las Ciencias de
Valencia, ha abierto la convocatoria para su competicion
internacional de startups. Las empresas tecnoldgicas
pueden inscribirse hasta el 29 de junio a través de su web.
Y lo podran hacer de cuatro formas distintas: VDS2023
Pitch Competition, Meet Corporates & Investors, Meet the
Startups y Expo Village.

IMPpacT

Main Stage




12 MESES GRATIS

NUEVO PROGRAMA DE DIGITALIZACION DISPONIBLE

Programa
ITSM

Implementa uno de los
ITSM mas completos de

todo el mercado europeo
a un coste 0€ (paquete basico)

cPor qué elegir ITSM de Efecte?

1. Contamos con mas de 20 anos de experiencia.
2. Plataforma low-code, facil de usar y muy grafica.

3. Efecte es el Unico proveedor que ofrece 12 meses
de uso GRATIS.

4, Ofrecemos ayuda experta gratuita y a
medida, antes, durante y después de la
implementacion.

El proceso de seleccion de empresas ya
esta abierto y las plazas son limitadas.
iDATE PRISA!

MAS INFORMACION

efecte e
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~ Israelola
Startup Nation

Recientemente tuve la oportunidad de realizar una visita a Tel Aviv con varios objetivos y uno de ellos
era conocer desde dentro cdmo funciona uno de los ecosistemas de innovacion mas desarrollado del
mundo. Y aunque se trato de una visita corta, fue suficiente para darnos cuenta de varios puntos que
explican por qué en pocos afos este pais ha logrado liderar desarrollos pioneros en diversos sectores,
pero especialmente en el sector alimentario, convirtiéndose en un pais lider en foodtech y agtech,
pese a no tener una gran industria en este sector.

Israel es un pais de solo nueve millones de habitantes en el que operan actualmente mas de 7.000
startups, y en el que existe el mayor nimero de empresas emergentes per capita, una por cada 1.500
habitantes, creandose entre 800 y 1.000 nuevas cada afio. En la actualidad, el pais cuenta con mas de
700 startups agtech y foodtech, con mucho potencial para triunfar en Europa y otros mercados.

Segun el informe de Start-Up Nation Central, en 2021, las startups fundadas en Israel captaron la cifra
récord de 25.400 millones de ddlares a través de 773 rondas de financiacion. El pais cuenta con mas
de 100 unicornios (startups valoradas en mas de 1.000 millones de délares o mds sin haber salido atn
a bolsa). Para entender la comparacién, en Espafia hay 9 unicornios. En el mundo hay unas mil

_ ...~ Startups unicornios, es decir el 10% de todo el mundo proviene de Israel.

STANK

s BES S B

NATIO] Nuestra impresion es que se trata de un pais que siempre ha funcionado como una startup: es joven
LR E E R Bcomparado con la media de otros paises del mundo, muestra una resiliencia enorme y una capacidad

‘:i:%.‘- 7" deadaptacion y de sobreponerse a los retos con ingenio. Los israelies son empresarios por definicion.

# = Taeonclusion es que Israel es en si misma una startup arriesgada que tuvo éxito con pocos recursos
y muchas amenazas a su alrededor.
Un ejemplo: es un pais que no tiene practicamente campo y es potencia en agricultura. Un pais que
tiene la tasa mas alta de reaprovechamiento del agua (87%) con el segundo pais del mundo que es
Espana con un 27%. Segun dicen, condiciones adversas como las que estamos viendo en otros paises
como consecuencia del cambio climatico, son las condiciones que ellos han tenido desde siempre.
Alli que no llueva no es problema, pues ya cuentan con suficientes soluciones tecnoldgicas para el

o abastecimiento de agua.

EL PAPEL DEL ECOSISTEMA: STARTUP NATION CENTRAL
Una de las caracteristicas del ecosistema de innovacion de Israel es que sus startups desde que
nacen lo hacen con una vocacion global. De hecho, muchas nacen con el foco en el mercado
estadounidense, pais con el que existen muchisimas conexiones especialmente en lo que respecta a
los fondos de inversion.

Por otra parte, quizas por el tamafio y la concentracion geografica, Israel tiene un ecosistema muy bien
interconectado. La colaboracion y la apertura ha sido clave en el desarrollo del ecosistema israeli.
Ayudarse unos a otros es algo cultural que hace que el pastel sea mas grande para todos

El'apoyo del gobierno llevo el ecosistema de innovacion al siguiente nivel. Nos sorprendié conocer las
diferentes subvenciones y préstamos que reciben los fondos de inversion, las incubadoras y las
startups.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En cuanto al sector alimentario, el ecosistema de
startups israeli es rico en soluciones disruptivas con
aplicaciones en toda la cadena de suministro. En
nuestro viaje vimos como con las limitaciones de
tamafio del mercado israeli, Espafia puede ser un
terreno perfecto para escalar estas empresas de la
mano de industrias alimentarias consolidadas con
mayores capacidades de produccion y experiencia
regulatoria e industrial.

UN PUENTE ENTRE ISRAEL Y ESPANA Y LATAM
Durante el viaje a Israel, en el que contamos con la
colaboracién del fondo de inversion PeakBridge, los
miembros del equipo de KM ZERO visitamos algunas
de las startups foodtech con mayor proyeccion del
pais como Aleph Farms, especializada en carne
cultivada, Maolac, Tastewise o Anina, que forman
parte de KM ZERO Squad, la red global de
embajadores del hub.

La agenda se completé con reuniones con otros
destacados agentes del sector e instituciones como
la Israel Trade Government, dependiente del
Ministerio de Economia e Industria de Israel, y
Start-Up Nation Central, la plataforma sin dnimo de
lucro especializada en conectar a las empresas
tecnolégicas  israelies con  otros  actores
internacionales, con la cual KM ZERO también
colaborara para apoyar a startups de Israel a través de

la conexion con grandes empresas de alimentacion
de Espaiia y Latinoamérica asi como con fondos de
inversion.

El objetivo es construir puentes para que las startups
israelies de foodtech se asocien con las principales
empresas de  alimentacion  europeas vy
latinoamericanas. Espafia es uno de los principales
productores de alimentos del mundo y representa
una oportunidad fantastica para las empresas que
estan dispuestas a vender sus productos.

Dentro de esta visita se cerrd la colaboracion con
The Kitchen Hub, fundado en 2014 por Ia
multinacional israeli Strauss Group, el segundo
grupo mas grande de alimentacién en Israel con
presencia en mas de 20 paises y que colabora con
grandes firmas como Pepsico o Danone. The Kitchen
es un inversor activo y “company builder” de startups
foodtech, siendo uno de los principales centros de
innovacion alimentaria del mundo, con 24 empresas
en su portfolio y decenas de coinversiones con VCs
lideres. Esta colaboracion garantizara muchas
oportunidades para las startups israelies y para el
ecosistema espafol que podra favorecerse al estar
en contacto con desarrollos punteros de este pais.
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No esta solo

Mas de 20 anos acompanando
a la Alta Direccion.

La Mision de Business&Co.® consiste en ayudar a las Orga

nizaciones a conseégiir sus Objetivos de Negocio aplican- |
do Buenas Practicaggon la ayuda de la Tecnologia. :
”

‘f

Business&Co®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la informacion MGEIT®, Cavier®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos® son Marcas y Mombres
Comerciales Registrados de Business, Technalogy & Best Praclices, 5.1



e innovacion

Actualmente, el tamafio del mercado mexicano es de 130 millo e
personas y se espera que esta cifra continue en aumento e
proximos afios, hasta alcanzar los 133 millones en 20
representa un gran espacio de oportunidad, ademas por su-a
ecosistema de startups, el tercero més importante del conti
Brasil y Chile segtn un reciente informe de StartUp Blink.
Las empresas espafiolas pueden encontrar en el mercado
grandes oportunidades tanto de inversion como de colabor
México es una de las mejores puertas de entrada al mercado
norteamericano y latinoamericano. Por otra parte, para Iaéﬁb
mexicanas Espafia es su puente natural hacia Europ‘qt1 as,
Espaiia es el segundo pais con mayor volumen de inversiones en*:_-
México, detrds de EE. UU.. Iguaimente, en los (ltimos aiios .ha
detectado un interés creciente por inversores rmg&ﬁhtfs en’ los
desarrollos espafioles.

Todo esto representan representa enormes oporturi‘ﬂ des para el
desarrollo del ecosistema de innovacion en ambos paises. Y pude
constatarlo tras mi dltima visita a México con la org cion de ftalks
Food Summit LATAM, el encuentro de innovacion ia que de
Espafia ha saltado a México para promover el bio y las
sinergias entre startups, inversores y corporates der ambos
continentes.

El sector agroalimentario en México es un sector maduro y de,gran
tamafio. Ocupa el 11.° puesto mundial y supone el 7 % del PIB del pais.
De esta manera, México es probablemente considerado el destino en
América Latina que presenta mas oportunidades y ventajas para
generar proyectos de inversion y emprendimiento en
foodtech.

Las empresas de la industria alimentaria se encuentra
cambio de paradigma propiciado por la creciente preo
cuidado del medio ambiente y por los cambios de habi

consumidores, sumado a un entorno complejo con una quctuam
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T
n las materias primas, aumento de los costes de la
energia y una inflacién alta. Ante ello, el foodtech
4 esta viviendo una explosion en Latinoamérica,
e creando un espacio de oportunidad para acelerar la
transformacion del sistema alimentario en la region y
apoyar a los emprendedores.

0, México
otencial de crecimiento
|cacmn su tamano SUS recursos

natur rendedor, actuando,
, Como puerta de acceso al resto de América

Latina y EEUU. Sin embargo, su éxito dependera en
gran medida del desarrollo global de la industria y la
mejora del acceso a |a financiacion.

“Enrelacion con el secto
e

Por otra parte, también se estima un incremento del
25,5 % en el gasto medio en alimentacion de los
hogares mexicanos para el afio 2027. Buenas
noticias para empresas foodtech espafiolas que
deseen abrir mercado en este pais, como las que nos
acompanaron este afio en ftalks Food Summit
LATAM: Trazable, Oscillum, Iczia y Brandsummit.

Segin el informe de ICEX sobre el Estado del
foodtech en México, la industria esta experimentando
un rapido crecimiento a nivel global y se espera que el
continente latinoamericano sea uno de los de mayor
desarrollo en los proximos afios, con México como
uno de los lideres regionales en el sector. Para ello,
sera fundamental aumentar el flujo de inversiones
hacia los nuevos pr “‘toﬁremprendlmrento algo
que se espera que aconforme la industria vaya
madurando. )

£

'qgl]h el ‘
vantes en e
ackagin la distribucion. EI
@sancia falta de adopcion
las principales barreras de acceso al
-
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CINCO GRANDES LIiNEAS DE ACCION
PARA EL FUTURO DE LA ALIMENTACION

El objetivo de la nueva edicion de ftalks Food Summit
LATAM ha sido consolidarse como un punto de
encuentro en América Latina para conectar a las
compaiias de alimentacion, fondos de inversion y
startups foodtech de todo el continente, Espafia y el
resto de Europa; facilitando su entrada en nuevos
mercados y oportunidades de negocio para impulsar a
las empresas y proyectos mds innovadores en la
creacion de soluciones para los complejos retos del
sector agroalimentario.

El conjunto de voces expertas, tanto desde el ambito
empresarial como desde organizaciones vinculadas a la
investigacion y desarrollo agroalimentario, coincidieron
en concentrar los principales desafios de la industria de
la alimentacion en cinco grandes lineas de accion:

- Regeneracion de los suelos y aplicacion de la IA para
mejorar procesos y productos

-Impulso a la biotecnologia para crear nuevos

ingredientes y proteinas
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-Freno al desperdicio alimentario
mediante la digitalizacion

-Innovacion abierta como herramienta
de transformacion

- Mejorar la accesibilidad de los
alimentos saludables

Con ftalks Food Summit LATAM se
aflanza un puente para el sector
foodtech entre América y Espaiia,
facilitando las conexiones entre
industria, inversores y startups.

Es el principio de una serie de acciones
enfocada a tres objetivos: mas
conversacion entre actores para
acelerar la transformacion del sistema
alimentario, incentivar las buenas
practicas en la industria y recordar la
gran responsabilidad de este sector
por su impacto sobre la salud, la
economia, el medioambiente y la
cultura.

Hay que innovar desde la sensibilidad,
con productos que sean saludables,
sostenibles, pero también
culturalmente aceptados.




IT Governance

el e R

Gobierno TI

|

R
CERTIFICATE EN
GOBIERNO DE TI

Gobierno de Informacion y Tecnologia EGIT es un nivel de
madurez sobre la Gestion de las Tecnologias de la
Informacion ITSM que consigue Alinear la Tecnologia al
MNegocio ¥ no viceversa. Puede haber Gestion sin Gobierno,
pero jamas habra Gobiermno sin Gestion. Y ti ;Gobiernas o solo
Gestionas la Informacion y la Tecnologia?

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board"

Acredita directivos y profesionales con un adecuade nivel de conecimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que las parmita participar an las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuada nivel de conocimientos
respecte de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimisnto
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de Implementacién

Nivel de Certificacion Leader"
Acredita directivos y profesionales con un adecvado nivel de conocimientas

respecto de las normas ¥ Estandares 150 aplicables con el fin de dirigir ©
participar en ecuipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
v/ artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

‘Miveles de Comifleaciie permeneciences » 1ot Esqoimas de [ Emidad de Canificacion Busiress 800 ® y alineados con i
Vorma LNE-EN IS05C 170042001 Dvaluscsan de s Sonformisied. Bequatos Genersies par ko Orgsnamos que resisen
Cerfoacion de Personas. M#3 Rformackin: D, DOrnessandcompanTy tom Terticcion-de-pemanes

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayer comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anecdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobiermno vy
Gestion de Informacién y Tecnolegia MasterGEITE

CONVOCATORIAS 2022/23

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 4, jueves &, martes 11 y jueves 13

MAYOD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sdbados Mafianas)
Viernes 5, sabado &, viernes 12 y sabado 13

0000

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones{@escueladegobierno.es
https.//escueladegobierno.es
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Lanzamiento del

Service Management
Institute SMI®

El miércoles 26 de abril tuvo lugar el lanzamiento del Service Management Institute
SMI®, la comunidad global de profesionales en la Direccion y Gestion de Servicios,
Comprometidos con la Innovacidn, las Buenas Practicas y la Mejora Continua.

Este acto fue la escenificacién de la transformacion de la Asociacion sin Animo de
Lucro itSMF Espaiia, asociacion profesional que desde el afio 2004 ha atendido las
necesidades de la Gestion de Servicios de Tecnologia (ITSM), y que a partir de 2023 se
renueva para atender los servicios de una forma global en todas las areas de la
empresa.

Con el lanzamiento del Service Management Institute SMI® nace la nueva Certificacion
Profesional en el Ambito de la Direccion de Servicios, que tiene como objetivo acreditar
a los mejores profesionales en direccion de servicios a nivel internacional. Por tanto, es
una acreditacion global que no depende de sectores o paises, sino que es aplicable a
cualquier empresa y sector.

El presidente del Consejo Asesor del Service Management Institute SMI®, Marlon
Molina, fue el encargado de dar la bienvenida al acto de lanzamiento, que calificé como
“un momento historico”, ya que “casi 20 afios después pasamos a atender la direccion y

m

la gestion de todos los servicios en un mundo ‘As a Service”.

“El sector publico y el sector privado, todos estan viviendo una gran transformacion.
Hasta el afio 2030 vamos a movernos de los productos a un mundo ‘As a service’, un
mundo absolutamente lleno de servicios que, ademas, interactu os con otros. Hace
20 afos que ya existe la profesion de gestion de servicios y hoﬂacido oficialmente
la Asociacion de Director de Servicios. Tenemos una gran oportunidad porque todo esta
por crear, pero desde nace desde la experiencia®, resalté Molina.
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Acto seguido, el presidente del Service Management Institute
SMI®, Javier Peris, apuntd que la presentacion es ‘el
renacimiento” de itSMF Espaiia, que a partir de ahora aplicara su
conocimiento en direccion servicios no Unicamente a IT, sino a
todos los departamentos: “La asociacion lleva 20 afios en los que
ha ido aprendiendo, los servicios han ido cambiando, las
tecnologias han ido apareciendo, hemos vivido nuevos enfoques
y tecnologias, y de alguna manera cada vez mas vamos a un
mundo mas ‘As a Service' donde no solo se requieren gestion de
servicios sino verdaderos Directores de Servicios” .

Por tanto, “si lo que la ciudadania necesita es percibir los
servicios, también deberiamos de acreditar a verdaderos
directores de servicios que los ofrezcan con el valor que se
espera”, recalco el presidente de Service Management Institute
SMI®. De esta forma, nace esta comunidad global que tiene
como objetivo certificar a aquellos profesionales que cuentan con
las habilidades necesarias para no solo gestionar sino tambien
dirigir servicios.

En este punto, Javier Peris destacé que a pesar de que “estamos
impactados por una cantidad de servicios tremenda, hasta la
fecha se le habia dado demasiada importancia al proyecto®. “Los
proyectos son necesarios, pero tienen una fecha de inicio y de fin

disciplinas, metodologias y profesionales formados y certifi
como directores de proyectos, pero hasta hoy no era facil
encontrar profesionales en direccion de servicios. Gracias al
Service Management Institute ya es posible, podemos encontrar
la alta direccion formada adecuadamente como Directores de
Servicios”, afiadio.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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el acto, el presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
ca de la Comunitat Valenciana (COIICV), Alejandro Blasco,
atuld de que la asociacion escogiera la Semana Informatica
espacio idoneo para presentarse de forma oficial y considerd
ortuno el momento de nacimiento de Service Management
SMI®", que representa a un colectivo que tiene mucho que
a parte IT, pero que va mas alla.

uacion, tuvo lugar un acto simbdlico sobre el escenario de
es, con una fotografia de familia de representantes de los
ectores ‘padrinos’ de Service Management Institute SMI®:
Serrat, Vicepresidente de la Asociacion de Técnicos
icos de la Administracion Local ATIAL; a Carlos Pampliega,
sidente del Capitulo de Madrid del Project Management
PMI Madrid; Cayetano Hernandez, Presidente de la
ion de Asociaciones de Informatica de la Salud FAIS, y
o Blasco, presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
tica de la Comunidad Valenciana COIICV.

fotografia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ament Institute SMI®, Esperanza Marcos, presentd la Base de
iento de la Asociacion, el Service Management Body of
dge SMBoK®, quien afirmé que “estamos en un mundo
amente de servicios”. La globalizacion, el aumento de la
za de vida o la transformacion digital son algunos de los
que, segun Esperanza Marcos, han provocado que, cada vez
s economias se basen en servicios.

ponencia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ement Institute SMI® explico que, a pesar de estar en un
de servicios, las organizaciones trabajan como en una época
al y los profesionales siguen formandose de esta manera. Por
otivo, sefald, es el momento de empezar a formar a
onales para un mundo de servicios y para organizaciones de
)S.

altan certificaciones de profesionales en direccion de
Ds. El Service Management Institute SMI® es una iniciativa
ertinente en este momento y estamos trabajando en la
cion de un cuerpo de conocimientos que defina qué
ientos debe tener un director de servicios”, resalto.

cio, el director de servicios es como el director de orquesta:
e que saber tocar perfectamente el piano o ser un experto
a, pero necesita saber como suena cada instrumento y saber
momento y con qué intensidad les tiene que dar la entrada”.

ONTINUA EN
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Tras la intervencion de Esperanza Marcos, fue el turno del Vocal y
miembro de la Junta Directiva del Service Management Institute SMI®,
Marcos Navarro Alcaraz, quien expuso los detalles de la Certificacién
Service Management Profesional SMP® y su Proceso de
Grandfathering que permite por Méritos Propios obtener la
Certificacion. Marcos Navarro detallé que, con la creacion del Service
Management Institute SMI®, se extiende la vinculacion anterior de
itSMF Gnicamente con la tecnologia, para pasar a acreditar y reconocer
ademas de certificar a profesionales de todos los sectores y ambitos.
“Queremos que los servicios no solo se gestionen sino se dirijan cada
vez mejor, esa direccion va a requerir mejores profesionales y que se
puedan identificar mas facilmente. Generando esta certificacion lo que
queremos es que se puedan identificar de la misma forma que cuando
las empresas buscan profesionales en la direccion de proyectos”,
explico.

Marcos Navarro subray6 que se trata de una certificacion global, que no
depende de sectores, paises o tecnologias, por lo que es aplicable a
cualquier empresa: “Nuestro objetivo primordial con la certificacion es
que, mirando a una sala, sepamos quienes tienen el pin del Service
Management Profesional SMP® del Service Management Institute
SMI®. Queremos que sea un distintivo de calidad de los profesionales”.
Asi, el objetivo del Service Management Institute SMI® es generar una
certificacion que sea reconocida por la industria y que permita evaluar a
buenos profesionales en la direccion de los servicios, mediante
experiencia, conocimientos y un examen de evaluacion.

Por ultimo, Marlon Molina Presidente del Consejo Asesor del Service
Management Institute SMI® presentd y moderé la mesa redonda
titulada ‘La Direccion y Gestion de Servicios en la Administracion
Publica y la Alta Direccion’ con la participacion de Inmaculada Sanchez
Ramos, de Madrid Digitaliza; Ana Bastida, del Instituto Municipal de
Informatica del Ayuntamiento de Barcelona; y Ana Maria Pont, de la
Oficina de Proyectos Europeos del Ayuntamiento de Valencia. En dicha
mesa, las ponentes abordaron la necesidad de extender la cultura de los
servicios a las administraciones publicas, del reto que supone para
éstas el mundo ‘As a Service’ o de la importancia de la figura del director
de servicios.

En su intervencidn, Inmaculada Sanchez insistié en la importancia de
“generar ecosistemas de relacién y confianza mutua en las
administraciones publicas, porque las realidades hoy en dia son
sofisticadas y son servicios continuos, y no proyectos que empiezan
y acaban”’. “Toda la vida hemos ofrecido servicios, pero el mundo
‘As a Service’ supone movernos en procesos dinamicos y
flexibles, antes éramos muy lineales y ahora estamos en un
mundo totalmente dinamico”, dijo.

Para Inmaculada Sanchez, las administraciones publicas han de .
adaptarse al mundo actual y “aprender a pensar fuera de la caja”,

de forma que se ponga al ciudadano en el centro. También insistid =
en la necesidad de crear consejos asesores para que se generen — L
espacios de colaboracidn publico-privada.

CONTINUA EN
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Por su parte, Ana Bastida recalcé la importancia de
“impulsar servicios y proyectos transversales porque los
ciudadanos necesitan que tengamos una vision holistica
de los mismos y que cuando les ofrezcamos un servicio, lo
hagamos de manera transversal”.

Sobre el nacimiento de Service Management Institute
SMI®, Bastida lo calificé como “una oportunidad” para
trasladar el concepto de gestion y de direccion de
servicios no al ambito de IT, sino al dmbito municipal y de
todas las administraciones publicas. “Espero y deseo que
esta iniciativa ayude a las administraciones publicas a
posicionarse como administraciones ‘As a Service’, que es
lo que esperan los ciudadanos: tener una administracion
liquida en consonancia con lo que es la sociedad actual”,
asequrd.

Respecto a este cambio hacia el mundo ‘As a Service' en
las administraciones, Ana Pont consideré que es “un
camino que todavia no hemos explorado y que puede ser
parte de la solucidn a este estado de bienestar en el que
vivimos y que queremos fortalecer”. Para ello, resalté que
“el proceso de transformacién en las administraciones
publicas debe partir desde arriba: desde la visidn politica
hacia abajo”.

En este sentido, Ana Pont sefialé que “es un reto y una
obligacién” transformar cémo funcionamos en las
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administraciones y extender la cultura del proyecto a
la direccion de servicios. “Es mas necesario que
nunca el Service Management Institute SMI® sobre
todo para las administraciones y los empleados
publicos. El mundo gira cada vez mas ‘As a Service'y
los ciudadanos requieren que las administraciones,
como prestadoras de servicios, lo hagamos cada vez
mejor, con un coste mas eficiente y que el ciudadano
realmente se sienta satisfecho con lo que hacemos”,
concluyé.

Un evento el Lanzamiento del Service Management
Institute SMI® que concluyd con un vino espaiol,
cdctel y exhibicion de corte y degustacion de Jamon
ibérico a cargo de un maestro cortador que permitio el
Networking y el intercambio de experiencias,
anécdotas y conocimientos entre distinguidos
profesionales tanto del sector publico como el privado
llegados tanto de distintos puntos de la geografia
espafiola como de paises donde el Service
Management Institute SMI® empieza a tener
presencia.
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