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Premios

Premio 2016 a la Difusion

de los Valores de
la Gestion y Gobierno T1

| itSMF

SPANA

El Foro de Profesionales de
la Gestion del Servicio en
Espafia itSMF otorga a
«Tecnologia 'y  Sentido
Comdn» el Galardén 2016 a
la Difusion de los Valores de
la Gestion y Gobierno de
Tecnologias de la Informa-
cion.

Teenologia y Sentido Comin
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de
Ingenieria Informética de la
Comunidad Valenciana
entreg6 el Premio Sapiens
Medio de Comunicacion
2022 a nuestra Revista
“Tecnologia 'y  Sentido
Comin #TYC". El Colegio
Oficial  de Ingenieria
Informética de la Comuni-
dad Valenciana COIICV
alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realiza-
cion Tecnologia y Sentido
Comtin desde hace siete

temporadas como su capacidad de adaptacion y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar en su
labor de evangelizacién en Buenas Précticas al conjunto de los
profesionales a pesar de la alerta sanitaria con nuevos
formatos que partiendo de un programa de Radio y Podcast
han permitido seguir llevando su mensajes a través de la
Revista Mensual, o el informativo televisivo “El Semanal” de
Tecnologia y Sentido Comun.

Premio Medio de Comunicacion
2018 de la Asociacion Profesional
Espaiiola de Privacidad

@pep

Espafiola de Privacidad
- durante su VI Congreso

e e Nacional de Privacidad

APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicaciéon 2018
e ——— : Tecnologia y  Sentido
Comun #TYSC

Premio 2022 ESET al Periodismo
y Divulgacion en

Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis-
mo y Divulgacién: Tecnolo-
gia y Sentido Comdin
Premiada en la Categoria
Blogs por el Articulo de
Ricard Martinez “Seguridad
en el Smartphone”.

Los Premios ESET
apuestan por la educacion
y la concienciacion de la
sociedad en materia de
ciberseguridad, y los
medios de comunicacion
son esenciales en este
cometido.

Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los usuarios
disfrutar de la tecnologia de una manera mas segura.

Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulgacién de la
ciberseguridad.
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El miércoles 13 de julio se celebro en la sede de UNE Asociacion Espariola de =
Normalizacion el evento de Clausura de la 22 Temporada de Stakeholders.news la = =
Revista Lider de la Alta Direccion y los Profesionales en Gobierno, Direccion y =‘"a Rl
Gestion de Porfolios Programas y Proyectos donde se dieron cita importantes =
directivos tanto de la Administracion Publica come de empresas privadas. &
El Acto fue presentado por Paloma Garcia Lopez, Directora de Normalizacion y T
Grupos de Interés de la Asociacién Espafiola de Normalizacion UNE y Javier Peris iipln
Chief Knowledge Officer CKO de Business&Co. y director de la revista
Stakeholders.news quienes agradecieron al publico la fantastica acogida a esta Catia primer
clausura. >
) - - ol
Tras una presentacion de UNE, su gran actividad.de fomento, y difusion de la T“":‘Enlii
normalizacion y su la importante proyeccion internacional de la entidad a cargo de “_"___ e
Paloma Garcia se dio paso a una ponencia magistral a cargo de Marc Berghmans Bt

Embajador del Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea sobre
Gestion de Porfolios (Portfolio Management) y Gestion de Programas (Programme
Management) con metodologia PM2 de la Comisién Europea.

Recientemente el Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea
amplio su alcance para desarrollar, mantener y promover metodologias adicionales
que incluyen Gestién de Porfolios y Gestion de Programas.

Tras la ponencia de Marc Berghmans los miembros del equipo de
Stakeholders.news presentes en el evento ofrecieron una Mesa Redonda
moderada por Javier Peris donde explicaron el contenido mas significativo de
todos los articulos publicados durante esta temporada en cada una de sus
respectivas secciones.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En primer lugar, Jose Luis Portela con la seccion
“Empleo y Futuro” hizo reflexionar al publico sobre
los importantes cambios de paradigma que van a
producirse alrededor del empleo en las préximas
décadas. Seguidamente Pedro Balsa, en la seccion
“Steering Committee” llevo a cabo importantes
reflexiones sobre como valorar lo mejor poniendo
como ejemplo el mundo del tenis profesional. Charo
Fresneda desde su seccion “El Lado Humano” puso
como hace siempre a las personas en el centro
poniendo el énfasis en una adecuada gestion de las
emociones y la comunicacion como factor
determinante del logro de cualquier objetivo. Por su
parte Juan Jesus Urbizu desde la seccion
“TecnoTransformacion” nos hizo ver que por encima
de la tecnologia estén las personas que son las que
deben poder usar y hacer valer esa tecnologia y
produzca los resultados adecuados que permitan
obtener los beneficios esperados con los que
alcanzar los objetivos estratégicos. Por su parte
Juan Manuel Dominguez nos hablé desde la seccidn
“Organizaciones Resilientes” de importantes
reflexiones relativas a la resiliencia.

Javier Peris moderador de la mesa agradecié a todo
el equipo de la Revista, tanto a los presentes como a
Angela Plaza, Carlos Pampliega, Ricardo Sastre y
Luis Guardado quienes que no pudieron asistir al
evento por compromisos profesionales.

Tras la Primera Mesa Redonda dedicada al equipo
de la Revista Stakeholders.news se dio paso a una
segunda Mesa Redonda donde participo el equipo
de la Revista hermana “Tecnologia y Sentido Comun”
la Revista Lider de habla hispana de la Alta Direccion
y los Profesionales en Gestion de Proyectos, Gestion
de Servicios, Gestion de Procesos, Gestion de
Riesgos y por supuesto Gobierno de Tecnologias de
la Informacién también moderada por Javier Peris
Director de ambas publicaciones y en la que
participaron cuatro miembros del equipo de la
revista.

La Mesa comenzd con Manuel Serrat y la seccion
“Futuro y Seguridad” donde se puso el énfasis en la
necesidad de una mayor concienciacion de la
debilidad tecnoldgica y la importancia de invertir
esfuerzos y recursos ante la enorme amenaza que
representa el crimen organizado. Juan Carlos Muria
de la seccion Diario de una Tortuga Ninja hablo de la
importancia de unos adecuados procesos Yy
formacion en el ambito de la Gestion y el Gobierno
de las Organizaciones y hablo de su ultimo articulo
dedicado a la motivacion, esa energia
tremendamente poderosa. Marcos Navarro desde su
seccion “Ai Robot” dedicada a Robotic Process
Automation RPA e Inteligencia artificial IA nos lanzo
un mensaje claro de un presente en el que los
humanos vamos a convivir con robots no

necesariamente humanoides tanto en el ambito
profesional como en el personal a modo de
asistentes para multitud de tareas. Por dltimo,
Miguel Angel Arroyo de la seccidn “Hack&News”
puso el énfasis en la Ciberseguridad y en la
Inteligencia de Amenazas y como la inteligencia
artificial tambien puede ayudar de una manera
considerable a reducir el impacto en las
organizaciones respecto de la ciberdelincuencia.

Javier Peris hizo notar la gran densidad de
conocimiento de la Revista Tecnologia y Sentido
Comun con 16 colaboradores ge generan
mensualmente un documento de més de cien
paginas repletas de Tecnologia pero sobre todo de
sentido comun convirtiendo esta publicacion en la
revista menos friqui de tecnologia de las que
existen hoy en el mercado y finalizo agradeciendo
a Maryna Danylyuk de “Economia de la Salud”,
Marlon Molina de “Es Tendencia, Ricard Martinez
de "0jo Al Dato”, Catalina Valencia de “Ecosistema
Emprendedor”, Victor Almonacid de “La Nueva
Administracion, Tommi Lattu de “Nordic Mindset”
Jesus Lopez Pelaz de “Consejo de Amigo”, Renato
Aquilino de “Normas y Marcos”, Pablo Molina de
“Ethics Today”, Marta Martin de “Mentes
Divergentes” y Lucio Molina de “América Proxima”
quienes con su trabajo y su absoluta generosa
construyen mes a mes este impresionante
documento que se puede disfrutar gratuitamente.

Siguiendo la agenda del evento, Javier Peris
Director de ambas publicaciones invit6 a
participar a los nuevos fichajes de ambas revistas
quienes explicaron ante la audiencia los
contenidos que van a tratar dentro de cada una de
Sus respectivas secciones.

Los nuevos miembros del equipo que comenzaran
a publicar en la proxima temporada que dara
comienzo en setiembre son, por parte de
Tecnologia y Sentido Comun se incorporan Nacho
Alamillo con la seccion “Tecnoregulacion en
Prospectiva” quien nos traerd la actualidad
reguladora tanto de Espaia como de la Unidn
Europea en materia tecnoldgica con el foco en
tecnologias disruptivas y basadas en cadena de
bloques y entidad raiz de confianza. Y German
Sanchis con la Seccién “I'm 1A” dedicada a la
Inteligencia Artificial quien disculpd la asistencia
al evento.

Por parte de la Revista Stakeholders.news se
incorporan Jose Antonio Puentes, veterano
Maestros y Director de Proyectos quien desde la
seccion “Tendiendo Puentes” se comprometid a
compartir experiencias y consejos atesorados en
su dilatada carrera profesional para que puedan
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ser de utilidad al resto de profesionales y nuevas
generaciones que se adentren en el maravilloso mundo

del Cambio Organizacional. Luis Moran desde
“Procesos y Personas” tambien ofrecié todo su
conocimiento alrededor de la Gestion de Procesos y
Personas para ayudar al conjunto de la profesion desde
su conocimiento y experiencia con el fin dltimo de
ayudar a crear mejores organizaciones. Para finalizar
esta mesa redonda, Alejandro Aliaga desde “Radio
Security” pondra el acento mes a mes en desgranar
nuevos vectores de amenazas que habitualmente
pasan desapercibidos no por menos vulnerables y
cuyos impactos en las organizaciones y en la vida de
las personas pueden ser tremendamente significativos
¢Son los satélites vulnerables? nos anticipaba.

Llegado al punto algido de la jornada se otorgaron los
premios Tecnologia y Sentido Comun 2023 vy
Stakeholders.news 2023" siendo entregados a UNE
Asociacion Espafiola de Normalizacion y al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
respectivamente.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de Tecnologia
y Sentido Comun anuncié como ganador del Premio
“Tecnologia y Sentido Comun 2023” a UNE Asociacion
Espafiola de Normalizacion por su importante trabajo,
su gran influencia y su elevada reputacion mundial en el
ambito de la normalizacién, premio que fue recogido
por Alfredo Berges, Presidente de UNE.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Alfredo Berges agradecio el Premio y elogio la labor
de ambas publicaciones que se alienan con los
objetivos de la asociacion de crear un mundo mejor a
través de la creacion y difusion de Normas,
Estandares, Metodologias y Bases de Conocimiento
que permitan un futuro mejor. Alfredo Berges
Presidente de UNE asequré que “Es un
reconocimiento que nos hace mas ilusion si cabe al
ser concedido por uno de nuestros miembros,
Business&Co.®, Miembro Adherido Empresa de UNE,
y que ha sido entregado por Javier Peris, quien
preside el Comité de Gestidn de servicios y Gobierno
de la Tecnologia de la Informacién y con el que
tenemos una relacion muy estrecha desde hace
varios afios”.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de
Stakeholders.news anuncio como ganador del
premio “Stakeholders.news 2023" al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
por haber ampliado su alcance para desarrollar,
mantener y promover metodologias adicionales que
incluyen Gestion de Porfolios y Gestion de
Programas, premio que fue recogido por Marc
Berghmans embajador de PM? de la Comisién
Europea.

PROXIMA PAGIN
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Marc Berghmans agradecié el premio y elogio la
labor de difusidn que viene llevando a cabo la revista
no solo en el dmbito de Proyectos sino en el de
Programas y Porfolios e invitd a la toda la audiencia
a descargarse de manera gratuita y usar la
metodologia PM? que ha sido sufragada por todos
los ciudadanos de la Unién Europea y ahora hay que
aprovecharse de ello y usarla. Javier Peris le
agradecié enormemente el esfuerzo que ha llevado a
cabo Marc Berghmans con su presencia en el evento
por encontrase en este momento de vacaciones.

Para finalizar el evento Javier Peris presentd a
Antonio Galvez, Maestro Cortador de Jamdn Ibérico
quien realizaria una demostracion de corete en vivo y

#TYSC / PAG. 12

.

degustacion de un Jamon ibérico con el que deleitar
el paladar de todos los asistentes e invito a todos a
volvernos a leer la proxima temporada.

El Networking entre los asistentes, grandes
profesionales tanto de la administracion publica
como de la empresa privada se extendié por mas de
una hora y en donde ademas de degustar el Jamon
Ibérico recién cortado por las manos expertas de un
Maestro Cortador se pudieron compartir anécdotas,
consejos y reflexiones entre todos los invitados.

© © ¢ 0 0 00 00000000000 00000000000 00000000000 00000000000 0000000000000 0 00000



Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidén es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del didlogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espanola compartido une.org




Me llamo Maryna Danylyuk Tovstukha y tengo que confesar que soyunade . -
las pocas personas que nacio sabiendo a qué se iba a dedicar. Sacar el -
maximo valor del potencial con el minimo esfuerzo, bajo los. principios de.

la sostenibilidad - es el don innato que tengo. :

En pura crisis de los 90 de mi pais de origen, con los 5 afios reCJen cumprh—-" =
dos fui al colegio a entrevistar al director de primaria para ver si me ayuda-- = -
ba a reformar la economia del pueblo donde naci, ya que veia que habia
mucho potencial desaprovechado. La biblioteca de la primaria no era
suficiente como realizar grandes cambios en el mundo: Por lo-tanto, a
principios de los 2000, mi familia migré a Espafa- El precio ha sido alto,
pero mis padres me abrieron las puertas a posibilidades infinitas. Desde
entonces, no he dejado de investigar el tema de la eficiencia con la gente
excepcional en diferentes ambitos sobre todo, del negocio, la economla y
la sanidad.

A diferencia de mis parientes, no me hice médica porque el interés que tuve
en la sanidad era diferente. Consistia en ver las mejoras organizativas,
busqueda de la eficiencia y mejora de la calidad de los servicios. En pocas,
mientras mi hermana mayor curaba a sus pacientes, yo estuve disefiando
las plantillas de la documentacion médica estandarizando sus procesos 2
para que ella trabaje menos, lo que hoy en dia se llama modelar la hlstorlaﬁ_‘
clinica del paciente.

R ey y S : e e .
ol 1 W’{ m."
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En 2016, ya siendo graduada en la Economia de nego-
cios, Master en Economia internacional y gestion de los
negocios internacionales, Directora ejecutiva de una
empresa innovadora de salud digital, descubri la ciencia
que reunia todos mis antojos: la economia, sanidad,
innovacion, globalizacion, eficiencia, calidad, etc. Este
mismo afo, empecé mi tesis doctoral con el fin de
investigar en profundidad la ciencia llamada Economia
de la salud.

La combinacion de mis conocimientos empresariales y
econoémicos mas la comunicacion diaria con el ecosis-
tema de la salud dieron lugar a mdltiples sinergias que
acabaron contribuyendo a la ciencia. En términos de los
nuevos modelos conceptuales de direccion y gestion
eficiente sanitaria, metodologias de seguimiento y
control del impacto de las politicas sanitarias y
sistemas de ayuda a la decision a los directivos.

Javier Peris ha sido uno de los expertos que me dieron
los instrumentos y las instrucciones para llegar a estos
resultados. Debido a que los estandares de direccion y
gestion es uno de los escalafones mas fundamentales
para el crecimiento y el desarrollo tanto personal como
organizativo. Y ahora, gracias a la Revista “Tecnologia y
sentido comudn” podré revelar mis aportaciones en este
ambito.

A lo largo del afio, en esta seccidn iremos viendo qué
abarca el mundo de la economia de la salud. Cual es su
rol en el sistema sanitario. Aclararemos la diferencia
entre los términos, como la eficiencia, la efectividad, el
valor sanitario. Cudles son los determinantes del
sistema, mas alld de los econdmicos. Cudles deberian
ser las prioridades en el camino hacia la eficiencia. El
rol de la direccion y la gestién en sanidad. Veremos
casos prdcticos a nivel macro y micro.

Resumiendo, al final de haber estudiado en mas de
cinco colegios, tres universidades, haber vivido en
mudltiples paises, haber pasado por los peores momen-
tos socio-econdmicos de los Ultimos 31 afos, entrando
a la nueva fase de la historia de la humanidad (24 de
febrero del 2022) decidi formar parte de los cambios y
construir el futuro en el cual quiero vivir.
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Hoy en dia, ya enfocada en la sanidad, sigo dedicando mi
vida a reformar los sistemas para que puedan generar el
maximo de su potencial con el minimo esfuerzo dedicado
siendo sostenibles a largo plazo. Viendo, por un lado, las
amenazas socioeconémicas de la sanidad como la
creciente demanda, la carga relacionada con el envejeci-
miento de la poblacidn y la insostenibilidad financiera y,
por otro lado, las imperfecciones de los sistemas actuales
como casos de la baja calidad de los servicios de la
atencién médica, errores médicos prevenibles, activos no
utilizados como datos de atencién médica, unas politicas
financieras y de precios poco convincentes, una gestion
poco eficaz, busco despertar el interés de los miembros
del ecosistema sanitaria en la ciencia de la economia de
la salud, despertar la conciencia de la aportacion y la
importancia de todos y cada uno en los resultados de lo
que estamos viviendo hoy en dia, busco hacer dudar en lo
qué se hace y en el cémo se hace, busco a los profesiona-
les hacer preguntas y cuanto mas incomodas mejor.
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La eficiencia esta

en la claridad

undo en el que nuevos impactos (la guerra en Ucrania, el
ion) se superponen a los impactos anteriores (una
al, interrupciones en la cadena de suministro). Lo
que da lugar a una aceleracion dramatica del interés en reformas a nivel
de los sectores.

Especificamente en sanidad, cada vez mas escuchamos hablar de la
transformacion, sostenibilidad, mejoras de los modelos de la gobernan-
za, etc. Y son muy buenas noticias, ya que, efectivamente, esto indica que
el sector responde activamente a los cambios a. Sin embargo, al analizar
las iniciativas (licitaciones, compras publicas innovadoras, programas de
investigacion y desarrollo) muchas veces me encuentro con los términos
confusos e inadecuados, lo que potencialmente podria llevar a una falta
de enfoque, malentendidos, o resultados incoherentes.

A continuacion vamos a aclarar los términos mas comunes que nos
llevan a la confusion.

EFICACIA VS EFICIENCIA DE LA SANIDAD
La eficacia se trata de hacer las cosas correctas o adecuadas para lograr
un propdsito determinado, mientras que |a eficiencia es un concepto algo
mas preciso. En la mayoria de los casos, los investigadores entienden
por eficiencia el gasto sanitario (relativamente) bajo y el resultado (relati-
vamente) alto como, por ejemplo, la esperanza de vida o los indicadores
de mortalidad.

Ademas, hay que distinguir cuatro niveles de eficiencia: en Produccion,
en Asignacion, Técnica y de Escala. La eficiencia de la Produccién aborda
el tema del uso de combinaciones dptimas de recursos para maximizar el
resultado sanitario. La eficiencia en la Asignacion implica garantizar la
distribucion correcta de recursos entre los programas de modo que se

maximice el bien general. Se trata mas de lograr la combinacidn correcta °

de programas de atencion médica para maximizar la salud de la socie-
dad. Si los resultados se producen con la menor cantidad de factores de
entrada, se denomina eficiencia Técnica. La eficiencia de Escala ocurre
cuando una organizacion opera en el tamafio 6ptimo de produccion, que
es el punto de equilibrio a largo plazo.
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CALIDAD DE LOS SISTEMAS SANITARIOS
VS SANIDAD BASADA EN VALOR

La mejora de la calidad sanitaria puede consistir en
mejoras alcanzadas en documentacion, esterilizacion,
tecnologia, productos farmacéuticos, financiamiento de
la salud, el papel de la produccion industrial y en masa o
la educacion. Mientras sanidad basada en valor preten-
de ser una sintesis de lo que importa a los pacientes al
mismo tiempo que retne los intereses de todos los acto-
res del sistema y se considera principalmente como un
valor aiiadido en el cuidado de la salud.

INPUT VS OUTPUT VS OUTCOME

Los Inputs son insumos o cualquier recurso que se
utiliza en la producciéon de productos y/o resultados de
salud. Pueden incluir recursos monetarios o fisicos,
pero también podrian incluir actividades de atencion de
la salud (por ejemplo, pruebas de diagnéstico o procedi-
mientos quirdrgicos).

Los Outputs sanitarios son productos o unidades de
actividad producidas mediante la combinacion de insu-
mos de atencion de la salud. Pueden incluir actividades
de atencion de la salud, como procedimientos quirargi-
cos (que se producen mediante combinaciones de recur-
sos humanos, capital y otros recursos), o productos
fisicos, como episodios de atencién (que se producen
mediante combinaciones de actividades de atencion de
la salud).

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Los Outcomes son resultados valiosos del funciona-
miento sanitario, como los anos de vida de calidad,
las medidas de resultado informadas por el paciente
o alguna otra medida de ganancia en salud.

ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD (ACE)
VS EVALUACION DE TECNOLOGIAS
SANITARIAS (HTA)

Los dos términos pertenecen a los métodos de
investigacion de la eficacia sanitaria.

ACE calcula la eficacia en funcién de la relacion
entre los costos invertidos y los productos obteni-
dos en sanidad, a menudo expresado como el costo
por afios de vida ajustados segun la calidad (QALY).
HTA es la evaluacion sistematica de las propieda-
des, efectos y/o impactos de la tecnologia sanitaria.
Incluye dimensiones médicas, sociales, éticas y/o
econdmicas, y su propdsito principal es informar
para la toma de decisiones en el area de la salud.
Como vemos, cada término es una ciencia, sin
embargo, hay otra que retne todos estos conceptos
y mas.

ECONOMIA DE LA SALUD

Tal y como hablamos en el articulo anterior,
La Economia de la Salud es un mix perfec-
to. Debido a que es un campo de estudio
aplicado que permite examinar de forma
sistemdtica y rigurosa los problemas que
se enfrentan en la promocion de la salud. Al

aplicar las teorias econémicas del consu-
midor, productor y eleccion social, la econo-
mia de la salud tiene como objetivo com-
prender el comportamiento de las perso-
nas, los proveedores, las organizaciones
publicas y privadas y los gobiernos en la
toma de decisiones.

La economia de la salud se utiliza para
promover estilos de vida saludables y resul-
tados de salud positivos a través del estu-
dio de proveedores de atencién médica,
hospitales y clinicas, atencién administrada
y actividades de promocion de la salud
publica. Se utilizan los principios econdmi-
cos de la salud para abordar problemas
globales como la migracion, las personas
desplazadas, el cambio climatico, el
acceso a las vacunas, las lesiones, la obesi-
dad y las pandemias.

Los economistas de la salud aplican las
teorias de produccion, eficiencia, disparida-
des, competencia y regulacion para infor-
mar mejor al sector publico y privado sobre
el curso de accion mas eficiente, rentable y
equitativo. Dicha investigacion puede
incluir la evaluacién econémica de nuevas
tecnologias, asi como el estudio de precios
apropiados, politica antimonopolio, inver-
sion publica y privada 6ptima y comporta-
miento estratégico.

No pasa nada si se confunden estos térmi-
nos al hablar, nos pasa a todos, pero la falta
de claridad a la hora de tomar decisiones
de alto impacto, pueden conllevar, en el
mejor de los casos, a pérdidas econdémicas,
peor si son vidas.
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt
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Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de

martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
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TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)
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¢ Eficiencia?
No tengo tiem

Tal y como definimos en el articulo anterior, la eficiencia sanitaria, en la
mayoria de los casos, se trata del gasto sanitario (relativamente) bajo y el
resultado (relativamente) alto. Actualmente, es uno de los temas mas
relevantes en el sector, debido a que es un principio clave para conseg
sostenibilidad del sistema, bajo la presion de los recursos limitados y la
demanda creciente, tanto desde el punto de vista del volumen de la pobla-
cion como por la exigencia de la calidad del servicio.

Para confirmar la relevancia de la idea de la eficiencia sanitaria spafia, a
lo largo de estos meses visité varias jornadas dedicadas a la gestion sanita-
ria basada en valor. Efectivamente, en todos y cada uno de los eventos s
habla de las necesidades como transformacion organizativa, herramientas
de gestion en todos los niveles, cambio cultural organizativo, entre otras,

todas ellas relacionadas con la eficiencia sanitaria.

La paradoja esta en que, por un lado, se observa la conciencia de la necesi
dady el interés del personal sanitario en buscar la eficiencia en sus organiza
ciones. Y, por otro lado, se dispone de un abanico de conocimientos y herra
mientas que ayudan a la gestion de la eficiencia. Entonces, me hago |
siguiente pregunta:;por qué siguen habiendo mermas de recursos e
diferentes procesos de una organizacion en unas cantidades sorprendente
y con un impacto socioeconémico altamente negativo?

Para contestar esta pregunta hice una encuesta anénima al sector. Gracia
a la contribucion de los participantes, puedo destacar dos razones princip
les por las que siguen habiendo casos de ineficiencias organizativas. Una
la falta de tiempo y otra la falta de liderazgo.

En gran parte de las respuestas observo una situacion donde el agobio d
personal con la sobrecarga del trabajo diario no deja margen para innovar en
los procesos organizativos. Las tareas urgentes definidas por los tiempos de
entrega y las necesidades de los pacientes y otros miembros de la organiza-
cion siempre irdn por delante del ejercicio de reflexion sobre lo que se podria
mejorar en “lo que ya funciona”. Entonces, el momento nunca llegara si el
tratamiento de las ineficiencias no viene en formato de una estrategia de la
entidad liderada por su responsable.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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La labor de seguimiento y control de las ineficiencias corresponde
a los directivos y gestores de las entidades del sector. Muchas
veces se da por hecho que la direccién y la gestion tienen que ser
eficientes. Sin embargo, la complejidad y sensibilidad del sistema
sanitario complica el enfoque estandarizado y unificado de lo que
es la gestion eficiente. Un directivo o gestor, como un chef, tiene
que andar con sus instrumentos “afilados” a su estilo y a la necesi-
dad de la organizacion a corto y medio plazos.

Estamos hablando de una metodologia de gestién personalizada,
integrada y coherente que abarque la complejidad del sistema de
salud sin lesionar la autonomia local. Que permita identificar las
ineficiencias, implementar los cambios necesarios y realizar el
seguimiento y control de los beneficios esperados.

La condicién fundamental para poder disefiar una metodologia de
este tipo es tener datos apropiados. Ya que solo el disponer de los
indicadores precisos para medir los avances clave en el desempe-
fio, si se usan apropiadamente, pueden ser, sin mas, las herramien-
tas para ayudar a los tomadores de decisiones a determinar si los
recursos se asignan de manera dptima e identificar qué partes del
sistema de salud no estan funcionando tan bien como deberian.

En caso de una metodologia completa, no estamos hablando de
tareas sueltas ni de proyectos, sino de un programa. Un programa
es un grupo de proyectos relacionados administrados de manera
coordinada para obtener beneficios y control que no se obtienen al
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El momento nunca llegara si el
tratamiento de las ineficiencias no
viene en formato de una estrategia de
la entidad liderada por su responsable

administrarlos individualmente. Deberia estar centra-
do en tratar las ineficiencias existentes y, otra condi-
cién importante, es que forme parte de la estrategia
general de la organizacidn, mejor si va alineada con
los planes nacionales e internacionales del sistema
sanitario.

Al ser parte de la direccién de la organizacion y del
sistema sanitario, la gestion del programa de
tratamiento de las ineficiencias se convierte en una
gestion coordinada y enfocada en lograr los benefi-
cios y objetivos estratégicos. La gestion de multiples
proyectos por medio de un programa permite planifi-
car su ejecucion en términos del personal involucra-
do, recursos, etc. y con esto, optimizar y priorizar los
esfuerzos dedicados.

Concluyendo, la manera de ver el tratamiento de las
ineficiencias en el sector sanitario como un programa
que forma parte de la estrategia general, acompafa-
do con los datos apropiados podria resolver el dilema
de la falta de tiempo y liderazgo gracias a la planifica-
cién de los recursos, prioridad de ejecucion y segui-
miento y control de los resultados.

En el préximo articulo descubriremos las fases de la
metodologia de gestion del tratamiento de las
ineficiencias en el sector sanitario.
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Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestion por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acradita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,
Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11
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PROGRAMA:

A por eficiencia
sanilaria

En el articulo anterior concluimos que la manera de ver el tratamiento de las
ineficiencias en el sector sanitario como un Programa, podria resolver el
dilema de la falta de tiempo y liderazgo gracias a la planificacion de los
recursos, prioridad de la ejecuciéon y el seguimiento y control de los
resultados.

Hay estandares internacionales que proporcionan metodologias para diseiar
una estrategia que permite buscar ineficiencias en una organizacion
sanitaria. Sin embargo, la dindamica del sistema sanitario complica el enfoque
estandarizado. Ya que cada organizacion requiere direccion personalizada,
integrada y coherente que abarcaria la complejidad del sistema de salud sin
lesionar la autonomia local. Que permita identificar las ineficiencias,
implementar los cambios necesarios y realizar el sequimiento y control de los
beneficios esperados.

En este caso estariamos hablando de una metodologia que permita tener los
objetivos y los beneficios claros junto con un sistema de gestién coordinado
0 un Programa.

Un Programa eficaz abarca muchas areas, aunque hay tres pilares principales
a tener en cuenta que son clave para su éxito: gestion de beneficios, gestion
de las partes interesadas del Programa y las politicas de gobernanza del
Programa.

Pilar 1: Gestion de beneficios

Para tener éxito, la gestion de beneficios debe comenzar cuando se inicia el
Programa, en las fases del ciclo de vida de configuracion del Programa.
Gestion de beneficios evalia el valor y el impacto organizacional del
Programa, identifica las interdependencias de los beneficios que se entregan
entre varios proyectos dentro del Programa, asegura que los beneficios
previstos sean especificos, medibles, reales, realistas y basados en el
tiempo, analiza el impacto potencial de los planes el Programa cambia el
resultado de los beneficios y asigna responsabilidades y rendicion de
cuentas por los beneficios reales requeridos del Programa.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Pilar 2: Gestion de las partes interesadas

Las partes interesadas del Programa son individuos y
organizaciones cuyos intereses pueden verse afectados
por los resultados del Programa, ya sea positiva o
negativamente. La gestion de las partes interesadas
también es un factor importante para implementar un
cambio organizacional exitoso. En este contexto, los
planes del Programa deben mostrar claramente una
comprension e integracion con los métodos
generalmente aceptados de gestion del cambio
organizacional. Las partes interesadas clave del
Programa incluyen: Director del Programa, Gerente del
Programa, Patrocinador del Programa, Cliente,
Organizacion ejecutora, Miembros del equipo del
Programa, Miembros del equipo del proyecto, Oficina de
gestion del Programa, Oficina del Programa y Junta de
gobierno del Programa.

Pilar 3: Gobernanza del Programa

La gobernanza del Programa es el proceso de
desarrollar, comunicar, implementar, monitorear y
asegurar las politicas, procedimientos, estructuras
organizacionales y practicas asociadas con un
Programa dado. Debe haber una junta que asuma las
funciones como inicio del Programa, aprobacion de los
planes del Programa y autorizacion de desviaciones de
los planes, revision del progreso del Programa, entrega
de beneficios y costos, orientacion sobre temas que el
administrador del Programa no ha podido para resolver,
la garantia de que los recursos estan disponibles para el
Programa, la recopilacién de informacion para la
presentacion de informes de progreso estratégico, el
establecimiento de marcos y limites para la toma de
decisiones sobre inversiones en el Programa, y el
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cumplimiento de las politicas, procedimientos,
estdndares y requisitos corporativos y legales.
Basandose en estos tres pilares, podriamos disefar
una metodologia que sirva como herramienta a la hora
de elaborar un Programa de tratamiento de
ineficiencias en una organizacion sanitaria coherente
con los objetivos y principios de atencion de salud
global sin ignorar el contexto local.

Consistiria, principalmente, en la preparacién y la
implementacion del Programa. La preparacion podria
incluir los siguientes pasos: Analisis de Eficiencia,
Definicion de Objetivos, Gestién de Beneficios e
Intereses de las partes involucradas.

Luego, comienza el proceso de implementacion, que
consta de las etapas del ciclo de vida del Programa:
configuracion previa al Programa, configuracion del
Programa, establecimiento de la gestion del Programa
y la infraestructura técnica, entrega de beneficios
incrementales, cierre del Programa. Todas las etapas
de la implementacién de la eficiencia deben ser
monitoreadas por el equipo de Gobernanza.

Este marco define las etapas de la implementacion de
los Programas de eficiencia y proporciona un enfoque
dindmico, en lugar de estatico para el proceso de
implementacion. También permite que el gerente sea
auténomo con los instrumentos a utilizar en todas las
etapas. Por ejemplo, qué objetivos y resultados clave
(OKR) e indicadores clave de rendimiento (KPI) deben
medirse o qué técnicas se deben utilizar para definir
los beneficios esperados.
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de
capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.
Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y ﬂ{GFESIUI"IﬂlEE- con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Sanidad en 2023:

/NUEVO ano,
nuevas tendencias?

Los dltimos dos afios han sido testigos de midltiples crisis que han impactado
considerablemente la salud fisica y mental de los ciudadanos, ademas de represent
una amenaza significativa para la economia global y el bienestar social. A medida

las economias de la UE y la OCDE se recuperan gradualmente de la fase critica
pandemia de COVID-19, sus perspectivas econdmicas y sociales se han vuelto
incierto tras la guerra de Rusia contra Ucrania.

A pesar de los entornos geopolitico, econémico y de salud publica inciertos, prom
una mejor salud publica y sistemas de salud mas sélidos en Europa y en todo el mu
siguen siendo prioridades estratégicas. Entre principales lineas de trabajo podemo
destacar las siguientes(OECD/WHO, 2022):

FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA DEL SISTEMA DE SALUD

La pandemia ha expuesto las debilidades y vulnerabilidades de los sistemas de salud
creadas por afios de falta de financiacion en todos los ambitos, asf
insuficiencia de los mecanismos de planificacién y coordinacion para desar
respuestas eficaces a las emergencias de salud publica transfronterizas.

Como respuesta, a nivel internacional, se han lanzado medidas destinadas a dotar
mejores instrumentos para detectar y responder a futuros brotes de enfermedades
infecciosas, que se sustenta en un nuevo marco de seguridad sanitaria de la UE para
gestionar graves amenazas transfronterizas para la salud. La OCDE ha destacado la
necesidad urgente de inversiones inteligentes en los sistemas de salud para proteger
la salud de las personas, fortalecer los cimientos de los sistemas de salud y
empoderar a los profesionales de la salud que trabajan en primera linea.

PROMOCION DE UNA MEJOR PREVENCION Y GESTION
DE LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

No podemos permitir que la pandemia nos distraiga del hecho de que las
enfermedades no transmisibles (ENT) contintian representando el 80% de la carga
global de morbilidad en Europa.

Maximizar la salud de las personas y minimizar la carga de las ENT son fundamentales
para mitigar los efectos de cualquier crisis de salud. Por lo tanto, la Comisién Europea
presento la iniciativa Healthier Together para abordar otras ENT importantes en la UE,
como las enfermedades cardiovasculares, la diabetes y las enfermedades
respiratorias, asi como la salud mental y neuroldgica. Abordar estas condiciones
requiere tanto una mayor prevencion como un mejor manejo de la enfermedad.
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MEJORANDO LA SALUD MENTAL

La ansiedad y la depresion han aumentado
significativamente en todos los paises de la UE
durante la pandemia, afectando a los jovenes y
aquellas que enfrentan dificultades financieras.
Interrupciones y demanda creciente para el apoyo
de salud mental han desafiado los servicios de
atencion de salud mental ya sobrecargados, lo
que resulta en casi la mitad de todos jovenes
europeos que informan necesidades no
satisfechas de atencion de salud mental en la
primavera de 2022.

La Comisidn Europea ha iniciado los preparativos
necesarios trabajar para que estemos bien
equipados para hacer frente a este desafio
multifacético. El trabajo de la OCDE establece un
nuevo punto de referencia para Los sistemas de
salud mental destacan areas criticas en las que
es necesario desarrollar mejores pruebas y
nuevos sistemas de salud mental eficaces. La
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre
Salud Mental Integrada, Habilidades y Trabajo La
politica exige que los gobiernos promuevan la
prestacion de servicios tempranos y totalmente
integrados para mejorar la situacion social y
resultados del mercado laboral de las personas
con problemas de salud mental.

APOYO A LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LOS SISTEMAS DE SALUD

No sabemos cudndo sera la préxima crisis, pero
sabemos que mejores datos y mayor uso de
herramientas digitales en la salud sector sera
vital para prepararse para futuros choques. La
pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto
la necesidad de mejorar la puntualidad de los
datos de salud para proporcionar la informacion
correcta a las personas adecuadas en el
momento adecuado. Para liberar todo el
potencial de datos de salud, en mayo de 2022 la
Comisién Europea propuso un reglamento para
establecer un Espacio Europeo de Datos de
Salud.

Bajo este marco, se fortalecera el control de los
ciudadanos sobre sus propios datos de salud y el
uso seguro de los datos de salud. Se habilitaran
actividades de investigacion, innovacion,
elaboracion de politicas y regulacion.

Las nuevas tecnologias digitales, como las tele
consultas y otras formas de telemedicina, ya han
transformado Experiencias de las personas en el
cuidado de la salud. El nimero de tele consultas
con médicos casi se duplico durante el primer
afio de la pandemia, y sin duda jugaréa un papel
crucial para hacer que los servicios de salud sean
mas accesibles también en el futuro.
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ESFUERZOS NACIONALES, EUROPEOS Y
MUNDIALES ANTE FUTURAS AMENAZAS
EN SANIDAD

La pandemia ha puesto claramente de manifiesto
que la salud es la base sobre la que se construyen
economias, sociedades resilientes y productivas.
Sin embargo, los patdgenos emergentes, el
cambio climatico y otras amenazas publicas no
conocen fronteras. A asegurar la salud de todas
las personas, debemos abordar la salud a nivel
mundial. La nueva Estrategia Global de Salud de
la UE esta totalmente alineada con el objetivo
estratégico de la OCDE de mejorar los sistemas
de salud para prevenir y responder de manera
mas efectiva a la salud mundial amenazas, asi
como combatir las enfermedades infecciosas y
no transmisibles. La Comisién Europea y la OCDE
continuar trabajando con la OMS y otros socios
para promover acciones sdlidas para garantizar
la salud de las personas en Europa y en todo el
mundo - acciones arraigadas en los valores
universales del crecimiento inclusivo y la
igualdad de oportunidades para todos, derechos
humanos y cooperacion.




Project Management
Gestion de Proyectos

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Muestra misién consiste en instituir

nueva clase directiva capaz de liderar con

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Farmacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes ¥
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

NOVIEMERE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Wiernes 18, sabado 19, viemes 25 y sabado 26
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Peak globalization:
Impacto al mundo
sanitario

La globalizacion es dindmica y esté en constante cambio. Persisten diversas formas en que
contintia afectando el sector de la salud, sobre todo, en la equidad sanitaria. Aunque la
globalizacion tiene un efecto positivo neto sobre las poblaciones, en promedio, la
distribucion desigual de las ganancias ha creado resentimiento.

Peak globalization es un término econémico que describe el momento cuando la tendencia
de la integracion de las economias mundiales se invierte o se detiene. Se hizo notorio desde
el Brexit y los crecientes desafios que enfrentan los acuerdos comerciales bilaterales y
multinacionales.

Algunos expertos declaran que la actual globalizacién ha llegado a su fin. Sin embargo, otros
opinan que la “hiperglobalizacion” de las ultimas cuatro décadas puede estar retrocediendo,
como lo ha estado desde la crisis financiera mundial del 2008. Y la subsiguiente fase ldgica
sera su “ralentizacion” marcada principalmente por la disminucion del crecimiento en los
paises de ingresos altos y medio-altos. Y es lo que actualmente nos muestran los
indicadores macroeconomicos. Por lo tanto, es posible que hayamos alcanzado la
“globalizacion [econémica] maxima” o peak globalization.

¢Coémo podria afectar dicha fase de la economia mundial el sector sanitario?

REACCION DEL SECTOR SANITARIO AL PEAK GLOBALIZATION

En relacion a los recursos econdmicos, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial L
garantizan que el gasto en salud, educacion y proteccion social permaneceran protegidos en -

nuevas rondas de condiciones socioeconomicas.

Respecto a las cadenas de suministro globales, se consideran fragiles y vulnerables a e
cualquier pandemia futura o shock similar. La llegada repentina de COVID-19 y los bloqueos

posteriores crearon un impacto socioeconémico mucho mayor que el de la crisis financiera 1
mundial. Ya que ademas de una caida aguda y persistente en el valor del comercio, muchos

paises impusieron restricciones a la importacion y exportacion de bienes esenciales para su f
respuesta a la pandemia. Lo que repercutid directamente los resultados de la salud.

Cabe destacar, que para muchos paises de bajos ingresos cuyo crecimiento econémico de

las ultimas décadas se baso en el suministro de materias primas o productos terminados a

paises de ingresos mas altos, un énfasis global en la seguridad nacional podria tener

impactos empobrecedores relacionados con el comercio en cascada, afectando negativa e
inequitativamente la salud publica.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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LECCIONES APRENDIDAS DE COVID-19
Una de las preguntas investigables que surgen de W
COVID-19 es analizar los contextos globales (tanto
histéricos como actuales) que podrian ayudar a
explicar las diferencias importantes entre los paises
y sus respuestas a la pandemia.
Por ejemplo, el fracaso de las “naciones ricas” en el
punto élgido de la pandemia para aceptar cualquier
exencion significativa de las reglas de los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC) de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) para
mejorar el acceso de los paises en desarrollo a las
vacunas y productos de salud relacionados.
La exencién de los ADPIC fue solo una de las
preocupaciones de salud global desatadas por la
pandemia. Casi de inmediato, la falta de preparacion
para una pandemia fue evidente, al igual que el
lamentable estado de la capacidad de los sistemas
de salud en muchos de los paises del mundo, ricos y
via desarrollo por igual.

LA GEOPOLITICA Y MULTILATERALISMO

La geopolitica siempre estd en juego en todo lo
relacionado con la globalizacién. Pero la
competencia entre los estados que compiten por su
propio sentido de los derechos imperiales se esta
volviendo mas feroz con COVID-19, lo que empeora
considerablemente una situacion que ya era tensa.

Algunos argumentan que la “edad de oro” de la
solidaridad mundial por la salud ha terminado. Otros
sostienen que los esfuerzos de la Organizacion
Mundial de la Salud para desarrollar rapidamente
algin tipo de tratado pandémico ofrecen una
oportunidad para un nuevo compromiso multilateral
en el sector.

Los actuales acuerdos y programas multilaterales
del sector sanitario estan descritos en mi articulo
anterior sobre las tendencias sanitarias en el 2023.

GOBERNANZA GLOBAL
En un contexto de creciente desigualdad econdémica
y de concentracion de la riqueza en corporaciones
transnacionales y particulares, no sorprende,
aunque si es preocupante, que los gobiernos y los
organos rectores intergubernamentales estén
adoptando cada vez mas el sector privado. Una
faceta de esto es el continuo crecimiento de las
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Programme Management

Gestlon de Prograrias 3 '

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue
los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,
mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

MNuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
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0 hay eficiencia
in datos

ples evidencias de que las tecnologias ya existentes
el retso de los datos sanitarios conducen a mejoras en la
‘gia los sistemas de atencion médica en todos los niveles.
las funciones principales de la informacion escondida en los datos
itarios consiste en aprender lecciones y prevenir los potenciales errores.
lo via automatizacion de los dispositivos de dispensacion,
zacion del registro de administracion de medicamentos, el apoyo a
decisiones, intercepcion de mensajes de error en el momento en
denan los medicamentos, alertas rdapidas sobre interaccion de
amentos, alergia o sobredosis, etc.

e ve, hoy en dia, los sistemas de atencion médica enfrentan el
e generar conocimientos y evidencia a escala a partir de datos
| mundo real, para ayudar a los pacientes, médicos, pagadores,
ores, gobiernos y la industria farmacéutica a comprender el
estar, la enfermedad, los tratamientos y los resultados, nuevas terapias
y dispositivos. Desafortunadamente, estos datos son dificiles de usar a
escala, en una miriada de idiomas, sistemas y estructuras, con restricciones
de politicas y consideraciones tecnoldgicas desafiantes. En consecuencia,
usar datos del mundo real para la investigacion, que refleje lo que les sucede
a los pacientes en su propia experiencia de atencion médica, es muy
desafiante y todos los dias, los pacientes sufren o mueren porque no
podemos aprovechar el potencial de los datos existentes.

Solo la economia europea sigue asumiendo al menos € 10,2 mil millones
cada afo de no tener datos de investigacion localizables, accesibles,
interoperables y reutilizables (Comisién Europea). Asimismo, la falta de
interoperabilidad, calidad y uso de la informacion en salud, ademas de las
ineficiencias socioeconomicas, provoca errores médicos de tratamiento,
ision, comunicacion, contexto y diagnostico. Por ejemplo, su costo en
s Unidos fluctia entre 98.000 y 400.000 muertes anuales. Este
es mucho mas alto a nivel mundial.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA




A pesar de las predicciones prometedoras de la
contribucion positiva de la reutilizacién de big data en el
cuidado de la salud, hoy en dia, no todos los sistemas
sanitarios estan listos para la implementacion de las
tecnologias big data debido a una variedad de razones
estrechamente relacionadas con la experiencia humana, la
asignacion de recursos, el procedimiento operativo, las
leyes y reglamentos y la capacidad de acceso al mercado.

En caso del uso de las Historias clinicas electrénicas (HCE),
a pesar de ser un sistema potente de coleccionar los datos
clinicos, a menudo reducen la eficiencia del médico. Si bien
los registros de salud electrénicos brindan informacién
escrita mas clara, también pueden facilitar el registro de
informacion sobre el paciente equivocado. Ademds, los
médicos informan que la computadora se interpone entre
ellos y el paciente y crea distracciones constantes. A
menudo, los HCE estan disefiados para ser aditivos y puede
ser imposible corregir errores anteriores. Esto puede llevar
a un médico a propagar informacion incorrecta.
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El tema de la agilidad de los sistemas de
informacion, sigue siendo preocupante debido a que
los estudios indican el potencial de prevencidn de la
enfermedades en base a los datos del paciente, y la
falta de interaccion de los sistemas con la nueva
tecnologia lo impide.

Nuevas estrategias de big data en los sistemas
sanitarios son necesarios no solo para mejorar los
servicios de atencion de la salud, sino también para
reorganizar los sistemas de gasto en atencién de la
salud.

Los sistemas sanitarios deben adaptarse a las
amenazas futuras y una de las formas de hacerlo es
la innovacion constante. En primer lugar, por las
carga de enfermedades creciente, en segundo lugar
por el potencial de la tecnologia y porque son
nuevos modelos de atencidn que implican cambios
en los roles profesionales y avances en la
comunicacion y el procesamiento de datos cada vez
mas informados por evidencias de investigacion en
servicios de salud. Ademas, la alta propension a
innovar del sector salud ha sido explicada por las
caracteristicas de los individuos involucrados, sus
organizaciones y el contexto.

Para concluir, se necesitan acciones para abordar el
desperdicio en la prestacion de atencién, en la
gestion de los servicios de salud y en la gobernanza
de los sistemas de atencion de la salud. Las
estrategias incluyen dejar de gastar en acciones que
no generan valor, por ejemplo, cirugias y
procedimientos clinicos ineficientes. Intercambiar
insumos o cambiar enfoques cuando existen
alternativas equivalentes pero menos costosas de
igual valor también son estrategias validas; por
ejemplo, alentar el uso de medicamentos genéricos,
desarrollar roles avanzados para las enfermeras o
garantizar que los pacientes que no requieren
atencion hospitalaria sean tratados en entornos que
consumen menos recursos. Y el rol de los datos de
salud es fundamental para la realizaciéon de los
mencionados cambios.
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PARTE 1: ;Como se mide
la eficiencia sanitaria?

El funcionamiento de un sistema tan complejo como el sanitario requiere un
mecanismo igual de sofisticado de las métricas que permita realizar una
direccion y gestion eficiente.

La busqueda de la eficiencia del sistema de salud es una preocupacion clave
en todos los sistemas de salud, y se vuelve mds urgente en muchos paises
debido a las circunstancias econdmicas adversas y la presion sobre los
presupuestos publicas. Es verdad, que las numerosas métricas potenciales
de eficiencia tienen limitaciones. Sin embargo, es preferible dirigir el sistema
de salud con las medidas imperfectas que tenemos disponibles, en lugar de
volar a ciegas.

A continuacion, nombramos diferentes metodologias que se usan para medir
la eficiencia.

1.Medicion y comparacion de los resultados del sistema de salud: uso de
sistemas de clasificacion de pacientes para analisis de la eficiencia r

La medida de resultado ideal para los sistemas de salud y las organizaciones e
de atencion de la salud es una medida de la mejora de la salud. Sin embargo, I I

la mayoria de los andlisis de gficiencia tienen que contentarse con medir

resultados intermedios, como las estadias de @jentes hospitalizados o las
visitas de atencion ambulatoria, que son sjhlfﬁlivos solo si tienenen
cuenta la combinacidn de'd'ferentes tlpos de pacientes (@ casos) trata
por diferentes proveedores. . — -

Los sistemas de clasificacion-de pacientes diferentes tipos =
de pacientes (o productos para el cuidado de Ia salud) y a cuantificar las
diferencias en complejidad s I e de las ponderaci ostos
asignadas a cada grupo de P - o

2.Uso de datos de req&os par
médica

Es un enfoque basado en regis
sistema de salu&ste método
puede producir de manera m
disponibles. Hacer esto r
estandarizacion a*cuada y

——
para la evaluacién del desempefio del
e conducir a informaceio i
enos rutinaria a partir de los datos - .
una planificacion cuidadosa, una - >
ocesamiento previo de los datos. y
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Si bien los indicadores de desempefio calculados a
partir de los datos del registro no siempre reflejan
directamente el concepto especifico de eficiencia,
existe un gran potencial en el futuro. Mejores datos de
contabilidad de costos que capturen los costos de
atencion de pacientes a nivel individual harian una
contribucion importante para determinar la asignacion
mas eficiente de pacientes entre las vias de atencion.

3.Contabilidad: el papel fundamental del andlisis de
costos

La informacion de costos es fundamental para una
amplia gama de practicas orientadas a la eficiencia. Las
preguntas principales para el disefio de un sistema de
costeo se relacionan con asuntos de granularidad en
cada uno de los tres pasos en el disefio del sistema de
costeo: granularidad de los recursos, granularidad de
los grupos de costos y granularidad de los objetos de
costo.

Solo cuando los recursos y los grupos de costos se
definen de manera suficientemente granular se puede
lograr un enfoque de costos basados en actividades. Lo
que permite la gestion de costos indirectos en virtud de
su reorganizacion de grupos de costos lejos de las
estructuras tradicionales hacia el andlisis de
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actividades con generadores de costos definidos.
Darse cuenta de los beneficios de estos datos para la
toma de decisiones también requiere que los grupos
de costos se asignen a las areas de responsabilidad
de la toma de decisiones.

4 Eficiencia del sistema de salud: medicion y politica
Los métodos basados en conceptos economicos
sélidos pueden proporcionar informacidn transparente
y potencialmente util sobre las comparaciones de
eficiencia. El andlisis envolvente de datos (DEA) y el
andlisis de frontera estocdstica (SFA) son dos de los
métodos mas comunes utilizados para estimar la
eficiencia de los servicios de salud.

Ambos métodos ven la eficiencia esencialmente como
una relacion simple entre los insumos de atencion
médica y los productos que producen, y evaltan la
eficacia con la que una unidad de produccidn, como un
hospital, utiliza sus propios insumos, como personal y
medicamentos, para producir productos, como
pacientes tratados. Para medir la eficiencia de estos
procesos, se comparan con otras unidades que
desarrollan actividades similares.

Otros métodos de medicion de la eficiencia los
describiremos en el proximo capitulo.
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PARTE 2:

., Como se mide la
eficiencia sanitaria?

Tal y como vimos en el articulo anterior, el funcionamiento de un
sistema tan complejo como el sanitario requiere un mecanismo
igual de sofisticado de las métricas que permita realizar una
direccion y gestion eficiente.

La bdsqueda de la eficiencia del sistema sanitario es una
preocupacion clave, y se vuelve mas urgente en muchos paises
debido a las circunstancias econémicas adversas y la presion
sobre los presupuestos publicos. Es verdad, que las numerosas
métricas potenciales de eficiencia tienen limitaciones. Sin
embargo, es preferible dirigir la sanidad con las medidas
imperfectas que tenemos disponibles, en lugar de volar a ciegas.
Ya hemos conocido las metodologias de medicion de la
eficiencia basada en sistemas de clasificacion de pacientes,
datos de registros, contabilidad y aquellos que se basan en
conceptos econdmicos. Ahora vamos a ver aquellas que se
basan en los costes y datos internacionales.

ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD (CEA)

La mayoria de los sistemas de salud se enfrentan a una gran
demanda, pero tienen un presupuesto limitado para prestar los
servicios necesarios. Un objetivo fundamental en los sistemas
de salud es determinar el mejor uso de los fondos disponibles
limitados para promover la salud y brindar atencion médica. El
principio subyacente en este caso puede verse como maximizar
la relacion calidad-precio mediante la seleccion de la
combinacion optima de servicios sujeta a las limitaciones que
enfrenta el sistema.
| enfoque convencional de asignacion de recursos es asumir
un tomador de decisiones elige maximizar la eficiencia
a la restriccion presupuestaria que enfrenta el sistema de
sto ha llevado al desarrollo de un amplio conjunto de

generalmente  denominadas  andlisis  de
jvidad (CEA)

NES INTERNACIONALES DE EFICIENCIA DE LOS
AS DE SALUD, SUBSECTORES Y AREAS DE
ENFERMEDAD

ivo de las comparaciones internacionales de la eficiencia
e la atencidén médica es claro, a pesar de los muchos desafios.
Si bien ha habido un progreso considerable, queda mucho trabajo
por hacer antes de que las métricas de eficiencia
internacionalmente comparables desempefien un papel formal
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en la informacion de la politica de salud. Para lograr
esto, es necesario recopilar mas métricas de
eficiencia, ponerlas a disposicion y actualizarlas
periodicamente. Mejorar la comparabilidad es
esencial. Si bien han habido avances en la
armonizacion de datos y definiciones, ain quedan
lagunas en la practica, especialmente para los datos
de resultados de salud.

Ademas, los estudios que utilizan datos agregados
brindan informacién util sobre el desempefio del
sistema de salud, aunque también, estas métricas
pueden enmascarar diferencias y problemas
importantes. Muchos de estos estudios de nivel
agregado producen resultados inconsistentes por los
cuales los paises se consideran eficientes en un
modelo pero ineficientes en otro.

MEDICI(’)N DE LA EFICIENCIA PARA LA
FORMULACION Y EVALUACION DE POLITICAS
Aunque las politicas a menudo estaban motivadas por
objetivos de eficiencia, hay poca evidencia de
monitoreo o evaluacion sistematicos de las politicas
después de la implementacion para establecer si la
politica ha logrado sus objetivos. Como resultado,
cuando la evidencia sugiere que las politicas pueden
no estar mejorando la eficiencia, a menudo hay estasis
de politicas con una dependencia continua de las
herramientas que han demostrado tener un efecto

limitado o nulo.
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Un enfoque en la eficiencia y métodos mas
formales para considerar estas cuestiones parece
ser mayor en dareas de politica donde existe un
marco legal para la implementacion de politicas
(control de fusiones en algunos paises) u
organismos independientes de los procesos, con
un mandato y un marco claros para tomar.

MEDICION DE LA EFICIENCIA PARA LA GESTION
La necesidad de mejorar la eficiencia en la
atencion de la salud, es decir, obtener mads
beneficios para los pacientes y las poblaciones
CON Menos recursos, va a poner a prueba los
servicios de salud en los préximos afios. Las
herramientas y los conceptos del andlisis de
eficiencia tienen un papel que desempeiar, pero
los gerentes deben comprometerse con ellos de
una manera en la que sean realistas y sensibles a
lo que estas herramientas pueden y no pueden
ofrecer, y si son capaces de hacer esto tendra una
gran influencia.

Concluyendo, independientemente de las
metodologias y métodos usados, el analisis de
eficiencia debe integrarse de forma rutinaria en
todas las funciones relevantes de prestacion de
servicios y formulacién de politicas. Es vital que
las decisiones se tomen en pleno reconocimiento
de las fortalezas y debilidades de los indicadores,
y que se prosiga con vigor la busqueda de mejores
métricas y mejores recursos para la comparacion.

© © ¢ 0 0 0 0 0000000000000 000000000 00000000000 00000000000 0000000000000




12 MESES GRATIS

NUEVO PROGRAMA DE DIGITALIZACION DISPONIBLE

Programa
ITSM

Implementa uno de los

ITSM mas completos de

todo el mercado europeo

a un coste 0€ (paquete basico)

olo[=[s[&[s[
BHEn

¢Por qué elegir ITSM de Efecte?

1. Contamos con mas de 20 anos de experiencia.
2. Plataforma low-code, facil de usar y muy grafica.

3. Efecte es el Unico proveedor que ofrece 12 meses
de uso GRATIS.

4. Ofrecemos ayuda experta gratuitay a
medida, antes, durante y después de la
implementacion.

El proceso de seleccion de empresas ya
esta abierto y las plazas son limitadas.
iDATE PRISA!

MAS INFORMACION

efe Cte www.efecte.es




Sanidad vs crisis ecologica:
. Causa, victima o solucion?

La sanidad ha sido una parte integral del rapido crecimiento de la produccion
economica, la poblaciony el uso de recursos en las ultimas décadas. El gasto
en los sistemas sanitarios ha crecido, incluso, mas rapido que la tasa general
de crecimiento del producto interno bruto (PIB) de mdltiples paises.

Nuestros logros y tecnologias han brindado una prosperidad sin precedentes
a muchas personas, y en gran medida mejores perspectivas de vida y salud
para la mayoria. Sin embargo, los cambios concomitantes que hemos
provocado en el sistema de |a Tierra pueden amenazar el futuro del bienestar
y la prosperidad de la humanidad. Este concepto tiene nombre de la crisis
ecoldgica.

Por crisis ecoldgica entendemos un conjunto de problemas ambientales que
enfrenta el planeta, incluyendo la pérdida de biodiversidad, el cambio
climético, la contaminacién del aire y del agua, la deforestacion y la
degradacion del suelo, entre otros.

La sanidad es un jugador altamente significativo en el tejido ecolégico. Mas r “
que nada, porque es uno de los sectores que generan un alto nivel de residuos
y emisiones, consume energia y recursos naturales, usa productos quimicos.
Sin embargo, si bien puede contribuir a la crisis ecoldgica, también puede ser
parte de la solucién.

¢POR QUE LOS SISTEMAS SANITARIOS DEBEN TOMAR
MEDIDAS CONTRA LA CRISIS ECOLOGICA?

La crisis ecoldgica actual tiene multiples efectos sobre la salud humana, y por
tanto, también afecta al sistema sanitario. Por ejemplo, el aumento de
enfermedades respiratorias y enfermedades infecciosas, problemas de salud
mental y el impacto econémico.

Los cambios en los sistemas de la Tierra y el clima, combinados con los
cambios en los sistemas econdmicos globales necesarios para brindar
sostenibilidad, alteraran drasticamente el mundo en el que opera el cuidado
de la salud. En la transicion hacia una sociedad sostenible, es posible que la
sanidad deba adaptarse sustancialmente para seguir funcionando dentro de
un nuevo sistema socio-ecolégico que se define por:

* Menos disponibilidad de recursos, materiales y energia para procedimientos
médicos, tecnologias, productos farmacéuticos e infraestructura

+ Complejidad social reducida en general, lo que se traduce en una complejidad
reducida dentro de los sistemas de salud

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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+ Un retorno a formas de vida mas ligadas al lugar a medida
que aumentan los costos de ftransporte, aumenta la
produccidn local y la vida se relocaliza, y

* Menos espacio para el crecimiento futuro de la atencién
médica.

¢COMO PUEDE CONTRIBUIR EL SISTEMA SANITARIO
A LA PREVENCION DE LA CRISIS ECOLOGICA?

El sistema sanitario puede contribuir a la prevencion de la
crisis ecoldgica de diversas maneras, entre las cuales se
pueden mencionar:

1. Educacion y promocion de la salud ambiental: El sistema
sanitario puede educar a la poblaciéon sobre los riesgos
ambientales para la salud y promover practicas saludables
para reducir los efectos negativos en el medio ambiente. Esto
puede incluir la promocidn del uso de transporte publico, la
reduccién del consumo de energia y la eliminacién adecuada
de residuos.

2. Gestion de residuos y sustancias toxicas: Los servicios de
salud pueden gestionar sus residuos y sustancias téxicas de
forma adecuada para minimizar su impacto en el medio
ambiente y la salud humana. Esto incluye la gestién adecuada
de residuos hioldgicos, quimicos y radiactivos, asi como la
eliminacion segura de productos farmacéuticos y sustancias
toxicas.

3. Implementacién de practicas sostenibles: El sistema
sanitario puede implementar préacticas sostenibles en sus
operaciones y en la construccion de sus instalaciones. Esto
incluye el uso de materiales y energias renovables, la
eficiencia energética y la reduccién del impacto ambiental.
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4. Investigacion y desarrollo de tecnologias limpias: La
investigacion y desarrollo de tecnologias limpias para el
sector de la salud puede contribuir a reducir su impacto
ambiental y mejorar la salud de las personas. Esto incluye la
implementacién de tecnologias de ahorro de energia, la
gestion de residuos y la utilizacion de materiales
biodegradables y sostenibles.

5. Colaboracién con otros sectores: El sistema sanitario
puede colaborar con otros sectores para abordar la crisis
ecoldgica.

Esto puede incluir colaboraciones con el sector de
transporte, agricultura, energia y otros sectores para
implementar soluciones sostenibles y reducir el impacto
ambiental.

En conclusién, debemos aceptar toda la complejidad de los
cambios que enfrenta la atencion médica, resistir la
tentacién de simplificar o preservar el statu quo y entablar
conversaciones dificiles que superen las divisiones
ideoldgicas y profesionales. Si el crecimiento verde resulta
inviable, las sociedades y sus sistemas de salud se
enfrentan a dos caminos: la simplificacion deliberada y el
uso reducido de recursos para lograr la suficiencia posterior
al crecimiento o seguir con el crecimiento en medio de
riesgos crecientes de degradacion ambiental en cascada y
sistemas colapsados que forzardn una simplificacion
involuntaria. Necesitamos encontrar un camino benévolo a
través del problema que permita que la atencién médica
continde generando resultados de salud positivos mientras
se adapta a las nuevas realidades ecolégicas, culturales y
econdmicas
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Esperanza de vida
como resultado de
la eficiencia
sanilariay sus
determinantes

La esperanza de vida se considera generalmente como un resultado (outcome) mas quqf
como un producto (output) de los sistemas sanitarios, porque refleja los resultados de
salud globales de una poblacion y esta influenciada por una amplia gama de factores mas
alla de los servicios de atencion médica solamente. Si bien los sistemas de atencion *
médica desempefian sin duda un papel importante en la promocidn y mantenimiento de la
salud de la poblacion, la esperanza de vida esta influenciada por varios determinantes.
La esperanza de vida es un resultado complejo y multifactorial que refleja el impacto
acumulativo de diversos factores a lo largo de la vida de un individuo, comenzando desde
el nacimiento. Estos factores, en conjunto, contribuyen al estado general de salud y
bienestar de una poblacion.

Considerar la esperanza de vida como un resultado y no producto reconoce la naturaleza
holistica de la salud y reconoce que los sistemas sanitarios son solo una pieza del
rompecabezas. Se enfatiza la importancia de abordar una amplia gama de determinantes
que influyen en los resultados de salud mas alla del sector de la atencion médica en si. Al
centrarse en los determinantes mas amplios, los responsables de la formulacion de
politicas y los proveedores de atencion médica pueden desarrollar estrategias integral
que tengan como objetivo mejorar la salud de la poblacion y, en dltima instancia,
aumentar la esperanza de vida.

Precisamente con el fin de contribuir a la definicion de estrategias sanitarias integras y
multisectoriales, definimos los grupos de determinantes de la esperanza de vida como
resultado del sistema sanitario.

1.Factores socioeconomicos

Los ingresos, el nivel educativo y las oportunidades laborales son factores clave que
influyen en la esperanza de vida. Un mayor nivel socioeconémico generalmente se asocia
con mejores condiciones de vida, acceso a servicios de salud de calidad y una mayor
esperanza de vida.

2.Acceso y calidad de la atencion médica:

El acceso a servicios de atencion médica adecuados, incluyendo atencién prenatal,
vacunaciones, servicios de prevencion y tratamientos, juega un papel fundamental en la
esperanza de vida. La disponibilidad de infraestructura médica, profesionales de la salud
capacitados y recursos médicos adecuados contribuyen a una mejor salud y una mayor
esperanza de vida.

CONTINUA EN
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3.Estilo de vida y comportamiento:
Los habitos de vida saludables, como una
alimentacion equilibrada, la actividad fisica
regular, evitar el tabaco y el consumo
moderado de alcohol, tienen un impacto
significativo en la esperanza de vida. Estos
factores pueden prevenir enfermedades
crénicas y promover una mejor salud en
general.

4.Factores ambientales:

El entorno en el que vivimos también puede
influir en la esperanza de vida. La calidad del
aire, el acceso a agua limpia, el saneamiento
adecuado y la exposicion a factores
ambientales nocivos pueden afectar la salud y
la longevidad.

5.Factores genéticos:

Los factores genéticos y hereditarios también
pueden influir en la esperanza de vida. Algunas
personas pueden tener predisposicion
genética a ciertas enfermedades o condiciones
que pueden afectar su longevidad.

6.Apoyo social y redes comunitarias:

El apoyo social, la calidad de las relaciones
interpersonales y la participacion en la
comunidad también desempefian un papel
importante en la esperanza de vida. Contar con
una red de apoyo solida y estar integrado en la
comunidad puede contribuir a una mejor salud
mental y fisica, y a una mayor esperanza de
vida.

7.Calidad institucional:
La calidad institucional se refiere a la eficacia y
fortaleza de las instituciones de un pais,
incluyendo la gobernanza, el estado de
derecho, la estabilidad politica y la rendicion de
cuentas. Puede influir en la esperanza de vida a
través del acceso a servicios de salud, la
implementacion de politicas de salud publica
efectivas, la estabilidad politica y la lucha
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contra la corrupcion. Una buena calidad
institucional es fundamental para garantizar
sistemas de salud eficientes, equitativos y
sostenibles, y para promover el bienestar general
de la poblacion.

Estos son solo algunos de los determinantes
principales, y existen otros factores adicionales
que también pueden influir en la esperanza de
vida, como la educacion en salud, la equidad de
género, la seguridad publicay la calidad del medio
ambiente. Es importante tener en cuenta que
estos determinantes interactuan entre si'y pueden
tener efectos acumulativos en la esperanza de
vida de las personas.
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CERTIFICATE EN
GOBIERNO DE TI

Gobierno de Informacion y Tecnologia EGIT es un nivel de
madurez sobre la Gestion de las Tecnologias de La
Informacion ITSM que consigue Alinear la Tecnologia al
WNegocio v no viceversa. Puede haber Gestion sin Gobierno,
pero jamas habra Gobiermna sin Gestion. Y ti jGobiernas o solo
Gestionas la Informacion y la Tecnologia?

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board"

Acredita directivos y profesionales con un adecuade nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que las parmita participar an las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuada nivel de canocimientos
respecte de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de Implementacidn

Nivel de Certificacion Leader®
Acredita directivos y profesionales con un adecvado nivel de conocimientos

respecto de las normas ¥ Estandares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en ecuipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
v/ artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

‘Miveles de Comifleaciie perteneciences § 1ot Esqoimas oe [ Emidad de Cenificacion Busisess L00. ¥ y alineadzs con s
Vorma LNE-EN IS05C 170042001 Dvaluacsan de s Sonformicied. Bequaitos Genersies parn kos Cronamos gue nesln
Cerfoacion de Personas. MB3 Rformackin Dy DOrnessandcompanTy tom TertRokion-de-peranes

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayer comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anecdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobiermno vy
Gestion de Informacién y Tecnolegia MasterGEITE

CONVOCATORIAS 2022/23

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 4, jueves &, martes 11 y jueves 13

0000

MAYOD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sdbados Mafianas)
Viernes 5, sabado &, viernes 12 y sabado 13

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones{@escueladegobierno.es
https.//escueladegobierno.es

eGok



Lanzamiento del

Service Managementl
Institute SMI®

El miércoles 26 de abril tuvo lugar el lanzamiento del Service Management Institute
SMI®, la comunidad global de profesionales en la Direccion y Gestion de Servicios,
Comprometidos con la Innovacion, las Buenas Practicas y la Mejora Continua.

Este acto fue la escenificacion de la transformacion de la Asociacion sin Animo de
Lucro itSMF Espaiia, asociacion profesional que desde el afio 2004 ha atendido las
necesidades de la Gestion de Servicios de Tecnologia (ITSM), y que a partir de 2023 se
renueva para atender los servicios de una forma global en todas las areas de la
empresa.

Con el lanzamiento del Service Management Institute SMI® nace la nueva Certificacion
Profesional en el Ambito de la Direccion de Servicios, que tiene como objetivo acreditar
a los mejores profesionales en direccion de servicios a nivel internacional. Por tanto, es
una acreditacion global que no depende de sectores 0 paises, sino que es aplicable a
cualquier empresa y sector.

El presidente del Consejo Asesor del Service Management Institute SMI®, Marlon
Molina, fue el encargado de dar la bienvenida al acto de lanzamiento, que calificé como
“un momento historico”, ya que “casi 20 afios después pasamos a atender la direccion y

”m

la gestion de todos los servicios en un mundo ‘As a Service”.

“El sector publico y el sector privado, todos estan viviendo una gran transformacion.
Hasta el afio 2030 vamos a movernos de los productos a un mundo ‘As a service’, un
mundo absolutamente lleno de servicios que, ademas, interacttan unos con otros. Hace
20 afos que ya existe la profesion de gestion de servicios y hoy cido oficialmente
la Asociacion de Director de Servicios. Tenemos una gran oportu porque todo esta
por crear, pero desde nace desde |a experiencia®, resalté Molina.
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Acto seguido, el presidente del Service Management Institute
SMI®, Javier Peris, apuntd que la presentacion es ‘el
renacimiento” de itSMF Espafia, que a partir de ahora aplicara su
conocimiento en direccion servicios no unicamente a IT, sino a
todos los departamentos: “La asociacidn lleva 20 afos en los que
ha ido aprendiendo, los servicios han ido cambiando, las
tecnologias han ido apareciendo, hemos vivido nuevos enfoques
y tecnologias, y de alguna manera cada vez mas vamos a un
mundo mas ‘As a Service’ donde no solo se requieren gestion de
servicios sino verdaderos Directores de Servicios” .

Por tanto, “si lo que la ciudadania necesita es percibir los
servicios, también deberiamos de acreditar a verdaderos
directores de servicios que los ofrezcan con el valor que se
espera”, recalco el presidente de Service Management Institute
SMI®. De esta forma, nace esta comunidad global que tiene
como objetivo certificar a aquellos profesionales que cuentan con
las habilidades necesarias para no solo gestionar sino tambien
dirigir servicios.

En este punto, Javier Peris destacd que a pesar de que “estamos
impactados por una cantidad de servicios tremenda, hasta la
fecha se le habia dado demasiada importancia al proyecto®. “Los
proyectos son necesarios, pero tienen una fecha de inicio y de fin
conocida, mientras que los servicios son lo que perdura, se
disfruta y el usuario de verdad percibe. Es facil encontrar
disciplinas, metodologias y profesionales formados y certificados
como directores de proyectos, pero hasta hoy no era facil
encontrar profesionales en direccion de servicios. Gracias al
Service Management Institute ya es posible, podemos encontrar
la alta direccion formada adecuadamente como Directores de
Servicios”, ahadio.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

© © 0 0 0 000000000000 000000006000 0000000000000 000000c000000000o0

\ #TYSC / PAG. 60




.mmmﬁ.._.

iy A

= T

G
omir

TIDO C

.|
©
Q

<L
o
~
O
%2
>
T
+H

UN

SEN




acto, el presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
a de la Comunitat Valenciana (COIICV), Alejandro Blasco,
ulé de que la asociacion escogiera la Semana Informatica
pacio idoneo para presentarse de forma oficial y considerd
uno el momento de nacimiento de Service Management
I®", que representa a un colectivo que tiene mucho que
parte IT, pero que va mas alla.

acion, tuvo lugar un acto simbélico sobre el escenario de
5, con una fotografia de familia de representantes de los
tores ‘padrinos’ de Service Management Institute SMI®:
Serrat, Vicepresidente de la Asociacion de Técnicos
os de la Administracién Local ATIAL; a Carlos Pampliega,
dente del Capitulo de Madrid del Project Management
PMI Madrid; Cayetano Hernandez, Presidente de la
n de Asociaciones de Informatica de la Salud FAIS, y
Blasco, presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
a de la Comunidad Valenciana COIICV.

tografia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ent Institute SMI®, Esperanza Marcos, presento la Base de
ento de la Asociacion, el Service Management Body of
e SMBoK®, quien afirmé que “estamos en un mundo
ente de servicios”. La globalizacién, el aumento de la
a de vida o la transformacion digital son algunos de los
Jue, segun Esperanza Marcos, han provocado que, cada vez
economias se basen en servicios.

nencia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ent Institute SMI® explico que, a pesar de estar en un
e servicios, las organizaciones trabajan como en una época
y los profesionales siguen formandose de esta manera. Por
ivo, sefialo, es el momento de empezar a formar a
ales para un mundo de servicios y para organizaciones de

tan certificaciones de profesionales en direccion de
. El Service Management Institute SMI® es una iniciativa
inente en este momento y estamos trabajando en la
on de un cuerpo de conocimientos que defina qué
entos debe tener un director de servicios”, resalté.

o, el director de servicios es como el director de orquesta:
que saber tocar perfectamente el piano o ser un experto
pero necesita saber como suena cada instrumento y saber
omento y con qué intensidad les tiene que dar la entrada”.

NTINUA EN
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Tras la intervencion de Esperanza Marcos, fue el turno del Vocal y
miembro de la Junta Directiva del Service Management Institute SMI®,
Marcos Navarro Alcaraz, quien expuso los detalles de la Certificacion
Service Management Profesional SMP® y su Proceso de
Grandfathering que permite por Meéritos Propios obtener |la
Certificaciéon. Marcos Navarro detall6 que, con la creacion del Service
Management Institute SMI®, se extiende la vinculacién anterior de
itSMF unicamente con la tecnologia, para pasar a acreditar y reconocer
ademas de certificar a profesionales de todos los sectores y ambitos.
“Queremos que los servicios no solo se gestionen sino se dirijan cada
vez mejor, esa direccion va a requerir mejores profesionales y que se
puedan identificar mas facilmente. Generando esta certificacion lo que
queremos es que se puedan identificar de la misma forma que cuando
las empresas buscan profesionales en la direccion de proyectos”,
explico.

Marcos Navarro subrayd que se trata de una certificacion global, que no
depende de sectores, paises o tecnologias, por lo que es aplicable a
cualquier empresa: “Nuestro objetivo primordial con la certificacion es
que, mirando a una sala, sepamos quienes tienen el pin del Service
Management Profesional SMP® del Service Management Institute
SMI®. Queremos que sea un distintivo de calidad de los profesionales”.
Asi, el objetivo del Service Management Institute SMI® es generar una
certificacion que sea reconocida por la industria y que permita evaluar a
buenos profesionales en la direccion de los servicios, mediante
experiencia, conocimientos y un examen de evaluacion.

Por dltimo, Marlon Molina Presidente del Consejo Asesor del Service
Management Institute SMI® presentd y moderd la mesa redonda
titulada ‘La Direccion y Gestion de Servicios en la Administracion
Publicay la Alta Direccion’ con la participacion de Inmaculada Sanchez
Ramos, de Madrid Digitaliza; Ana Bastida, del Instituto Municipal de
Informatica del Ayuntamiento de Barcelona; y Ana Maria Pont, de la
Oficina de Proyectos Europeos del Ayuntamiento de Valencia. En dicha
mesa, las ponentes abordaron la necesidad de extender la cultura de los
servicios a las administraciones publicas, del reto que supone para
éstas el mundo ‘As a Service’ o de la importancia de la figura del director
de servicios.

En su intervencion, Inmaculada Sanchez insistié en la importancia de
“generar ecosistemas de relacion y confianza mutua en las
administraciones publicas, porque las realidades hoy en dia son
sofisticadas y son servicios continuos, y no proyectos que empiezan
y acaban”’. “Toda la vida hemos ofrecido servicios, pero el mundo
‘As a Service’ supone movernos en procesos dindmicos y
flexibles, antes éramos muy lineales y ahora estamos en un
mundo totalmente dindamico”, dijo.

Para Inmaculada Sanchez, las administraciones publicas han de
adaptarse al mundo actual y “aprender a pensar fuera de la caja”, =
de forma que se ponga al ciudadano en el centro. También insistié b T —=
en la necesidad de crear consejos asesores para que se generen
espacios de colaboracion publico-privada.

CONTINUA EN
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Por su parte, Ana Bastida recalcé la importancia de
“impulsar servicios y proyectos transversales porque los
ciudadanos necesitan que tengamos una vision holistica
de los mismos y que cuando les ofrezcamos un servicio, lo
hagamos de manera transversal”.

Sobre el nacimiento de Service Management Institute
SMI®, Bastida lo calific6 como “una oportunidad” para
trasladar el concepto de gestion y de direccion de
servicios no al ambito de IT, sino al ambito municipal y de
todas las administraciones publicas. “Espero y deseo que
esta iniciativa ayude a las administraciones publicas a
posicionarse como administraciones ‘As a Service’, que es
lo que esperan los ciudadanos: tener una administracion
liquida en consonancia con lo que es la sociedad actual”,
asequro.

Respecto a este cambio hacia el mundo ‘As a Service' en
las administraciones, Ana Pont considerd que es “un
camino que todavia no hemos explorado y que puede ser
parte de la solucidn a este estado de bienestar en el que
vivimos y que queremos fortalecer”. Para ello, resalté que
“el proceso de transformacion en las administraciones
publicas debe partir desde arriba: desde la vision politica
hacia abajo”.

En este sentido, Ana Pont sefialé que “es un reto y una
obligacion” transformar cémo funcionamos en las

#TYSC / PAG. 66
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administraciones y extender la cultura del proyecto a
la direccion de servicios. “Es mas necesario que
nunca el Service Management Institute SMI® sobre
todo para las administraciones y los empleados
puablicos. El mundo gira cada vez mas ‘As a Service'y
los ciudadanos requieren que las administraciones,
como prestadoras de servicios, lo hagamos cada vez
mejor, con un coste mas eficiente y que el ciudadano
realmente se sienta satisfecho con lo que hacemos”,
concluyo.

Un evento el Lanzamiento del Service Management
Institute SMI® que concluyé con un vino espaiiol,
cdctel y exhibicion de corte y degustacion de Jamén
ibérico a cargo de un maestro cortador que permitio el
Networking y el intercambio de experiencias,
anécdotas y conocimientos entre distinguidos
profesionales tanto del sector publico como el privado
llegados tanto de distintos puntos de la geografia
espafiola como de paises donde el Service
Management Institute SMI® empieza a tener
presencia.
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