“Consejc

Testar en
el siglo XXI

............................

FinTech:

ncial Technology

desde los ojos
del abogado

zamiento del
Management
titute SMI®



“Consejo de Amigo”
e Tecnologia § &%
Sentido Comun

EQUIPO TYSC

Javier Peris - El Gobernauta

Manuel D. Serrat - Futuro y Seguridad
Maryna Danylyuk - Economia de la Salud
Miguel Angel Arroyo - Hack & News

Juan Carlos Muria - Diario de una Tortuga Ninja
Marlon Molina - Es Tendencia

Ricard Martinez - Ojo Al Dato

Catalina Valencia - Ecosistema Emprendedor
Marcos Navarro - Ai Robot

Victor Almonacid - La Nueva Administracion
Tommi Lattu - Nordic Mindset

Jesus Ldpez Pelaz - Consejo de Amigo
Renato Aquilino - Marcos y Normas

Pablo Molina - Ethics Today

Marta Martin - Mentes Divergentes

Lucio Molina - América Préxima

André Pitkowsky - Meu Brasil

PUBLICIDAD Y CONTRATACION

Carmen Usagre
carmen.usagre@businessandcompany.com
Teléfono: +34 96 109 44 44

GABINETE JURIDICO
Jesus Lopez Pelaz

ATENCION AL LECTOR
soluciones@businessandcompany.com

EDITA
Business, Technology & Best Practices, S.L.

Av. San Onofre, 20

46930-Quart de Poblet (Valencia)
Teléfono: 96 109 44 44

Fax: 96 109 44 45
https://tecnologiaysentidocomun.com
soluciones@businessandcompany.com

(Business&Co.®) Business, Technology & Best Practices, S.L. en ningln caso y bajo
ningln supuesto se hace responsable de las opiniones aqui expresadas por sus
colaboradores o entrevistados.

Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la

Informacion MGEIT®, Caviar®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos® son Marcas y

Nombres Comerciales Registrados de Business, Technology & Best Practices, S.L.

MSP®, PRINCE2®, P30®, AgileSHIFT® e ITIL® son Marcas Registradas de AXELOS
Limited. The AXELOS® swirl logo is a trade mark of AXELOS® Limited. EI Resto de

(rjnaécas y Logotipos son de sus respectivos propietarios.COBIT® es una Marca Registra-
a de ISACA.

JesusP.
Lopez Pelaz

Abogado especialista en Derecho Civil,
Mercantil y Nuevas Tecnologias.

Profesor de Master de Marketing y Comuni-
cacion Digital en en Universidad Camilo
José Cela.

Profesor en el Master de Experto en Redes
Sociales de la Universidad de Alicante y
AERCO.

Mentor de creacion de empresas tecnoldgi-
cas en StartUp Weekend (Valencia y
Salamanca), Weekend Emprende, Reset
Weekend e iWeekend Valencia. Colabora-
dor del Centro de Europeo de Empresas
Innovadoras (CEEI). Mentor de empresas
sociales en Socialnest.

Profesor en LearningLaw.

©2020 Business&Co.® - Todos los Derechos Reservados.



L
&

. Master:GEIT_® -
Gobierno y Gestion de
Informacion y Tecnologia

w |1.'I'|1|'I'l'“'l'l.“'| TLY

TITULACION
MasterGEIT®

CONTENIDO DEL MASTER

Médulo 01: Gestién del Tiempo

Curso de Doble Certificacién TSG42 Yellow Belt + TSGA® Green Belt

Mdodulo 02: Gestion de Procesos de Negocio

Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 190 19510 Leader

Médulo 03: Direccion y Gestion de Proyectos z

Curso de Doble Certificacion OpenPM?® (PiM) Executive + 150 21502 Leader FORMACIUN BUSI NESS CLASS
Modulo 04: Direccién y Gestion de Programas

Curso de Doble Certificacidn OpenPM® (PgM) Executive = IS0 21503 Leader o Formacién experiencial y participativa en remoto y en

= 3 direct para ung mayor comodidad del alumno

Médulo 05: Gestion de Servicios de Tecnologia

Curso de Doble Certificacion FILSM Executive < 150 2000 Leader o
Médulo 06: Gestion de Seguridad de la Informacion

Curse de Doble Certificacion CSX Executive + 150 27000 Leader

Médulo 07: Gestion de la Continuidad del Negocio

Curso de Doble Certificacion CBCI Executive = 150 22501 Leader
R . Curses de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
Médulo 08: Gobierno de Informacién y Tecnologia Q

Curso da Doble Certificacién COBIT 2019 Exetutive + 150 38500 Leader

del Master en Gobiemo y Gestion de Informacidn y
Tecnologia MasterGEIT®

Médulo 09: Gobierno del Dato

Curso de Doble Certificacion DAMA Executive + 150 38505 Leadar

Médulo 10: Gobierno Corporativo Escuela de Gobierno eGob®
Curso de Doble Certificacidn COSD Executive + IS0 537000 Leacer eGot adrni5iunes@eScuelafjegabiernu.es

MISION

Nuestra mision consiste en instituir una
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Premios

Premio Medio de Comunicacion
2018 de la Asociacion Profesional
Espaiiola de Privacidad

Premio 2016 a la Difusion

de los Valores de
la Gestion y Gobierno TI

— Li{ SMF @pep

S PANA

La Junta Directiva de la
Asociacién Profesional
Espafiola de Privacidad

- durante su VI Congreso
g Nacional de Privacidad

El Foro de Profesionales de
la Gestion del Servicio en
Espafia itSMF otorga a
«Tecnologia 'y  Sentido
Comun» el Galardon 2016 a

la Difusién de los Valores de
la Gestién y Gobierno de
Tecnologias de la Informa-
cion.

 Sentido Comun
Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022”

El  Colegio Oficial de
Ingenieria Informética de la
Comunidad Valenciana
entregd el Premio Sapiens
Medio de Comunicacion
2022 a nuestra Revista
“Tecnologia 'y  Sentido
Comun #TYC". El Colegio
Oficial de Ingenieria
Informética de la Comuni-
dad Valenciana COIICV
alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realiza-
cion Tecnologia y Sentido
Comdun desde hace siete

temporadas como su capacidad de adaptacion y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar en su
labor de evangelizacién en Buenas Practicas al conjunto de los
profesionales a pesar de la alerta sanitaria con nuevos
formatos que partiendo de un programa de Radio y Podcast
han permitido seguir llevando su mensajes a través de la
Revista Mensual, o el informativo televisivo “El Semanal” de
Tecnologia y Sentido Comdn.

APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicacion 2018 a

= i Tecnologia 'y  Sentido
Comdun #TYSC

Premio 2022 ESET al Periodismo
v Divulgacion en

Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis-
mo y Divulgacién: Tecnolo-
gia y Sentido Comin
Premiada en la Categoria
Blogs por el Articulo de
Ricard Martinez “Seguridad
en el Smartphone”.

Los Premios ESET
apuestan por la educacién
y la concienciacién de la
sociedad en materia de
ciberseguridad, y los
medios de comunicacién
son esenciales en este
cometido.

Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los usuarios
disfrutar de la tecnologia de una manera més segura.

Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulgacién de la
ciberseguridad.
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El miércoles 13 de julio se celebro en la se Asociacion Espafiola de
Normalizacion el evento de Clausura de la 22 de Stakeholders.news la
Revista Lider de la Alta Direccion y los Profesionales en Gobierno, Direccion y

Gestion de Porfolios Programas y Proyectos donde se dieron cita importantes
directivos tanto de la Administracion Publica como de empresas privadas.

El Acto fue presentado por Paloma Garcia Lopez, Directora de Normalizacion y
Grupos de Interés de la Asociacion Espafiola de Normalizacion UNE y Javier Peris
Chief Knowledge Officer CKO de Business&Co. y director de la revista
Stakeholders.news quienes agradecieron al publico la fantastica acogida a esta
clausura.

Tras una presentacion de UNE, su gran actividad.de fomento, y difusion de la
normalizacion y su la importante proyeccion internacional de la entidad a cargo de
Paloma Garcia se dio paso a una ponencia magistral a cargo de Marc Berghmans
Embajador del Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea sobre
Gestion de Porfolios (Portfolio Management) y Gestion de Programas (Programme
Management) con metodologia PM2 de la Comisién Europea.

Recientemente el Centro de Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comision Europea
amplio su alcance para desarrollar, mantener y promover metodologias adicionales
que incluyen Gestidn de Porfolios y Gestion de Programas.

Tras la ponencia de Marc Berghmans los miembros del equipo de
Stakeholders.news presentes en el evento ofrecieron una Mesa Redonda
moderada por Javier Peris donde explicaron el contenido mads significativo de
todos los articulos publicados durante esta temporada en cada una de sus
respectivas secciones.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Mesa Redonda “Tecnologia y Sentida Comun™




En primer lugar, Jose Luis Portela con la seccion
“Empleo y Futuro” hizo reflexionar al publico sobre
los importantes cambios de paradigma que van a
producirse alrededor del empleo en las proximas
décadas. Seguidamente Pedro Balsa, en la seccion
“Steering Committee” llevo a cabo importantes
reflexiones sobre como valorar lo mejor poniendo
como ejemplo el mundo del tenis profesional. Charo
Fresneda desde su seccion “El Lado Humano” puso
como hace siempre a las personas en el centro
poniendo el énfasis en una adecuada gestion de las
emociones y la comunicacién como factor
determinante del logro de cualquier objetivo. Por su
parte Juan Jesus Urbizu desde la seccion
“TecnoTransformacion” nos hizo ver que por encima
de la tecnologia estan las personas que son las que
deben poder usar y hacer valer esa tecnologia y
produzca los resultados adecuados que permitan
obtener los beneficios esperados con los que
alcanzar los objetivos estratégicos. Por su parte
Juan Manuel Dominguez nos hablé desde la seccion
“Organizaciones Resilientes” de importantes
reflexiones relativas a la resiliencia.

Javier Peris moderador de la mesa agradeci6 a todo
el equipo de la Revista, tanto a los presentes como a
Angela Plaza, Carlos Pampliega, Ricardo Sastre y
Luis Guardado quienes que no pudieron asistir al
evento por compromisos profesionales.

Tras la Primera Mesa Redonda dedicada al equipo
de la Revista Stakeholders.news se dio paso a una
segunda Mesa Redonda donde participo el equipo
de la Revista hermana “Tecnologia y Sentido Comun”
la Revista Lider de habla hispana de la Alta Direccion
y los Profesionales en Gestion de Proyectos, Gestion
de Servicios, Gestion de Procesos, Gestion de
Riesgos y por supuesto Gobierno de Tecnologias de
la Informacion también moderada por Javier Peris
Director de ambas publicaciones y en la que
participaron cuatro miembros del equipo de la
revista.

La Mesa comenz6é con Manuel Serrat y la seccion
“Futuro y Seguridad” donde se puso el énfasis en la
necesidad de una mayor concienciacion de la
debilidad tecnoldgica y la importancia de invertir
esfuerzos y recursos ante la enorme amenaza que
representa el crimen organizado. Juan Carlos Muria
de la seccion Diario de una Tortuga Ninja hablo de la
importancia de unos adecuados procesos Y
formacion en el ambito de la Gestion y el Gobierno
de las Organizaciones y hablo de su ultimo articulo
dedicado a la motivacién, esa energia
tremendamente poderosa. Marcos Navarro desde su
seccion “Ai Robot” dedicada a Robotic Process
Automation RPA e Inteligencia artificial IA nos lanzo
un mensaje claro de un presente en el que los
humanos vamos a convivir con robots no
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necesariamente humanoides tanto en el dmbito
profesional como en el personal a modo de
asistentes para multitud de tareas. Por ultimo,
Miguel Angel Arroyo de la seccion “Hack&News”
puso el énfasis en la Ciberseguridad y en la
Inteligencia de Amenazas y como la inteligencia
artificial tambien puede ayudar de una manera
considerable a reducir el impacto en las
organizaciones respecto de la ciberdelincuencia.

Javier Peris hizo notar la gran densidad de
conocimiento de la Revista Tecnologia y Sentido
Comin con 16 colaboradores ge generan
mensualmente un documento de més de cien
paginas repletas de Tecnologia pero sobre todo de
sentido comun convirtiendo esta publicacion en la
revista menos friqui de tecnologia de las que
existen hoy en el mercado y finalizo agradeciendo
a Maryna Danylyuk de “Economia de la Salud”,
Marlon Molina de “Es Tendencia, Ricard Martinez
de "0jo Al Dato”’, Catalina Valencia de “Ecosistema
Emprendedor”, Victor Almonacid de “La Nueva
Administracion, Tommi Lattu de “Nordic Mindset”
Jesus Lopez Pelaz de “Consejo de Amigo”, Renato
Aquilino de “Normas y Marcos”, Pablo Molina de
“Ethics Today”, Marta Martin de “Mentes
Divergentes” y Lucio Molina de “América Proxima”
quienes con su trabajo y su absoluta generosa
construyen mes a mes este impresionante
documento que se puede disfrutar gratuitamente.

Siguiendo la agenda del evento, Javier Peris
Director de ambas publicaciones invit6 a
participar a los nuevos fichajes de ambas revistas
quienes explicaron ante la audiencia los
contenidos que van a tratar dentro de cada una de
Sus respectivas secciones.

Los nuevos miembros del equipo que comenzaran
a publicar en la préxima temporada que dara
comienzo en setiembre son, por parte de
Tecnologia y Sentido Comun se incorporan Nacho
Alamillo con la secciéon “Tecnoregulaciéon en
Prospectiva” quien nos traerd la actualidad
reguladora tanto de Espafia como de la Unidn
Europea en materia tecnoldgica con el foco en
tecnologias disruptivas y basadas en cadena de
bloques y entidad raiz de confianza. Y German
Sanchis con la Secciéon “I'm IA” dedicada a la
Inteligencia Artificial quien disculpé la asistencia
al evento.

Por parte de la Revista Stakeholders.news se
incorporan Jose Antonio Puentes, veterano
Maestros y Director de Proyectos quien desde la
seccion “Tendiendo Puentes” se comprometié a
compartir experiencias y consejos atesorados en
su dilatada carrera profesional para que puedan
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ser de utilidad al resto de profesionales y nuevas
generaciones que se adentren en el maravilloso mundo

del Cambio Organizacional. Luis Moran desde
“Procesos y Personas” tambien ofrecié todo su
conocimiento alrededor de la Gestion de Procesos y
Personas para ayudar al conjunto de la profesion desde
su conocimiento y experiencia con el fin Gltimo de
ayudar a crear mejores organizaciones. Para finalizar
esta mesa redonda, Alejandro Aliaga desde “Radio
Security” pondra el acento mes a mes en desgranar
nuevos vectores de amenazas que habitualmente
pasan desapercibidos no por menos vulnerables y
cuyos impactos en las organizaciones y en la vida de
las personas pueden ser tremendamente significativos
¢Son los satélites vulnerables? nos anticipaba.
Llegado al punto algido de la jornada se otorgaron los
premios Tecnologia y Sentido Comun 2023 vy
Stakeholders.news 2023" siendo entregados a UNE
Asociacion Espafiola de Normalizacion y al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
respectivamente.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de Tecnologia
y Sentido Comun anuncié como ganador del Premio
“Tecnologia y Sentido Comuin 2023” a UNE Asociacion
Espafiola de Normalizacion por su importante trabajo,
su gran influencia y su elevada reputacion mundial en el
ambito de la normalizacién, premio que fue recogido
por Alfredo Berges, Presidente de UNE.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Alfredo Berges agradecio el Premio y elogio la labor
de ambas publicaciones que se alienan con los
objetivos de la asociacion de crear un mundo mejor a
través de la creacion y difusion de Normas,
Estandares, Metodologias y Bases de Conocimiento
que permitan un futuro mejor. Alfredo Berges
Presidente de UNE asequré que “Es un
reconocimiento que nos hace mas ilusion si cabe al
ser concedido por uno de nuestros miembros,
Business&Co.®, Miembro Adherido Empresa de UNE,
y que ha sido entregado por Javier Peris, quien
preside el Comité de Gestion de servicios y Gobierno
de la Tecnologia de la Informacion y con el que
tenemos una relacion muy estrecha desde hace
varios afios”.

Javier Peris, en nombre de todo el equipo de
Stakeholders.news anuncio como ganador del
premio “Stakeholders.news 2023" al Centro de
Excelencia PM? (CoEPM?) de la Comisién Europea
por haber ampliado su alcance para desarrollar,
mantener y promover metodologias adicionales que
incluyen Gestion de Porfolios y Gestion de
Programas, premio que fue recogido por Marc
Berghmans embajador de PM2? de la Comision
Europea.
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Marc Berghmans agradecié el premio y elogio la
labor de difusion que viene llevando a cabo la revista
no solo en el ambito de Proyectos sino en el de
Programas y Porfolios e invitd a la toda la audiencia
a descargarse de manera gratuita y usar la
metodologia PM? que ha sido sufragada por todos
los ciudadanos de la Unién Europea y ahora hay que
aprovecharse de ello y usarla. Javier Peris le
agradecié enormemente el esfuerzo que hallevado a
cabo Marc Berghmans con su presencia en el evento
por encontrase en este momento de vacaciones.

Para finalizar el evento Javier Peris presentd a
Antonio Galvez, Maestro Cortador de Jamén Ibérico
quien realizaria una demostracion de corete en vivo y
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degustacion de un Jamon ibérico con el que deleitar
el paladar de todos los asistentes e invito a todos a
volvernos a leer la proxima temporada.

El Networking entre los asistentes, grandes
profesionales tanto de la administracién publica
como de la empresa privada se extendié por mas de
una hora y en donde ademas de degustar el Jamon
Ibérico recién cortado por las manos expertas de un
Maestro Cortador se pudieron compartir anécdotas,
consejos y reflexiones entre todos los invitados.

© © © 0 0 0 0 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 00 o O



Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidn es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espaiola compartido une.org




MAMA, ;;Quiero
ser hacker!!

Todavia muchos profesionales se extrafian cuando un abogado escribe sobre hackers.

Todavia muchos abogados escriben sobre hackers para hablar de delitos.

Todavia muchos hackers temen ser incomprendidos por los abogados.

Jra—

Muchos “todavias” en la relacion entre el hacker y el abogado quedan en pie. Sin embargo debo
afirmar con rotundidad que en mi experiencia los profesionales de seguridad informatica que he
asesorado o representado son los profesionales mas cumplidores (e interesados por el cumpli-
miento) de las normas que he conocido. Aunque con la mayoria de profesionales debemos desde
el Bufete realizar una labor de evangelizacién juridica sobre la necesidad del cumplimiento, en el
caso de los hackers es el propio cliente el que llega buscando el apoyo para la preparacién de
contratos de servicios que plasmaran protocolos claros de actuacién que permitieran realizar su
labor de Hacking con seguridad juridica. Del mismo modo también es muy importante la colabora-
cion juridica-tecnoldgica para el desarrollo de sistemas informaticos respetuosos con determina-
das normas juridicas, tales como el Esquema Nacional de Seguridad o el Reglamento General de
Proteccion de Datos.

La linea entre lo licito e ilicito no siempre es clara y precisa. Vamos a dar un par de vueltas juridi-
cas sobre la legislacion que no satisface realmente las necesidades de la ciberseguridad en
nuestros dias.

Todo lo que es posible tecnol6gicamente no tiene porqué ser posible de hacer legalmente. El articu-
lo 197 bis del Cédigo Penal nos dice que cuando alguien accede a un sistema informético vulneran-
do las medidas de seguridad establecidas para impedirlo y sin estar debidamente autorizado habra
cometido el denominado delito de allanamiento informatico y podrd ser castigado con penas de
prision de seis meses a dos afios.

Parece por lo tanto evidente que la primera linea marcada es estar debidamente autorizado. La
actuacion del hacker por lo tanto debe venir sustendada en una autorizacion del organizador del
sistema informético que se va a auditar o cuyas vulnerabilidades quieren ser detectadas.

Ahora bien, en la practica, los conceptos son mucho mas dificiles de marcar con tanta claridad. e
¢Qué es estar debidamente autorizado? ; Es necesaria que esa autorizacion sea expresa? ;0 puede }’f."‘-'q 5
derivarse de actos propios?
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Asi por ejemplo, si una persona (o empresa) es usuaria de un
servicio tecnolégico, ¢podra auditar y someter a verificacién la
seguridad que manifiesta tener? Dicho de otra forma, ;si somos
usuarios de un servicio tecnoldgico estamos "debidamente
autorizados" para conocer la seguridad de ese servicio?

En algunos casos como en materia de seguridad de datos perso-
nales, el responsable del tratamiento de datos debe responder
sobre el cumplimiento que realice de la normativa el encargado
de tratamiento de datos que haya contratado. ;Seria esta base
suficiente para conocer la seguridad del sistema? Si el respon-
sable responde por el cumplimiento que hace el encargado de
tratamiento de datos ;no podrd verificar que cumple como
afirma para no responder por sus incumplimientos?

Asi, ¢es licito o ilicito verificar que el prestador de un servicio
cumple con su servicio? Hemos visto como el prestador incum-
plidor de sus condiciones de servicio denuncia un allanamiento
informatico contra aquel que ha verificado el incumplimiento,
por no estar autorizado para verificarlo. ;Tiene sentido todo
esto?

Por otro lado, para que exista intrusion, es necesario que existan
"medidas de seguridad establecidas" pero, ;qué ocurre cuando
las medidas no se corresponden con el nivel de riesgo de un
sistema? ;Puede decirse que "se han establecido medidas de
seguridad” cuando las puertas estaban abiertas? Resulta
tremendamente complejo valorar cuando existen y cuando no
existen medidas de seguridad suficientes y eficientes para evitar
una intrusion, justamente cuando se ha verificado que puede
producirse el acceso.

El acceso es ilicito, pero ;como se garantiza la seguridad si no
puede ser verificada?

Y ademas, por si todo esto fuera poco, tampoco resulta claro
qué debemos entender por "acceder a un sistema informatico".
¢Traspasar una medida de seguridad es un acceso? o es
necesario hacer algo en el sistema aunque sea la mera "firma"
del hacker, es decir un pequefio cambio inocuo que acredite su
paso por el sistema. El que accede y no modifica, descarga,
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consulta ni actda en el sistema ;qué dafio ha producido? Y cémo
se valora ese dafio... y si lo comunica al responsable ;codmo justifi-
cara que ese acceso le ha dafiado? Sin embargo la ley lo hace y
muchos profesionales juridicos no entienden todas estas pregun-
tas.

Un hacker debe tener asesoramiento juridico continuo por parte
de profesionales juridicos que entiendan su actividad y sean
expertos en Derecho Tecnoldgico. Porque el hacking, o auditoria
de seguridad o investigacién tecnolégica, como quiere que querra-
mos llamarlo, es una profesién de riesgo y que necesita ser encau-
zada continuamente. Es preciso contar con adecuados contratos
en los que no sélo se determinen los servicios a prestar sino las
autorizaciones y las asunciones de responsabilidad por los dafios
que puedan producirse. Es ineluble tener una sensibilidad hacia
las actuaciones tipificadas como delitos, no sélo no realizandolas
sino no acercandose a ellas. Y sobre todo es necesario acudir a
fuentes fiables de conocimiento huyendo de los falsos gurds que
dan muchas veces respuestas errdneas pero deseadas y que
generan una falsa sensacién de legalidad en la actuacién de los
profesionales que es totalmente irreal.

Hemos sefialado ya anteriormente el delito de allanamiento
informatico, que es el delito creado ad hoc para este tipo de
conductas. Sin embargo en muchos casos también pueden come-
terse delitos de revelacién de secretos (dependiendo de los datos
a los que se tenga acceso), interceptacion de las comunicaciones
(cuando el sistema de seguridad hackeado incluye comunicacio-
nes electrénicas), delitos contra la intimidad, incluso suplantacio-
nes de personalidad cuando es necesario suplantar a un usuario
para acceder al sistema.

Ademads las actuaciones en este ambito pueden llevar aparejados
otros delitos vinculados como el de chantaje (supuestos en los
que el hacker se ofrece a revelar las vulnerabilidades sélo para el
caso en que se contraten sus servicios), o de espionaje industrial
o la libre competencia, ademas de en muchos casos delitos contra
los datos personales del 197.2 del Cédigo Penal.
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Médulo 01: Gestion del Tiempo Muestra misién cansiste en instituir una

Curso de Doble Certificacion T2G42 Yellow Belt + TSG4® Green Belt : . . i
nueva clase directiva capaz de liderar con exito

Médulo 02: Gestién de Procesos de Negocio las oportunidades que nos brinda la era digital.

Curso de Doble Certificacion BPM Executive + 130 19510 Leader

Madulo 03: Direccién y Gestion de Proyectos
Curso de Doble Certificacion OpenPM* (PjM) Executive + 150 21502 Leader

Madulo 04: Direccidn y Gestion de Programas
Curso de Doble Certificacidn OpenPi? (PgM) Executive = 150 21503 Leadar Formacién experiencial y participativa en remotd y en

directo para una mayor comodidad del alumne.
Médulo 05: Gestién de Servicios de Tecnologia ; ; -

Curso de Doble Certificacion FitSM Executive + 150 20000 Leader Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y

Médulo 06: Gestion de Proyectos Agiles Jueves o formato viernes tardes y sabados mananas
Curso de Doble Certificacion OpenP? (Aqgil) Executive + KANBAN Leader

Madulo 07: Direccién y Gestion del Porfolio
Curso de Doble Certificacion OpenPM® (PfM) Executive + 150 21504 Leader
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Curso de Doble Certificacidn SGF Executive + 150 37500 Leader

Mixime doce alumnos por CONVOCAtoria para una mayos
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Yo. robot

¢Soy persona? ;Tengo personalidad? En un futuro no demasiado lejano es
perfectamente razonable que la inteligencia artificial razone sobre su propia “
existencia y nos pregunte (se pregunte) qué lugar ocupa en el sistema juridico.

Hace tiempo que la Inteligencia Artificial desafia las categorias tradicionales
de clasificacion juridica. En el Derecho Romano ya encontramos la diferencia
entre sujeto del derecho y objeto de derecho. Y la clasificaciéon ha servido
durante 2000 afios. .

Pero hoy los humanos estamos disefiando una invencion que dista mucho de '
ser una “cosa” (no podemos encuadrarla en el articulo 333 del Codigo Civil),
tampoco puede ser calificada de “animal” (queda muy lejos su natu ay )
esencia de lo previsto por el articulo 1905 del Cédigo) y tampoco parece que
podamos definirla como “persona”.

Sin embargo la personalidad juridica en nuestro ordenamiento (y enlas legis|
ciones de nuestro entorno) no es exclusiva de las personas. La er nalida
es un conjunto de atributos juridicos con los que se dota a determl das
entidades que les permite ser titulares de derechos y obligaciones y lo
tanto establecer relaciones juridicas en la sociedad. Este conjunto de tos
se reconoce a todos los seres humanos (superadas hoy instituciones ola
esclavitud) pero también a determinadas “entidades” que se definen por dispo-
ner de un patrimonio separado que puede responder de sus actos |

No parece descabellado que la Inteligencia Artificial, que nace con la posibili-
dad de tomar decisiones y relacionarse con su entorno (a diferencia de una
programacion tradicional) pueda también responder de sus actos juridicos
como lo hace una sociedad de responsabilidad limitada. El hecho yue

exista 0 no una persona que tomo la decision de formalizar un
juridica (una compraventa, un préstamo, un alqmler .J)nono mod|
luto la posibilidad de responsabilizar a ese “patrimonio separado® de las
consecuencias juridicas de lo pactado.
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Hoy en dia no supone ninguna problematica juridica
estudiar la solvencia de una sociedad mercantil que
desea alquilar una oficina sin considerar la solven-
cia de sus administradores (puesto que sus patri-
monios no seran responsables de las deudas socia-
les). En realidad, cuando alquilamos un bien inmue-
ble a una sociedad, la hemos alquilado a una ficcion
juridica creada sobre un patrimonio.

Pensemos mafiana en un robot dotado de IA que
desea alquilar un apartamento. ;No podremos valo-
rar su solvencia del mismo modo que la estudiamos
con una sociedad actual con independencia de que
no exista una persona humana en la prestacion del
consentimiento? Por que en realidad, en la obliga-
cion lo que resulta decisivo es que exista un patri-
monio separado que responda del cumplimiento de
lo pactado. Siendo posible (como lo es hoy en dia
con el desarrollo de los Smart Contracts) vincular el
patrimonio de la IA al cumplimiento de la obliga-
cion, ;no podremos decir que el robot respondera
con todo su patrimonio presente y futuro como si
del articulo 1911 del Cédigo Civil de los humanos?

Por lo tanto no puede despreciarse de antemano la
creacion en el corto plazo de una personalidad
juridica especifica para la IA, de forma que aquellos
sistemas mas autdnomos puedan ser considerados
personas electronicas responsables de reparar los
dafios que puedan causar, de las obligaciones que
hubieran asumido en el trafico juridico y de esta
forma crear un entorno cierto para todos aquellos
casos en los que la IA tome decisiones autdnomas
inteligentes o interactien con terceros de forma
independiente. Asi de hecho se planteaba en la
Resolucion con recomendaciones destinadas a la
Comision sobre normas de Derecho civil sobre robo-
tica (2015/2103(INL)
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El reconocimiento juridico de personas electréni-
cas implica otorgar a la Inteligencia Artificial un
conjunto de atributos de la personalidad (nombre,
domicilio, capacidad, patrimonio) que asegure su
interaccion con otros operadores juridicos de
manera independiente a cualquier otro sujeto de
derecho. La cuestion no es baladi puesto que reco-
nocer la autonomia de las personas electrénicas
supone reconocer que los agentes artificiales
pueden establecer una separacion patrimonial
entre las consecuencias de los actos de éstos y el
patrimonio de sus titulares, especialmente a fin de
limitar su responsabilidad frente a terceros.

La independencia de las personas electrénicas de
sus titulares en sus relaciones juridicas no puede
suponer un fraude en el que se interponga una IA
para beneficio del titular pero que pretenda no
responder de los perjuicios.

Si volvemos de nuevo al Derecho Romano, alli se
regulaba la institucion del peculio que era un patri-
monio que el amo dotaba al esclavo para que
respondiera de sus actos sin afectar a la economia
del propietario. Asi el esclavo, auténomo en la
medida de su peculio respondia con él frente a
terceros de sus actos. Esta institucion juridica
lograba crear una barrera de separacion con el
patrimonio del amo y las reclamaciones de los que
se habian relacionado juridicamente con el escla-
vo. Ahora bien, el acreedor podia dirigirse contra el
patrimonio del amo sin limitacién al peculio cuando
el esclavo hubiera actuado cumpliendo un mandato
de su amo (actio quod iussum) o cuando el esclavo
hubiera actuado en beneficio del amo (actio in rem
Verso).

Si la persona electrénica toma sus propias decisio-
nes en el trafico juridico y podemos valorar su
solvencia y patrimonio de una forma transparente,
obligarle al cumplimiento de lo pactado y exigirle
responsabilidades, ;no es légico que su titular
también responda cuando la hubiera ordenado
actuar asi (y por lo tanto era sélo aparentemente
auténoma) o cuando hubiera recibido beneficio de
las actuaciones juridicas llevadas a cabo?

Podemos incluso llegar mas alla. ;Qué proteccion
podemos ofrecer a la Inteligencia Artificial? ; Puede
la IA tener Derecho Humanos?
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" MGEIT

TSG4® Yellow Belt + Green Belt

S T

T|me Slot Governanc
Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONONONOXD,

“Niveles de Certificacion perienecienies w b Evoueman e |s Entided de Centificacion Businesa & 0o ¥ y slineados con le
Fowme UNE-EX 150580 1 TO24c20L 2 Evaluacion on is Coviormided. Requisioos Gerersies para [os Omanismos cue reatizas
Certificacin e Peisanas. MES plarmacin: T BULnes ncoNmpTy cemyoemiicecon-de-penonas

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de

martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)
TSG42 Green Belt 4, 6, 8§ v 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)
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El in;het de las cosas es probablemente la tecnologia que mayor desa-
rrollo experi entara en los proximos 3 afios. Las aplicaciones industria-

lesy come ada vez mas amplias y no dejan de desarrollarse
'.' ' solucio loT ayudan a gestionar la logistica, reducir las

A # |S|on utomatizar procesos.
i l A raiz defla pandemia el mercado de loT ha demostrado una creciente

e

productos acabad@s. De @sta forma pasa de ser un suministro industrial

' un servicio éomer I|z le (y comercializado) que se integraen la
' & . hos productos finales.

Como to ecn net de la cosas crea grandes incerti-
dumbres en Ia |caC| ativa aplicable a su desarrollo. Sin
? 6 embargo el derecho de no ogias responde de forma eficaz ante

madured al evolu nar lde la venta de componentes hacia la venta de

% los problemas Que plantea eI loT desde el punto de vista juridico:
‘ *Privacidad: El mterne'de Ias‘osas obtlene datos de todos y de todo. Es
' por ello que resulta dificil saber qué informacion esta recopilandose por
» qué dispositivos se esté recopflando a quién se esta comunicando y para
' queé se estd tratando. El paso de tener que dar la informacién a un opera-

dor juridico a que el operador capte datos,de forma automatizada es un
triple salto mortal en materla e pr]cm datos personales.

‘ ‘ *Elaboracion de perfiles: la cfeacioide nes de conducta previstos
por parte de usuarios o clientes (o de ciudadanos que pasaban por alli)

aplicando técnicas analiticag a los datos almacenados, no sélo es un
tratamiento oscuro para el itere e tiende claramente la
consecuencia de su consentimien puede llegar el trata-

. miento consentido) sino que tambi S0s no se ha procura-
do la adecuada informacion a los in
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Para responder juridicamente a la adecuacion
de las soluciones de lot a la legislacidon regula-
dora del Derecho Fundamental a la Privacidad
debemos atender a la propia organizacion inter-
na del producto comercializado. La configura-
cion de los procesos en los que se incluyen los
datos recabados a través de dispositivos de
internet de la cosas dificulta enormemente el
analisis del cumplimiento de la normativa
aplicable.

Es por ello que en el propio desarrollo de la
aplicacion de internet de las cosas sera necesa-
rio llevar a cabo una evaluacion de riesgos siem-
pre que el desarrollo incluya la evaluacion siste-
matica y exhaustiva de aspectos personales de
personas fisicas que se base en un tratamiento
automatizado. Esto implica poner el cumpli-
miento normativo como base del desarrollo del
sistema, con una configuracion garantista que
permita asegurar la privacidad y la proteccion de
datos de los usuarios desde el propio sistemay
no dependiendo de la interrelacion mantenidos
con los sistemas.

En dicha evaluacion, debera atenderse principal-
mente a

+Lograr un cumplimiento efectivo del principio
de minimizacion del tratamiento. El hecho de
poder conocerlo no es causa para captar ese
dato. Esta obligacion legal es frontalmente
contraria a la intencion técnica de recopilar toda
la informacion posible para después lograr
analizar parametros que no habian sido planifi-
cados originariamente. Si a estas aplicaciones
de loT les afiadimos tratamientos de datos
basados en Inteligencia Atrtificial, la discrepan-
cia entre la finalidad inicialmente perseguiday la
efectivamente desarrollada puede ser abismal.

+Asegurar la informacion completa los usuarios
respecto de los tratamientos a realizar confor-
me a lo establecido en los articulo 13y 14 del
Reglamento General de Proteccion de Datos.

*Asegurar la recogida anénima de los datos
recopilados de personas que no sean usuarias.

*Garantizar la imposibilidad de tratamientos de
datos personales sin el consentimiento expreso
del afectado.

+Asegurar que las finalidades para las que son
tratados los datos son en todo momento compa-
tibles con la finalidad inicial y por ello conformes
con el consentimiento informado recabado.
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*Establecer las medidas de seguridad necesa-
rias para garantizar la confidencialidad de los
datos correspondientes a categorias especial-
mente protegidas.

*Establecer sistemas eficaces, sencillos y acce-
sibles para ejercitar los derechos ARSOPL para
todos los que hayan aportado datos al dispositi-
vo de loT, ya sea como usuarios o sin serlo.

*Conseguir la adecuada anonimizacion de los
datos personales en aquellos casos en los que
las finalidades del tratamiento no requieran
identificacion de los individuos. En estos casos
mas que anonimizacion debemos conseguir la
recopilacion andnima, estableciendo asi un
sistema andénimo by default que verdaderamen-
te responda a las premisas de nuestro sistema
de Derechos Fundamentales.

*Verificar que la seguridad del sistema es
adecuada a los datos recopilados. Este es un
punto clave en el desarrollo de las tecnologias
de internet de las cosas en tanto en cuanto la
necesidad de facilitar la trasmision de grandes
volimenes de datos en muchos casos redunda
en la rebaja de las exigencias de seguridad en el
sistema.

Hablar del derecho aplicable al internet de las
cosas obviamente nos obliga a generalizar, no
pudiendo tener la misma exigencia aquellos
dispositivos que van a adaptar el color de un
tejido a la intensidad luminica que aquellos que
decidan sobre la administracion de farmacos en
funcion de las constantes vitales. No obstante
todos ellos nos plantean dudas juridicas profun-
das sobre la forma de garantizar la adecuada
informacion de los usuarios asi como de aquello
que pueden interactuar con los usuarios
(sabiendo o no que portan dispositivos de loT) y
generar datos con esa interaccion.

Se abren grandes oportunidades que no sélo
deben ser definidas desde la parte técnica sino
que van a requerir de una aportacion juridica
profunda y una reflexion legal intensa para
garantizar que el cruce de tecnologias con loT
con el metaverso, la inteligencia artificial o el big
data sera plenamente cumplidor de los Dere-
chos Fundamentales de todos los ciudadanos.
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Gestlon de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y prefesionales con un adecuado nivel de conocimiantos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,
Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

000

eGohb

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11
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Internet de los
cuerpos o loB

Inteligencia Artificial, Internet de las cosas o Metaverso son conceptos
con los que ya trabajamos en el dia a dia y que con mds o menos
precision percibimos en nuestro dia a dia como realidades tangibles.
Aunque aun queda mucho por desarrollar en estas tecnologias, lo cierto
es que ya son compafieras de viaje en nuestro presente.

Sin embargo en el articulo juridico de este mes de Tecnologia y Sentido
Comdn queremos levantar un poco (sélo un poco) la mirada al horizonte
y hablar del siguiente paso tecnoldgico que ya esta llegando aunque adn
a la mayoria de nuestros clientes les parece que es ciencia ficcion: El
Internet de los Cuerpos o Internet of Bodies.

Dispositivos que monitorizan la actividad fisica de nuestro cuerpo ya
existen de muy diferentes tipo s en el mercado. Sin embargo, cuando la
actividad que se controla es la cerebral, la informacion que puede ser
tratada abre puertas increibles al desarrollo de nuevas formas de
entender la tecnologia.

La evolucion de la neurotecnologia y el desarrollo de dispositivos de
monitorizacion y medicion de la actividad cerebral, hoy nos permiten
vislumbrar software (y hardware) de comunicacién directa entre el
cerebro y un computador.

De esta forma, el cerebro podra recibir la informacién de un entorno
virtual directamente, sin necesidad de dispositivos de inmersion asi
como gestionar nuestra interaccion con la maquina con solo pensarlo
sin necesidad de hardware de entrada de datos. No teclee; PIENSELO!!!

Las experiencias inmersivas que permitira un cerebro conectado son
casi infinitas, desde el ambito del entretenimiento hasta el de la salud,
pasando por supuesto por hogares conectados a nuestra voluntad,
educacion, seguridad y por supuesto realidades alternativas como el
metaverso.
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Aqui, como en tantos otros avances tecnoldgicos nos
encontraremos con importantes necesidades de
preservacion 'y garantia de los Derechos
Fundamentales de los ciudadanos puesto que no
podemos olvidar que los datos de nuestro cerebro
son, al fin y al cabo, datos que nos identifican como
personas, que permiten conocer nuestro yo interno,
nuestros sentimientos, emociones y miedos.. son
datos que nos definen tal y como somos.

Y si un dato nos permite ser identificados, ese dato
tendra cardcter de dato personal.

Los datos cerebrales sin embargo ofrecen un abanico
de identificacion mucho mas amplio que los
conocidos hasta el momento. Permiten inferir
emociones, opiniones, creencias, pensamientos o
rasgos de la personalidad. Los neurodatos no s6lo nos
identifican sino que nos definen.

Es por ello que su utilizacion, recopilaciéon vy
tratamiento deben ser especialmente protegidos y
definidos desde el disefio de cada una de las
aplicaciones que se basen en ellos.

La valoracion de la idoneidad del dato tratado asi
como la necesidad de su tratamiento constituye sin
duda un pardmetro fundamental en la gestion de estas
aplicaciones. Poder tratar no debe ser sindnimo de ser
tratado. Unicamente desde un enfoque restrictivo
podran desarrollarse soluciones vaélidas desde el
punto de vista del respeto a la intimidad personal de
los usuarios. No se trata de si puede ser tratada
determinada informacion, ni siquiera de si puede ser
atil la recopilacién de dicha informacion, sino que el
paradigma para enjuiciar la idoneidad del tratamiento
sera si puede hacerse sin tratar esa informacion.

Aunque calificar los neurodatos como dato de salud
puede resultar impreciso, lo cierto es que su
tratamiento y la evaluacion de riesgos que debe
llevarse a cabo debe ser de igual profundidad y
meticulosidad. Un dato cerebral puede no revelar
ninguna circunstancia que se relacione con la salud, ni
directa ni indirectamente, pero su trascendencia por si
misma puede llevarnos a valorarnos como datos
especialmente sensibles.

Parece razonable que no usemos el mismo parametro
de evaluacion frente a una identificacion que se realice
mediante un usuario y contrasefia que aquella en la
que se utiliza una identificacion por datos biométricos
ni tampoco la que se lleve a cabo mediante el uso de
neurodatos. La intrusion en la privacidad del individuo
se multiplica en aquellos supuestos en los que
utilizamos nuestros datos cerebrales para funciones
informaticas. Incluso aunque esas funciones no sean
de gran trascendencia como puede ser el
entretenimiento o el ocio. La justificacion de la
adecuacion necesidad e idoneidad del neurodato para
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la finalidad perseguida debe ser evidenciada en la
evaluacion que sobre dicho tratamiento habra de
realizarse.

Por todo esto el desarrollo de las tecnologias
basadas en neurodatos exigird que se plasmen
como necesarios para la finalidad perseguida por la
aplicacion. Sélo desde una perspectiva protectora
del usuario podra cumplirse con el adecuado
respeto a la privacidad de los involucrados.

Quedan atras todas esas conductas de avaricia de
datos en busqueda de conseguir cuantos mas mejor
para desarrollar lo que después decidamos que
podemos. La planificacién en la obtencién y uso de
los datos es fundamental desde el momento de
disefio de cada uno de los procesos que llevan
aparejados datos personales en general y
neurodatos en particular.

Dicho todo esto, sin embargo, las opciones que la
industria del neurodato abre ante nosotros es
simplemente impresionante. Podemos pensar
incluso en analisis de datos cerebrales que permitan
conocer estados de salud o enfermedades, que son
conocidas por el cerebro aunque aun no hayan
ofrecido sintomas en nuestro cuerpo. Podemos
gestionar cualquier hardware con una inmediatez
total y absolutamente intuitiva. Podemos
sumergirnos en entornos virtuales sin necesidad de
ningin interfaz, recibiendo la informacion
directamente en nuestro cerebro de forma anéloga a
como los nervios la trasmiten respecto de la realidad
analdgica.

Un cable puede convertirse en nuestro conducto de
comunicacion con el exterior y gestionar la
informacidn tal y como hasta hoy hemos pensado.
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y ﬂ{GFESIUI"IﬂlEE- con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Derecho al honor

en Internet

Internet es un medio técnico, no mecanico.
Frente a los sistemas tradicionales, de
comunicacion unidireccional con emisor
unico y multiples receptores pasivos, Internet
se presenta como un medio interactivo y
bidireccional o multidireccional. Se trata de
una red de comunicacion abierta que permite
expresar y difundir, de forma amplia e
inmediata, ideas y opiniones de todo tipo de
gentes.

La particularidad de que las manifestaciones
atentatorias del derecho al honor se viertan
utilizando Internet no afecta a la calificacion
juridica de la conducta segin lo
anteriormente comentado. Ahora bien, si que
es relevante en cuanto a las medidas
correctoras a adoptar, tal y como veremos
seguidamente.

Segun el articulo 20.1 de la Constitucion, la
libertad de expresion puede ejercerse
“...mediante la palabra, el escrito o cualquier
otro medio de reproduccion”, criterio lo
suficientemente amplio como para incluir en
él sin ningun tipo de problema el medio de
Internet.

En suma, la utilizacion de Internet como
medio instrumental de la libertad de
expresion en nada empece el que se produzca
una vulneracion del derecho al honor

El propio articulo 7 LO 1/1982, al establecer
un listado de numerus apertus de

intromisiones ilegitimas, lo hace en términos
lo suficientemente amplios como para
permitir la inclusion de nuevas clases de
intromision.
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Por tanto, lesionar el honor en internet no es mas
que una actualizacion en materia de nuevas
formas de intromision, producida como
consecuencia del avance tecnoldgico y cuya
particularidad principal vendria dada por el medio
de difusion utilizado.

Aparte de ello, a nadie se le escapa la
potencialidad de dicho medio para propagar las
difamatorias manifestaciones aqui tratadas,
hecho éste que aconseja una rapida reaccion
neutralizadora.

Como ya ha apuntado la doctrina de las
Audiencias Provinciales, sirviendo de ejemplo la
sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid
Seccion 18.2, Sentencia de 8 octubre del 2007 es
cierto que se ha desarrollado en Espafia un
cuerpo legislativo constituido por la Ley citada
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Informacion y de Comercio Electrdnico, que tiene
como objeto la incorporacion al ordenamiento
juridico espaiiol de la Directiva 2000/31/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio,
y que incorpora parcialmente la Directiva
98/27/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 19 de mayo es transposicion, siendo de
sefialar, como afirma la SAP de Madrid Seccion
192 de 6 de febrero de 2006 , «que tal normativa
no excluye la aplicaciéon de otras, como la Ley
Orgénica 1/1982, de 5 de mayo,

CONTINUA EN
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proteccion civil del derecho al honor, la
intimidad personal y familiar y la propia
imagen; de lo hasta aqui indicado pasamos
a concluir que la responsabilidad por las
intromisiones en el honor, intimidad y propia
imagen, no se ha de derivar solo al autor de
la informacion, sino también al
intermediario, que soluciona los contenidos
y los introduce en la red, poniendo a
disposicion de los usuarios una
determinada informacion, ya sea en una
pagina web, una base de datos o una lista de
distribucion con la matizacion de que
procede entender responsable al creador y
el editor de la informacion, y a los
proveedores de acceso y servicios sobre la
base del efectivo conocimiento y la
posibilidad técnica de control de la
informacion....».

Por otro lado la restitucion de dicha lesion
de la fama o buen nombre del ciudadano se
puede ver protegida mediante la fijacién de
la indemnizacion adecuada. Al amparo de lo
establecido en el art. 9.3 de la Ley 1/82, la
existencia de perjuicio se presumird siempre
que se acredite la intromision ilegitima. La
indemnizacién se extenderd al dafio moral
que se valorara atendiendo a las
circunstancias del caso y a la gravedad de la
lesion efectivamente producida, para lo que
se tendrd en cuenta, en su caso, la difusién o
audiencia del medio a través del que se haya
producido. También se valorara el beneficio
que haya obtenido el causante de la lesion
como consecuencia de la misma.

Por tanto y como sefiala la jurisprudencia
mencionada La tutela judicial civil
comprenderda la adopcién de todas las
medidas necesarias para poner fin a la
intromision ilegitima de que se ftrate y
restablecer a los agraviados en el pleno
disfrute de sus derechos, asi como para
prevenir o impedir intromisiones ulteriores
(articulo 9.2 L0 1/1982).

El abanico de posibilidades que concede la
ley es tan amplio como puede, sin perjuicio
de lo cual, enuncia, a titulo de ejemplo, las
siguientes:

- Las medidas cautelares encaminadas al
cese inmediato de la intromision ilegitima.

- El reconocimiento del derecho de réplica.

- La difusion de una eventual sentencia
condenatoria del ofensor.

- La condena a indemnizar los perjuicios
causados.
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La restitucion del honor se podria también conseguir por
medio del ejercicio del derecho de

rectificacién previsto en la Ley Orgdnica 2/1984, de 26 de
marzo. Si bien es cierto que dicha norma regula
exclusivamente la rectificacion en los medios de
comunicacion (los que existian en 1984) no es menos
evidente que la funcién informadora de las redes sociales
en muchos casos les constituye en una posicion casi
equiparable a los medios de comunicacidn tradicionales al
uso.

Habiendo quedado clara la proteccion al derecho al honor
y la aplicacion por tanto de la LO 1/1982 en el ambito de
Internet, deberemos adecuar la aplicacion de tales normas
al caso concreto en el que se produce la intromision
ilegitima, aplicando los criterios de valoracién de la
intromision  establecidos por la jurisprudencia y
fundamentalmente el criterio de ponderacion de la libertad
de expresion frente al Derecho al Honor lesionado.
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Project Management
Gestion de Proyectos

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y prefesionales con un adecuado nivel de conocimiantos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Farmacidn experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayor comodidad del alumna.

o Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayar
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sibado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

Q NOVIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maiianas)
Wiernes 18, sabado 19, viermes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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ital de los trabajadores es un derecho necesitado de
n un mundo cada vez mas conectado. El bot6n de off hoy es
adero articulo de lujo y los trabajadores ya no sélo valoran la
ad de un trabajo por la remuneraciéon a fin de mes: tener vida
personal, tener tiempo para disfrutar de la vida y que el trabajo no invada
cada segundo del dia es una auténtica aspiracion.

La desconexion digital es el derecho de los trabajadores a no atender
comunicaciones de la empresa o clientes fuera del horario laboral. Las
nuevas tecnologias en general y los dispositivos maéviles en particular
introducen en cada momento del dia los recursos utilizados para la
gestion empresarial tales como el email, las aplicaciones de mensajeria
instantanea o las redes sociales corporativas. Es por ello que el trabajo
ya no se queda en la oficina cuando terminamos la jornada de trabajo.

Esto se complica aun mas cuando el trabajo se realiza en forma remota,
donde el espacio fisico del trabajador durante la jornada laboral es el
mismo que durante el tiempo de ocio y descanso. Muchos trabajadores
por cuenta ajena realizan todas o algunas de sus jornadas mediante
teletrabajo por lo que su ocio y su jornada laboral se difuminan.

Para sentar claras reglas que delimiten el ambito laboral y el de
descanso, la ley regula el derecho a la desconexion digital fuera del
horario laboral desde dos puntos de vista.

Por un lado como uno de los Derechos Digitales que desarrolla y tutela la
Ley de Proteccion de datos, en concreto en su articulo 88. En este texto,
se garantiza el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como de su intimidad personal y familiar, con independencia del tipo
de trabajo o de la modalidad en la que se desarrolle. Atendiendo a la
naturaleza de cada relacion laboral en concreto, el empresario debera
garantizar que el trabajador contara con los tiempos de no intromision
digital necesarios para hacer efectivo su tiempo de descanso.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Por esto mismo es necesario que cada
organizacion establezca sus protocolos propios
de desconexion digital en los que se aisle al
trabajador de las comunicaciones laborales, 0 si
estas tienen que producirse, que no se pida ni
espere una respuesta antes del inicio de su
siguiente jornada laboral.

Estos protocolos de desconexion digital deben
elaborarse por escrito, ser comunicados a los
trabajadores y deben acompafarse de una
formacion activa por el empleador para que se
incentive a los trabajadores a cumplirlos. Es
importante que el empresario no intente cumplir
con el trdmite con un documento tipo si quiere
evitar el riesgo de sanciones, puesto que el
cumplimiento en esta materia implica
necesariamente una reflexion profunda sobre la
forma en la que se desarrolla el trabajo y la
comunicacién empresarial en cada caso concreto
y la toma de medidas necesarias para asegurar el
cumplimiento de la desconexidn por parte de los
trabajadores.

Por otro lado, este derecho también se desarrolla
en la Ley de Trabajo a Distancia, en cuyo articulo
18 se recalca la limitacion de la comunicacion
empresarial pero también se introduce la
necesidad de garantizar el respeto a la limitacion
de la jornada laboral, que puede verse gravemente
afectada por el entorno “privado” en el que el
trabajo se desarrolla.

En este caso es el empresario el obligado a
establecer las medidas de control y las garantias
de tal limitacion, exigiendo una actuacion positiva
y proactiva para el cumplimiento de estos
derechos de los trabajadores.

Estas garantias y protocolos de actuacion deben
reflejarse en un documento en el que se recoja la
politica interna y las medidas tomadas por parte
de esta para garantizar el derecho a la
desconexion digital de todos sus empleados.

Por tanto, hoy todas las empresas, tanto las que
tienen a sus trabajadores en modo de teletrabajo
como las que lo organizan como trabajo
presencial, estan obligadas a tener un protocolo
de desconexion digital, con independencia de su
tamanio y area de actividad.

e —

Aunque este plan no implica que los empleados
estén obligados a cumplirlo, la empresa si que les
debe informar del mismo y concienciarles sobre
laimportancia de desconectar del trabajo durante
sus periodos de descanso y un uso razonable de
las tecnologias.

En algunos casos podremos incluso entender que
la diligencia necesaria de la empresa para
garantizar este derecho llevara a limitar el acceso
de los empleados a las herramientas o
plataformas que utilizan para desarrollar la
actividad de los trabajadores: CRM, ERP, cloud...
la adecuada gestion de permisos de estas
herramientas protegeran a la empresa de poder
ser acusada de falta de diligencia (o
permisividad) en el dambito de garantizar los
derechos de sus trabajadores a la desconexion
digital.

Ademas, el articulo 16.2 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales establece la obligacion de
esta de evaluar y gestionar todos los riesgos
laborales, incluidos los psicosociales, a los que
puede conducir el estar continuamente
conectado al trabajo.

La cuestion planteada no es unicamente una
decision de compromiso con los trabajadores.

Es un verdadero riesgo empresarial al llevar
aparejadas importantes sanciones para el caso
de incumplimiento. En el caso de que en una
Inspeccion de Trabajo detecte la vulneracion del
derecho a la desconexion digital, la empresa
puede ser sancionada, dependiendo de la
gravedad, con distintas cuantias que van desde
620 euros a 187.515 euros.

Ahora que hemos protegido a los trabajadores
con legislacion eficaz para garantizar que tengan
vida personal mas alla de la vida profesional...
iCuando los clientes respetaremos la
desconexion digital de los trabajadores
autéonomos?
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Programme Management

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue

los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,

mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.

vl du Corificacids gedEaciente & ks Esguesad ¢ la [nbidad Se CrtAcacion Butinesd &2 ® y sinpados ton W

Pierrma UNE-EM (50,06C 17 3 Fraluscitin 68 Ln Conformieed Rrqurtiss Garersiar pars (o) Crginimss sus ratses
Caflifieiian & Demona Hn draidn: hizpr B It ngcaompa fry Lom/iartifieacion-da- s o nas

MISION

Muestra mision consiste en instituir

una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28
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Testar en
el siglo XXI

En primer lugar deberemos reflexionar sobre el documento que debemos
utilizar para plasmar las ultimas voluntades referidas a bienes
inmateriales o digitales. En los ultimos afios se han propuesto por
diferentes proveedores servicios de custodia digital de las claves de
acceso a los contenidos que se ofrecen como “testamentos digitales” o
“albaceas digitales”. En estos servicios entregan las contrasefias o
accesos al contenido a aquella persona que el usuario ahora fallecido ha
designado.

Sin embargo no podemos olvidar que los contenidos digitales son
bienes inmateriales o, en algunos casos, derechos como el de propiedad
intelectual. Por ello sean digitales o fisicos les resulta igualmente de
aplicacion la necesidad de disponer de ellos por causa de muerte a
través del testamento: El acto por el cual una persona dispone para
después de su muerte de todos sus bienes o de parte de ellos, se llama
testamento, tal y como nos dice el articulo 667 del Cddigo Civil.

Por ello el testamento digital es unicamente y exclusivamente el
testamento del fallecido, sin que pueda formularse la voluntad sucesoria
en otra forma que sea preferida a lo dispuesto en el testamento. Por ello
el heredero testamentario podra reclamar los bienes digitales que
mediante cualquier otra forma se hubieran entregado a cualquier otra
persona. El testamento por lo tanto es preferido y preferente a cualquier
otra manifestacion de voluntad.

Por otro lado los “derechos digitales” debemos diferenciar claramente
dos blogues. Por un lado estaria la identidad digital del fallecido y por
otro lado los bienes y derechos de contenido patrimonial. Aunque en
muchos casos la diferenciacion es clara y sencilla encontramos muchos
supuestos en los que la identidad digital tiene un perfil de
patrimonializacién, como sucede en aquellas cuentas de redes sociales
vinculadas a la persona fallecida pero que son monetizadas.
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El testamento puede ser entendido como un negocio
juridico mortis causa de contenido amplio y adaptable a
la realidad el tiempo que se aplica (como sostuvo Diez
Picazo) o bien como un negocio estrictamente
patrimonial (como defendia Lacruz Berdejo).

Mientras que la primera de las concepciones de la
naturaleza del testamento nos permite regular en el
mismo todas las instrucciones necesarias para la
organizacion y sucesion de la identidad digital del
fallecido, la segunda nos limita la inclusion de toda esa
serie de referencias que hoy permite el articulo 96 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, pero a los que no se refiere la
regulacion del testamento civil.

La cuestion tiene una trascendencia profunda. El
testamento tiene caracteristicas peculiares
(revocabilidad y sus formas, efectos mortis causa) que
alcanzarian también a estas disposiciones y
garantizarian su posicion juridica privilegiada frente a
modificaciones informales posteriores. Por otro lado, los
requisitos de capacidad exigidos para otorgar el
testamento serian también predicables respecto de
todas estas disposiciones.

Creo que la adecuada lectura del articulo 96 nos puede
dar la clave para interpretar este requisito de forma
respecto de la disposicion de la identidad digital para
después del fallecimiento. Mientras que la letra a del
apartado primero nos dice quién podra dar (y tendrd
derecho a dar) instrucciones a los proveedores de
servicios digitales en caso de que nada se hubiera
establecido, la letra b nos indica:

“El albacea testamentario asi como aquella persona o
institucion a la que el fallecido hubiese designado
expresamente para ello también podra solicitar, con
arreglo a las instrucciones recibidas, el acceso a los
contenidos con vistas a dar cumplimiento a tales
instrucciones.”

Albacea y “persona designada” aparecen como figuras
alternativas. Puede ser uno u otro. Siendo que el albacea
sblo puede ser designado en testamento y siendo uno de
los contenidos tipicos del testamento, la persona que
ejercera alternativamente estas funciones, aunque no se
designe necesariamente albacea, necesariamente
deberda ser nombrada en la misma forma en la que lo es
el albacea puesto que comparte atribuciones (aunque
sean limitadas a la identidad personal) con el albacea.

Por lo tanto, podemos claramente colegir que la
LOPDGDD ha ampliado los contenidos tipicos del
testamento en sentido formal. Por un lado a los
derechos de la personalidad digital, para lo cual se

permite que se den instrucciones expresamente al
albacea o a otra persona diferente. Por otro lado los
derechos patrimoniales de base digital encuentran
necesariamente en el testamento su via de regulacion
mas alld de la vida del testador, seglin su definicion
tradicional de negocio mortis causa de contenido
patrimonial.

Sin embargo, la ejecucion de las disposiciones
testamentarias de contenido patrimonial digital en
muchos casos ofrecen una gran dificultad de ejecucion
debido a la dispersidn de las vias de acceso a los bienes,
su ubicacion en proveedores extranjeros no sujetos a la
legislacion europea y en algunos casos incluso la
dificultad de vincular el derecho a su titular.

No es nueva esta situacion, aunque si especialmente
sensible al tratarse de bienes y derechos respecto de los
que no se tenia la sensacion de dificultad en su sucesion.
Si un heredero no tuviera la combinacién de una caja
fuerte no podria acceder a su contenido, 0 si
desconociera la ubicacién de bienes muebles valiosos
pero no registrados como joyas no podria tomar
posesion de ellos, igual que si desconoce la llave de un
wallet de criptomonedas.

Es por esto que en el momento de organizar la herencia
digital, la regulacién debera prever normas por un lado
para los derechos patrimoniales registrados a nombre
del fallecido y aquellos de mera tenencia o posesion
digital.

Los primeros seran susceptible de ser organizados para
después del fallecimiento mediante reglas generales ya
que su identificacién se concretard en el momento del
fallecimiento. Asi, tal y como podemos regular
testamentariamente el fin a dar al efectivo en las cuentas
corrientes que tuviera el testador en el momento de su
fallecimiento también podemos ofrecer reglas o
instrucciones respecto de cuantas cuentas en redes
sociales tenga abiertas o registradas a su nombre en el
momento de fallecer. La indeterminacion en el momento
de otorgar el testamento no empece su determinacion y
la eficacia de las disposiciones en le momento del
fallecimiento.

Pero aquellos bienes y derechos cuya tenencia se basa
en la posesion como puedan ser NFTs, criptomonedas o
perfiles en redes sociales con datos falsos o simulados,
debera incluirse instrucciones expresas y detalladas
respecto de cada uno de estos bienes o derechos en el
testamento.
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Comprar
sin sentir

Cada dia resulta mas facil comprar en medios electronicos. Lejos quedan aquellos
tiempos en los que conseguir que el usuario pusiera el nimero de su tarjeta de erédito
en una aplicacion web era tan dificil como pedirle una copia de las llaves de su casa.

Hoy internet es un medio seguro en el que comprar. Muchos usuarios tienen
almacenados los datos de sus medios de pago en el navegador y el click en finalizar es

rapido y facil. Ademads los asistentes virtuales como alexa cada vez estan presentes en
mas dispositivos que nos ofrecen entretenimiento y conversacion pero también nos
proponen adquirir productos (en la mayoria digitales) o suscribirnos a servicios. Y basta
con que respondamos “Si”, una palabra y todo el proceso de compra ya ha sido lanzado.

No hace falta hacer ciencia ficcién para que sea ain mas evidente la facilidad de
contratacién que tendremos cuando el famoso chat u otras aplicaciones de inteligencia
artificial terminen colandose en los rincones de casa y “vigilen” nuestras necesidades
desde su posicion omnimoda y ubicua. Siempre listos a proveernos de aquello que
necesitemos... 0 que nos convenzan de que necesitamos. r
En cualquier caso, es evidente que las empresas tecnoldgicas estan relajando
paulatinamente los requisitos para dar por cerrada una compra, con sus usuarios. ;Qué
repercusiones tiene esto desde el punto de vista legal?

La prueba de cualquier contratacion siempre va a recaer sobre aquel que la manifieste.
De esta forma, sea la adquisicion de un bien o la contratacion o suscripcion de un
servicio siempre corresponde ser probado por aquel que la ejecute. La contratacion
verbal es posible y perfectamente legal, pero debe ser probada. Estas son las reglas
tradicionales del juego juridico que llevamos mas de 2000 afios jugando y en nada
cambia (en este punto) respecto de las contrataciones telematicas.

¢Donde se plantea el problema en estos casos? en la prueba de que el cliente
(consumidor) haya sido informado de las condiciones de ese servicio, incluso en la
prueba de que la contratacion misma se ha producido. En todos los supuestos en los
que la contratacion se flexibiliza y facilita hasta el punto de poder contratar algo sin
tener plena conciencia de haberlo hecho, existe una ponderacion entre la facilidad de
contratar y la garantia de la contratacion.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Cuando las reclamaciones de usuarios son un
porcentaje alto de las contrataciones, la
empresa establecera medidas fuertes para
asegurar la proteccion del contrato: por ejemplo
las compaiiias telefénicas realizan una
grabacion completa de la contratacion para
poder defender la existencia de una
permanencia, ya que saben que un alto
porcentaje de usuarios defenderan que no han
contratado tal cosa o que no se le s informé
adecuadamente de todos los detalles.

Frente a ello, en otros casos, las empresas que
reciben pocas reclamaciones, prefieren no poder
defenderse adecuadamente frente a las
hipotéticas reclamaciones futuras que reciban
pero incentivar y facilitar la contratacion al
mayor numero de usuarios posible.

De esta forma la adecuada planificacion legal de
un sistema de contratacion no pasa por decir
“como” debe contratarse, sino por establecer un
portfolio de escenarios entre los que el
empresario pueda decidir como gestionar la
contratacion buscando la maximizacion del
beneficio empresarial.

En muchos casos, aunque se simplifica
enormemente el proceso de contratacion, se
establecen controles o cautelas para el caso de
contrataciones  erréneas.  Asi  algunas
plataformas, retrasan la ejecucion del cobro de
los productos o servicios adquiridos para evitar
que una vez ya cobrado llegue la comunicacion
de “no queria hacerlo”, “apreté por error” o “dije
no pero entendid si”. Se trata de la gestion que
realizan del "error” en la contratacion. De esta
forma se evita (o al menos se intenta evitar)
incurrir en costes cuando un consumidor decide
revocar su mandato.

Debemos tener en cuenta que, mas alla de la
prueba de la contratacion celebrada, la venta
electrdnica es un tipo de venta a distancia, por lo
que siempre que se entreguen productos o
servicios al consumidor final estarad sujeta a
garantias legales que vienen a proteger al
comprador. Por este motivo es por el que la
flexibilizacion del acto de compra en muchos
productos y servicios no genera una real
indefension al empresario digital, en tanto en
cuanto la operacion estara de todas formas
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limitada por los derechos del consumidor.
Asi por ejemplo, en toda contratacion
electronica el usuario puede ejercitar
derecho de desisitimiento en el plazo de 14
dias desde la contratacion. La empresa debe
informar adecuadamente del derecho de
desistimiento. Se exceptuan todos aquellos
casos en los que se ha utilizado ya el servicio
contratado (por ejemplo, no cabe desistir de
la compra de una descarga de una cancion
cuando ya la hemos descargado). Si la
empresa no facilita el derecho de
desisitimiento, el usuario consumidor podra
acudir a consumo y solicitar a anulacién del
contrato.

Asi las cosas, pudiendo desistir el
consumidor en los primeros 14 dias sin
necesidad de que exista causa o
justificacion... ;Qué importa lo documentada
0 no que se encuentre la compraventa? Da
igual que la empresa pueda probar contra
viento y marea lo bien que inform¢ al
consumidory lo claras que tenia las cosas en
el momento de la compra: siempre puede
desisitir.

Por ello, la prueba (o falta de ella) de una
contratacion serd mas relevante en
relaciones que deban mantenerse en el
tiempo (como los contratos de suministro o
prestacion de servicios) y no tanto para
relaciones puntuales en las que el
consumidor podra decidir a su libre albedrio
si mantiene o revoca su consentimiento. Por
ello vemos proliferar las contrataciones “que
no se sienten”, para comprar sin pensar y
contratar sin sentir.
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Coge el dinero
V corre

Las vacas flacas llegaron al mundo tecnolégico después de afios de bonanza. Aunque las
piedras en el camino comenzaron con las pérdidas de valor de las criptomonedas y su particular
paso del desierto (otra vez), lo cierto es que el aumento generalizado de los tipos de interés en
los mercados de crédito son la causa de que las empresas tecnoldgicas estén en un momento
crucial para demostrar su viabilidad.

Las empresas basadas en tecnologia en general y las enfocas a desarrollos disruptores en
particular, son modelos de negocio especialmente expuestos a las fluctuaciones del precio de
la financiacion al necesitar de altos grados de apalancamiento para poder desarrollar
rapidamente antes de poner en valor en el mercado los productos o servicios.

A diferencia de la industria tradicional, en la que se desarrollan productos y sus actualizaciones
financiadas con las ganancias obtenidas por cada una de las versiones anteriores, en el caso de
la industria tecnoldgica la velocidad de avance hace que para poder ofrecer un producto
disruptivo se necesite capitalizar esfuerzo humano y financiero en el momento inicial del
desarrollo y lanzamiento.

Este caracteristica de la mayoria de empresas tecnoldgicas hace que la volatilidad de los
mercados haya disparado sus costes de financiacion. Ademas en muchos casos, esta
financiacion se produce a corto y medio plazo, con el deseo de poder realizar |la puesta en valor
del producto y por ello la proteccion frente al encarecimiento de la deuda es mucho menor que
en las empresas analogicas tradicionales con periodos de amortizacion y financiacion mucho
mas largos y espaciados en el tiempo.

En el caso espafol, la exposicion al crédito es el unico camino para garantizar la viabilidad de la
empresa al necesitar esa liquidez como margen operativo. Esto se debe a que la mayoria de
negocios tecnolégicos no nacen en el seno de grandes corporaciones que tienen solvencia
suficiente para la financiacion de los mismos sino a‘traves de nuevas empresas que necesitan
realizar la aceleracion de su crecimiento para conseguir materializar la innovacion planificada.
La alta tasa de endeudamiento que la mayoria de empresas mantiene para asi disponer de
circulante suficiente para sus operaciones ordinarias hace que la falta de pago de alguno de sus
clientes tenga un efecto contagio muy dificil de limitar al no tener margen para aumentar su
endeudamiento y responder a ese impago.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En estos momentos, con la recesion fraguada en
el horizonte y llegando a nuestros bolsillos sus
primeros efectos, las insolvencias van a ser muy
frecuentes. Esto generarda inevitablemente un
contagio fuerte en el tejido empresarial que
tendra graves problemas para hacer frente al
cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Vemos por lo tanto que la actual “crisis de las
tecnoldgicas” no viene generada simplemente por
la devaluacién de los criptoactivos, sino que tiene
su origen en la propia estructura del ecosistema
empresarial de las TI.

La pérdida de valor de los criptoactivos ha
causado una reduccion del valor patrimonial de
las empresas que los tenian en cartera como
inversion. Pero esta devaluacién no origina una
pérdida del activo circulante de las empresas, en
tanto en cuanto la gran mayoria ha utilizado las
criptomonedas como un activo de acumulacién
de valor, no como medio financiaciéon de las
operaciones a corto plazo.

Constatado el aumento del coste la financiacion a
corto plazo y la imposibilidad de renovar en
muchas ocasiones los créditos que servian de via
de financiacion del activo circulante de la
empresa, es el momento de buscar alternativas a
responder de forma eficaz a la necesidad de
liquidez inmediata en las operaciones corrientes.
Las soluciones que pueden barajarse en la
empresa para hacer frente a la devolucién pueden
venir desde diferentes lineas:

* Aumento de capital o aportaciones de los
socios. Esta solucion es viable para aquellas
empresas que tengan un componente familiar o
planes de expansion ya en marcha, pero aquellas
que se hayan visto impactadas por los factores
que haciamos referencia tendran muy dificil
contar con la confianza de nuevos accionistas o
inversores.

* Refinanciacion por parte de entidades de
crédito. La practica nos ensefia que esto es
tremendamente infrecuente y que salvo raras y
contadas excepciones ninguna entidad de crédito
ayudara a mejorar las condiciones de un
préstamo ya concedido y que tiene problemas
para ser atendido, mdas aun cuando nos
encontramos en un entorno de tipos alcista en el
que los precios del dinero no paran de subir.
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* La dltima via y probablemente la mas exitosa y
menos utilizada es la ampliacion de capital
mediante la transformacion de los créditos en
participativos (para ser imputados al capital social
y mejorar los ratios de solvencia), incluso solicitar
quitas y ampliaciones de plazo.

La bateria medidas para la gestion de crisis ya ha
empezado. Practicamente todas la empresas ya
descuentan una reduccion de sus margenes
operativos, reduccion de la demanda de
consumidores y aumento de la morosidad en las
operaciones.

Con este panorama, no podemos caer en el error de
esperar a que lleguen los problemas para tomar
decisiones, sino que la empresa debe planificar
desde ya (incluso desde hace meses) la crisis para
lograr sortearla.

Las medidas que mas se estan plantenado en el
mercado y que estamos recomendando desde el
Bufete a nuestros clientes pasan por la reduccion
de los plazos de vencimiento de las facturas,
revisar contratos con proveedores y siempre que
sea posible distribuir con ellos los riesgos,
negociar los suministros a medio plazo, intentando
conseguir estabilidad en precios y sobre todo
acometer planes de digitalizacion y gestion de
procesos para conseguir ahorro de costes. En el
caso de que la empresa tenga posibilidad de gestar
procesos de transformacion digital, es un buen
momento para acometerlos, puesto que dardn
garantia de continuidad en un mercado mas
exigente.

Obviamente, las medidas clasicas de reduccion del
gasto estan encima de la mesa: recortes salariales
o despidos (sin afectar a la produccién), reduccién
de costes en oficinas y locales...

En cualquier caso, la gestion de la crisis ya ha
comenzado con independencia de la situacion mas
0 menos saneada que podamos tener en nuestro
negocio.
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Tu Vuo Fa L'Americano

El sistema de proteccion de marcas en los EE. UU. tiene diferencias significativas en
comparacion con otros sistemas en el mundo, sobre todo si los comparamos con la
regulacion Europea y espafiola en materia de propiedad industrial.

En general frente a la regulacion de Europa en el ambito marcario donde la
proteccion a menudo se realiza como una medida preventiva antes del uso de una
marca en el mercado mediante el registro de marca, en los Estados Unidos los
signos distintivos se registran a nivel federal solo después de que ya se haya
utilizado en el comercio dentro del territorio de los Estados Unidos.

Tomando como referencia la subdivision administrativa tripartita americana, que se
desarrolla desde el nivel local (county), hasta el nivel estatal, hasta llegar al nivel

federal, en los abogados de Estados Unidos diferencias varias formas de proteccion
de una marca comercial:

*Common Law Rights: Derechos atribuidos a la marca sélo para el area geografica
en la que la marca fue utilizada comercialmente.
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*Proteccion estatal al registrar una marca en los
sistemas estatales. En este caso, sin embargo, la
marca solo estara protegida dentro de ese Estado.
Para ampliar la proteccion, debera registrarse a nivel
de los sistemas de otros estados o a nivel federal.

*Proteccion federal, que brinda proteccion en todo

EE. UU. y que permite el uso del simbolo ® después
del registro.

*Proteccion internacional, a través del Protocolo de
Madrid.

En términos de definicion, en Estados Unidos una
marca puede consistir en una palabra, una frase, un
logo, un dibujo, o la combinaciéon de estos
elementos; puede ser en blanco y negro o en color, y
debe estar asociada a los bienes y/o servicios
ofrecidos por el propio titular de la marca, a través
de clases de referencia identificadas por la United
States Patent and Trademark Office (USPTO), que es

la Oficina de Marcas y Autoridad de Registro de
Patentes.
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ECNOLOGIQ
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A modo de ejemplo, si desea registrar una marca
para un producto como la pasta, la clase de
referencia serd la 030, mientras que para los
servicios de restaurante serd la clase 043. Nada le
impide solicitar el registro de la misma marca para
varios clases de bienes y servicios, incluso
totalmente diferentes entre si.

Sin embargo, no todas las marcas pueden
registrarse. En primer lugar, la marca no debe ser
similar a otra existente para la misma categoria de
bienes y/o servicios, para evitar confusiones en el
consumidor. Antes de proceder con una solicitud de
registro y para evitar pérdidas innecesarias de
tiempo y dinero, es recomendable realizar una
investigacion profunda sobre la existencia de
marcas similares ya registradas en el sistema de la
USPTO o en uso en el comercio estadounidense.

Ademds, una marca no puede contener banderas
nacionales dentro de su disefio ni ser descriptiva
del bien y/o servicio con el que estd asociada (p. €j.,
"bronceador" para un protector solar) ni puede ser
genérica (p. e]., "0jo" para anteojos ).

La fecha de presentacion de la solicitud
generalmente otorga "prioridad” a la marca y el
registro tiene una vigencia de 10 afios (con un
cumplimiento intermedio entre 5 y 6 afios), asi
como renovable por periodos de 10 afios, siempre
que la marca sea mantenido en uso en relacién con
los bienes y/o servicios con los que esta asociado.

La solicitud se presenta sobre la base de una "filing
basis" especifica, es decir, el fundamento legal para
presentar la solicitud:

*Use in commerce basis (Trademark Act Section
1(a)), cuando el solicitante ya ha utilizado la marca
en el comercio de los EE. UU. en relacién con los
productos y/o servicios identificados en la
solicitud;

*Intent to Use basis (Trademark Act Section 1(b)),
cuando el solicitante atin no ha comenzado a usar
la marca en el mercado en el momento de la
solicitud, pero tiene la intencion, de buena fe, de
usarla en breve. Como se mencion6 anteriormente,
la marca comercial solo se registrara cuando se
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proporcione prueba de que ha sido utilizada en el
comercio de los EE. UU. en relacién con los bienes
y/o servicios a los que se hace referencia;

*Foreign Application basis (Trademark Act Section
44(d)), cuando el solicitante haya presentado, en
los seis meses anteriores, una solicitud de registro
en un sistema extranjero para la misma marca en
relacion con los mismos productos y/o servicios.
En este caso, la "fecha de prioridad" de la solicitud
presentada ante la USPTO coincide con la fecha en
que se presentd la solicitud de registro en un
sistema extranjero;

*Foreign Registration basis (Trademark Act
Section 44(e)), cuando el solicitante ya ha obtenido
el registro de la misma marca, para los mismos
productos y/o servicios, en el pais del titular.

La Section 66(b) del Trademark Act establece una
“filing basis” adicional, a través de la extension de
la proteccion a los EE. UU. de una marca comercial
internacional, registrada en el extranjero, en un
Estado signatario, a través de la Oficina
Internacional de la World Intellectual Property
Organization (WIPO), de acuerdo con el Protocolo
de Madrid.

El proceso de registro puede durar de 6 a 15 meses,
dependiendo de la filing basis de presentacion
elegida y de la solicitud de mas pruebas o
informacion por parte del examinador de la USPTO.
Tras el registro exitoso, se proporcionara un
Certificado de registro y se podra utilizar el simbolo
® junto a la marca comercial.

Debe tenerse en cuenta que obtener el registro de
la marca propia, tanto en los EE. UU. como en otros
lugares, no solo brinda proteccién legal contra
quienes usan la marca de otros sin autorizacion o
intentan registrar una similar para bienes y/o
servicios similares, sino que aumentara el valor del
mismo negocio al que se refiere, frente a los
consumidores, inversores 0  compradores
potenciales. Por estos motivos, es recomendable y
aconsejable planificar con antelacién, y con el
apoyo de profesionales del sector, la entrada en el
mercado estadounidense, también en lo que se
refiere a la eleccion de la marca a utilizar.
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FinTech:
Financial Technology
desde los ojos del abogado

FinTech es un concepto amplio que engloba multitud de actividades en el ambito financiero que
mediante la innovacion y el desarrollo tecnoldgico buscan aportar una reformulacion de los
productos y servicios financieros asi como su forma de comercializacion. El FinTech por lo tanto
llega mucho mas alla de la digitalizacion de la industria financiera para concebir una auténtica
trasformacion digital de productos y servicios tanto para entidades como para los consumidores.

Las soluciones de FinTech abren nuevos paradigmas a la prestacion de servicios financieros en muy
diferentes ambitos. Si bien es cierto que el acceso a la actividad esta especialmente regulado y
restringido en el @mbito europeo en aras de garantizar la indemnidad y seguridad de los ahorradores
e inversores, lo cierto es que el FinTech se abre paso paulatinamente y las altas barreras
establecidas para el acceso a la prestacion de estos servicios se van relajando en algunos puntos,
sobre todo bajo el paraguas del SandBox de FinTech.

Fundamentalmente encontraremos una regulacion muy restrictiva que limita el asesoramiento
financiero asi como la realizacion de operaciones o la gestion de patrimonio. Estas actividades, que
se entienden como especialmente sensibles, se sujetan a requisitos tanto econémicos (capital social
de la sociedades especialmente cualificado, reservas obligatorias...) como de informacion al inversor
y por supuesto autorizacion previa a la actividad para comprobar el cumplimiento de los requisitos
legales.

Los ambitos en los que se puede desarrollar la innovacion es muy amplia y abarca servicios tan
relevantes como:

Asesoramiento y gestion patrimonial

En este vertical podemos encontrar tanto las denominadas redes sociales de inversion en las que
inversores intercambian informacion o experiencias. No existiendo aqui asesoramiento
personalizado, no puede plantearse que sea una actividad reservada.

En muchas de estas redes sociales se desarrollan actividades de copy trading en las que algunos
inversores copian las operaciones que otro inversor realiza. No constituyendo un asesoramiento
personalizado, sino el hecho de compartir las decisiones de un inversor, aunque se generen
decisiones de inversion por la influencia que pueda tener, no parece que sea encuadrable en la
actividad reservada. No obstante, los consejos de estos “influencers financieros” cada vez son mas
personalizadas y en algunos casos se acercan peligrosamente a las actividades reservadas a las
entidades financieras.
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En el marco del asesoramiento encontramos

también el desarrollo de modelos de
asesoramiento automatizado que
necesariamente debe ser encuadrado en
Empresas de  Servicios de Inversion,

particularmente Empresas de asesoramiento
Financiero, y por ello con restricciones a su
desarrollo como queda establecido en el RD
217/2008.

Por dltimo encontraremos plataformas de
negociacion en las que se puedan ejecutar
ordenes de inversion y las plataformas de gestidon
automatizada de valores de inversion en cuyo
caso debera cumplirse con los requisitos
previstos normativamente para la constitucion de
Agencias de Valores.

Finanzas Personales

Bajo esta modalidad se incluyen las opciones de
comparacién de productos financieros para lograr
una gestion mas eficaz de la inversion realizada
por un consumidor.

Estas actividades cuando se basan en una
efectiva intermediacion que va mas alla de la
mera comparacion de productos financieros,
tendran que sujetarse a la normativa estricta que
regula esta actividad, desde la limitacién a los
agentes de entidades de crédito q representar una
nica entidad como establece el Real Decreto
84/2015.

Financiacion Alternativa

Quiza este es uno de los sectores de actividad en
los que mejor se identifica el FinTech al abrir la
puerta a la posibilidad de ofertar préstamos
rapidos on line, simplificando los tramites de
concesion y devolucion de tales microcréditos, y
por otro lado la financiacién participativa ya sea
mediante Crowdlending, Equity Crowdfunding y
Crowdfunding sobre activos tangibles.

Por supuesto, todas estas actividades se ven
reguladas y quedan bajo el cumplimiento de los
establecido por la Ley de Contratos de Crédito al
Consumo 16/2011 y la Ley de Contratacion de
Servicios Financieros a distancia 22/2007 y por
otro lado la Ley de Fomento de la Financiacion
Empresarial 5/2015, sujetdndose su actividad a la
supervision de la Comision Nacional del Mercado
de Valores.
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Servicios de Cambios de Divisa

Ya sea facilitando el cambio de divisas en la
forma conocida tradicionalmente o bien
facilitando el pago en divisas extranjeras. Aqui
la normativa aplicable es el Real Decreto
2660/1998y establecera requisitos de solvencia
cualificada asi como los requisitos que regulan
las entidades de pago.

Medios de pago electronicos

Se abre aqui un sector de actividad
tremendamente amplio y sin embargo muy
restringido por la normativa aplicable
especialmente para aquellos casos en los que la
entidad preste servicios de pago a través de
medios electronicos. La regulacion especifica
tiene su piedra angular en la Ley 16/2009 de
servicios de pago que la configura como una
actividad reservada y que estara supervisada
directamente por el Banco de Espaiia.

Criptomonedas y Blockchain

Aunque los activos digitales intangibles
conocidos como criptomonedas no pueden ser
considerados estrictamente como monedas, lo
cierto que es que para muchos usuarios cumple
sus funciones de depésito de valor e
instrumento para el intercambio de bienes. Por
ello en los ultimos afios el control fiscal de las
operaciones y de los operadores que realicen
estos intercambios o depdsitos en territorio
nacional ha ido aumentando progresivamente.
Con este panorama podemos decir de modo
claro que el FinTech esta regulado, pero lo hace
basandose en las problematicas y garantias
tradicionalmente establecidas para el sector
financiero, en lugar de establecer vias de
garantia real de los usuarios que sin embargo
permitan flexibilizar la creacién de proyectos
innovadores y lanzamiento de startup en este
sector.
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CERTIFICATE EN
GOBIERNO DE TI

Gobierno de Informacion y Tecnologia EGIT es un nivel de
madurez sobre la Gestion de las Tecnologias de La
Informacion ITSM que consigue Alinear la Tecnologia al
WNegocio v no viceversa. Puede haber Gestion sin Gobierno,
pero jamas habra Gobierno sin Gestion. Y td jGobiernas o solo
Gestionas la Informacion y la Tecnologia?

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board"

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar an las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuada nivel de canocimientos
respecte de las Buemas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de Implementacidn

Nivel de Certificacion Leader®
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las normas ¥ Estandares IS0 aplicables con el fin de dirigir o
participar en ecuipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
v/ artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

‘Miveles de Comifleaciie permenecientces 8 106 Esquimas de [ Eridad de Conificacion Busimess&0o. ¥ y alineadas con i
Yorma LNE-EN IS0/C 1700420012 Evaluacsin de [a Sonformised. Begusitos Genensies pans los Drgsnamos gue nesln
Cerfoacion de Personas. M#3 Fformaecian: FEmGDOKNESIaNdCoMpRny Com Tt Rcacien-de-pemanes

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayer comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anecdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobierno vy
Gestion de Informacién y Tecnologia MasterGEITS

CONVOCATORIAS 2022/23

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 4, jueves &, martes 11 y jueves 13

MAYO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 5, sabado &, viernes 12 y sabado 13

0000

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones{@escueladegobierno.es
https.//escueladegobierno.es

eGok



Lanzamiento del

Service Management
Institute SMI®

El miércoles 26 de abril tuvo lugar el lanzamiento del Service Management Institute
SMI®, la comunidad global de profesionales en la Direccion y Gestion de Servicios,
Comprometidos con la Innovacion, las Buenas Practicas y la Mejora Continua.

Este acto fue la escenificacion de la transformacion de la Asociacién sin Animo de
Lucro itSMF Espafia, asociacion profesional que desde el afio 2004 ha atendido las
necesidades de la Gestion de Servicios de Tecnologia (ITSM), y que a partir de 2023 se
renueva para atender los servicios de una forma global en todas las areas de la
empresa.

Con el lanzamiento del Service Management Institute SMI® nace la nueva Certificacion
Profesional en el Ambito de la Direccién de Servicios, que tiene como objetivo acreditar
a los mejores profesionales en direccion de servicios a nivel internacional. Por tanto, es
una acreditacion global que no depende de sectores 0 paises, sino que es aplicable a
cualquier empresa y sector.

El presidente del Consejo Asesor del Service Management Institute SMI®, Marlon
Molina, fue el encargado de dar la bienvenida al acto de lanzamiento, que calificé como
“un momento historico”, ya que “casi 20 afios después pasamos a atender la direccion y

la gestion de todos los servicios en un mundo ‘As a Service”.

“El sector publico y el sector privado, todos estan viviendo una gran transformacion.
Hasta el afio 2030 vamos a movernos de los productos a un mundo ‘As a service', un
mundo absolutamente lleno de servicios que, ademas, interacttan unos con otros. Hace
20 afios que ya existe la profesion de gestion de servicios y hoy acido oficialmente
la Asociacion de Director de Servicios. Tenemos una gran oportunidad porque todo esta
por crear, pero desde nace desde la experiencia”, resalté Molina.
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Acto sequido, el presidente del Service Management Institute
SMI®, Javier Peris, apuntd que la presentacion es ‘el
renacimiento” de itSMF Espaiia, que a partir de ahora aplicara su
conocimiento en direccion servicios no unicamente a IT, sino a
todos los departamentos: “La asociacion lleva 20 afios en los que
ha ido aprendiendo, los servicios han ido cambiando, las
tecnologias han ido apareciendo, hemos vivido nuevos enfoques
y tecnologias, y de alguna manera cada vez mas vamos a un
mundo mads ‘As a Service’ donde no solo se requieren gestion de
servicios sino verdaderos Directores de Servicios” .

Por tanto, “si lo que la ciudadania necesita es percibir los
servicios, también deberiamos de acreditar a verdaderos
directores de servicios que los ofrezcan con el valor que se
espera”, recalco el presidente de Service Management Institute
SMI®. De esta forma, nace esta comunidad global que tiene
como obijetivo certificar a aquellos profesionales que cuentan con
las habilidades necesarias para no solo gestionar sino tambien
dirigir servicios.

En este punto, Javier Peris destaco que a pesar de que “estamos
impactados por una cantidad de servicios tremenda, hasta la
fecha se le habia dado demasiada importancia al proyecto’. “Los
proyectos son necesarios, pero tienen una fecha de inicio y de fin
conocida, mientras que los servicios son lo que perdura, se
disfruta y el usuario de verdad percibe. Es facil encontrar
disciplinas, metodologias y profesionales formados y certificados .
como directores de proyectos, pero hasta hoy no era facil
encontrar profesionales en direccién de servicios. Gracias al
Service Management Institute ya es posible, podemos encontrar
la alta direccion formada adecuadamente como Directores de
Servicios”, ahadio.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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| acto, el presidente del Colegio Oficial de Ingenieria
ca de la Comunitat Valenciana (COIICV), Alejandro Blasco,
atuld de que la asociacion escogiera la Semana Informatica
espacio idoneo para presentarse de forma oficial y considerd
ortuno el momento de nacimiento de Service Management
SMI®", que representa a un colectivo que tiene mucho que
parte IT, pero que va mas alla.

uacion, tuvo lugar un acto simbdlico sobre el escenario de

es, con una fotografia de familia de representantes de los

ectores ‘padrinos’ de Service Management Institute SMI®:

Serrat, Vicepresidente de la Asociacion de Técnicos

icos de la Administracion Local ATIAL; a Carlos Pampliega, ﬁ
Sidente del Capitulo de Madrid del Project Management

PMI Madrid; Cayetano Hernandez, Presidente de la

ion de Asociaciones de Informatica de la Salud FAIS, y

o Blasco, presidente del Colegio Oficial de Ingenieria

ica de la Comunidad Valenciana COIICV.

otografia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ment Institute SMI®, Esperanza Marcos, presento la Base de
iento de la Asociacion, el Service Management Body of
dge SMBoK®, quien afirmé que “estamos en un mundo
amente de servicios”. La globalizacion, el aumento de la
za de vida o la transformacion digital son algunos de los
S que, segun Esperanza Marcos, han provocado que, cada vez
5 economias se basen en servicios.

yonencia, la presidenta del Consejo Académico del Service
ment Institute SMI® explico que, a pesar de estar en un
de servicios, las organizaciones trabajan como en una época
al y los profesionales siguen formandose de esta manera. Por
otivo, sefiald, es el momento de empezar a formar a
onales para un mundo de servicios y para organizaciones de
S.

altan certificaciones de profesionales en direccion de
)s. El Service Management Institute SMI® es una iniciativa
artinente en este momento y estamos trabajando en la
ion de un cuerpo de conocimientos que defina qué
ientos debe tener un director de servicios”, resalto.

cio, el director de servicios es como el director de orquesta:
e que saber tocar perfectamente el piano o ser un experto
a, pero necesita saber como suena cada instrumento y saber
omento y con qué intensidad les tiene que dar la entrada”.

CONTINUA EN
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Tras la intervencion de Esperanza Marcos, fue el turno del Vocal y
miembro de la Junta Directiva del Service Management Institute SMI®,
Marcos Navarro Alcaraz, quien expuso los detalles de la Certificacion
Service Management Profesional SMP® y su Proceso de
Grandfathering que permite por Meéritos Propios obtener |la
Certificacion. Marcos Navarro detallé que, con la creacién del Service
Management Institute SMI®, se extiende la vinculacion anterior de
itSMF Gnicamente con la tecnologia, para pasar a acreditar y reconocer
ademads de certificar a profesionales de todos los sectores y ambitos.
“Queremos que los servicios no solo se gestionen sino se dirijan cada
vez mejor, esa direccién va a requerir mejores profesionales y que se
puedan identificar mas facilmente. Generando esta certificacion lo que
queremos es que se puedan identificar de la misma forma que cuando
las empresas buscan profesionales en la direcciéon de proyectos”,
explico.

Marcos Navarro subrayd que se trata de una certificacion global, que no
depende de sectores, paises o0 tecnologias, por lo que es aplicable a
cualquier empresa: “Nuestro objetivo primordial con la certificacion es
que, mirando a una sala, sepamos quienes tienen el pin del Service
Management Profesional SMP® del Service Management Institute
SMI®. Queremos que sea un distintivo de calidad de los profesionales”.
Asi, el objetivo del Service Management Institute SMI® es generar una
certificacion que sea reconocida por la industria y que permita evaluar a
buenos profesionales en la direccion de los servicios, mediante
experiencia, conocimientos y un examen de evaluacion.

Por ultimo, Marlon Molina Presidente del Consejo Asesor del Service
Management Institute SMI® present6 y moderé la mesa redonda
titulada ‘La Direccion y Gestion de Servicios en la Administracion
Publica y la Alta Direccion’ con la participacion de Inmaculada Sanchez
Ramos, de Madrid Digitaliza; Ana Bastida, del Instituto Municipal de
Informéatica del Ayuntamiento de Barcelona; y Ana Maria Pont, de la
Oficina de Proyectos Europeos del Ayuntamiento de Valencia. En dicha
mesa, las ponentes abordaron la necesidad de extender la cultura de los
servicios a las administraciones publicas, del reto que supone para
éstas el mundo ‘As a Service’ o de la importancia de la figura del director
de servicios.

En su intervencion, Inmaculada Sanchez insistié en la importancia de
“‘generar ecosistemas de relacion y confianza mutua en las
administraciones publicas, porque las realidades hoy en dia son
sofisticadas y son servicios continuos, y no proyectos que empiezan
y acaban”’. “Toda la vida hemos ofrecido servicios, pero el mundo
‘As a Service’ supone movernos en procesos dindmicos y
flexibles, antes éramos muy lineales y ahora estamos en un
mundo totalmente dindmico’, dijo.

Para Inmaculada Sanchez, las administraciones publicas han de

adaptarse al mundo actual y “aprender a pensar fuera de la caja”,

de forma que se ponga al ciudadano en el centro. También insistio

en la necesidad de crear consejos asesores para que se generen _
espacios de colaboracion publico-privada.
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Por su parte, Ana Bastida recalcé la importancia de
“impulsar servicios y proyectos transversales porque los
ciudadanos necesitan que tengamos una vision holistica
de los mismos y que cuando les ofrezcamos un servicio, lo
hagamos de manera transversal”.

Sobre el nacimiento de Service Management Institute
SMI®, Bastida lo calific6 como “una oportunidad” para
trasladar el concepto de gestion y de direccion de
servicios no al ambito de IT, sino al ambito municipal y de
todas las administraciones publicas. “Esperoy deseo que
esta iniciativa ayude a las administraciones publicas a
posicionarse como administraciones ‘As a Service', que es
lo que esperan los ciudadanos: tener una administracion
liquida en consonancia con lo que es la sociedad actual”,
asequro.

Respecto a este cambio hacia el mundo ‘As a Service' en
las administraciones, Ana Pont consideré que es “un
camino que todavia no hemos explorado y que puede ser
parte de la solucion a este estado de bienestar en el que
vivimos y que queremos fortalecer”. Para ello, resalté que
“el proceso de transformacion en las administraciones
publicas debe partir desde arriba: desde la vision politica
hacia abajo”.

En este sentido, Ana Pont sefialé que “es un reto y una
obligacién” transformar como funcionamos en las

#TYSC / PAG. 66

administraciones y extender la cultura del proyecto a
la direccion de servicios. “Es mas necesario que
nunca el Service Management Institute SMI® sobre
todo para las administraciones y los empleados
publicos. El mundo gira cada vez mas ‘As a Service'y
los ciudadanos requieren que las administraciones,
como prestadoras de servicios, lo hagamos cada vez
mejor, con un coste mas eficiente y que el ciudadano
realmente se sienta satisfecho con lo que hacemos”,
concluyd.

Un evento el Lanzamiento del Service Management
Institute SMI® que concluyd con un vino espafiol,
coctel y exhibicion de corte y degustacion de Jamén
ibérico a cargo de un maestro cortador que permitié el
Networking y el intercambio de experiencias,
anécdotas y conocimientos entre distinguidos
profesionales tanto del sector pablico como el privado
llegados tanto de distintos puntos de la geografia
espafiola como de paises donde el Service
Management Institute SMI® empieza a tener
presencia.
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