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BUEN GOBIERNO

El Buen Gobierno significa que la toma de decisiones dentro MISION
de la organizacion se basa en el espiritu, la cultura, las Nuestra mision consiste en instituir

normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y una nueva clase directiva capaz de liderar con

los procesos de la organizacién. EL Buen Gobierno crea y éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

mantiene una organizacion con un proposito claro gue ofrece

-
Bl FORMACION BUSINESS CLASS
. Formacidn experiencial v participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
N lVELES D E c ERTIFI CAC IO N Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
Mivel de Certificacion Board® martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
Acredita directivos v profesionales con un adecuado nivel de conocimientos Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

respecte de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

responsabllidades que les permita participar en las inlcativas, Cursos de Doble Certificacién convalidables por asignaturas

Nivel de Certificacion Executive® de los Masters MasterGEIT® y/io MasterPPME,
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conccimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodalogias y Bases de Conacimiento CO NVOCATOHIAS 2022!23

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacidn,

H i P - JUNIQ 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Mivel de Certificacion Leader 0 Martes 20, jueves 12, martes 27 ¥ jueves 26

JULIO 2025 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
o Viemes 11, sabado 22, viernes 23 y sabado 29

respacto de las normas y Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacidn.
Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

réspecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas Escuela de Gobierno ean@

yfo artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos: Gok . .
admisiones@escueladegobierno.es
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La Junta Directiva de la
Asociacion Profesional
Espafiola de Privacidad

El Foro de Profesionales de
la Gestion del Servicio en

Espafia itSMF otorga a
. . - durante su VI Congreso
«Tecnologia 'y _Sentido e Nacional de Privacidad

Comtn» el Galardon 2016 a e o .
la Difusién de los Valores de — APEP celebrado en Madrid
B la Gestion y Gobierno de -

otorga el Premio Medio de
Tecnologias de la Informa- Comunicacion 2018 ~ a
cion.

= i Tecnologia 'y  Sentido
Comun #TYSC

Teenologia y Sentido Comun

“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022”

El Colegio Oficial de
Ingenieria Informatica de la
Comunidad Valenciana
entregd el Premio Sapiens
Medio de Comunicacion
2022 a nuestra Revista
“Tecnologia 'y  Sentido
Comun #TYC". El Colegio
Oficial de Ingenieria
Informética de la Comuni-
dad Valenciana COIICV
alabé tanto la gran labor de
difusién que viene realiza-
cién Tecnologia y Sentido
Comdun desde hace siete

temporadas como su capacidad de adaptacién y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar en su
labor de evangelizacion en Buenas Précticas al conjunto de los
profesionales a pesar de la alerta sanitaria con nuevos
formatos que partiendo de un programa de Radio y Podcast
han permitido seguir llevando su mensajes a través de la
Revista Mensual, o el informativo televisivo “El Semanal” de
Tecnologia y Sentido Comdn.
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Premio 2022 ESET al Periodismo
y Divulgacion en

Seguridad Informatica

VI Premios ESET Periodis-
mo y Divulgacién: Tecnolo-
gia y Sentido Comin
Premiada en la Categoria
Blogs por el Articulo de
Ricard Martinez “Seguridad
en el Smartphone”.

Los Premios ESET
apuestan por la educacién
y la concienciacién de la
sociedad en materia de
ciberseguridad, y los
medios de comunicacién
son esenciales en este
cometido.

Los periodistas y divulgadores son fundamentales para
difundir el conocimiento necesario que permita a los usuarios
disfrutar de la tecnologia de una manera mas segura.

Estos VI Premios ESET pretenden fomentar la divulgacion de la
ciberseguridad.
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El Trastorno de Autolesion
Deliberada (TAD) del Directivo

PATOLOGIA

El Trastorno de Autolesién Deliberada (TAD) del
Directivo, también conocido como trastorno de
autolesion no suicida, es un trastorno organizacio-
nal en el cual un directivo se autolesiona de forma
repetida sin la intencion de morir en el intento. Esta
autolesion abarca entre otros el desgobierno, priori-
zacion la constante, la falta de recursos, el caos y/o
la precipitacion.

Los Directivos afectados por Trastorno de Autole-
sion Deliberada (TAD) suelen recurrir a la autole-
sion como una forma de lidiar con emociones o
deseos en la mayoria de los casos inalcanzables,
mala gestion del estrés o angustia por incapacidad
de lograr los objetivos estratégicos. Quienes la
provocan pueden sentir una sensacion temporal de
alivio o liberacion emocional a través de la autole-
sion, aunque a largo plazo puede generar senti-
mientos de culpa, verglienza y malestar emocional
adicional.

Lamentablemente la mayoria de las organizaciones
estan afectadas con mayor o menor intensidad por
este sindrome, su evidencia es la frecuente utiliza-
cion de frases por parte de sus directivos como
“Pardlisis por Analisis” “Hay que ir mds deprisa”
“hacer antes que pensar” o “;Para que voy a poner-
me a gestionar riesgos?” “Esto se hace porque lo
digo yo’, “Esto se ha hecho asi siempre y punto”
“Nuestra empresa es diferente a las demas” y
muchos otros despropdsitos que a modo de mantra
se repiten en el dia a dia y que el lector estoy
convencido habra escuchado mas de una vez.

0jo, y todo ello “por el bien de la empresa”, “pensan-
do en negocio’ 0 “porque hay que innovar” justifica-
ciones tan ambiguas como recurrentes sin una
base solida de formacion alrededor del Manage-
ment tan necesaria contra mas alto es el nivel de
responsabilidad para conducir este tipo de organi-
zaciones.

Cierto es que no es mas ignorante el que no ha
aprendido sino el que no quiere aprender y lamenta-
blemente en las organizaciones suele ser habitual
que se forme a los niveles mas tacticos mientras
los niveles de mayor responsabilidad se mantienen
ajenos o al margen de la formacién, pensando que
no va con ellos, creyendo que lo saben todo o peor
aun convencidos que nadie les tiene que ensefar
éada porque ya lo saben todo. De estos polvos
stos lodos.

Pero para centrarnos posteriormente en el
tratamiento veamos con mas detalle cuales son los
sintomas del Trastorno de Autolesidn Deliberada
(TAD) y sobre todo cuéles son sus consecuencias.

SINTOMAS

Los sintomas del Trastorno de Autolesidn Delibera-
da TAD suelen incluir:

- Falta de Propdsito

- Constante re-priorizacion

- Indefinicién del Organigrama
- Ausencia de Politicas

- Precipitacion

CONSECUENCIAS

Falta de Propésito:

La Falta de Propdésito conduce a las organizaciones
a una elevada desmotivacion y una baja moral; una
falta de direccion y enfoque en los objetivos; una
pérdida de la conexidn con los clientes; una fata de
sentido de pertenencia y compromiso por parte de
los miembros del equipo; y por Gltimo una gran
dificultad para atraer y retener el talento en la
organizacion.

Constante re-priorizacion:

La constante re-priorizacién se traduce en una falta
de enfoque y direccion de los distintos niveles de
responsabilidad; estrés y agotamiento de los recur-
sos sea cual sea su nivel de responsabilidad inclu-
yendo direccion, gestion o ejecucion; una pérdida
de confianza y por tanto de motivacion generaliza-
da; un elevado impacto en la calidad del trabajo; y
por ultimo en una perdida notable en la eficiencia y
la productividad.

Indefinicion del Organigrama:

La Indefinicion del organigrama ocasiona de
manera directa Falta de claridad en roles y respon-
sabilidades; acrecienta los problemas de comunica-
cioén; ocasiona una baja eficiencia y productividad;
Impide el desarrollo y el crecimiento profesional; y
evidencia desorganizaciéon y falta de direccion
estratégica.

La Ausencia de Politicas:

La Ausencia de Politicas tiene como consecuencia
una falta de guia y direccién para todos los miem-
bros de la organizacidn; lleva consigo una inconsis-
tencia en practicas y decisiones fomentando el
modo de funcionar erratico; aumenta el perimetro
de riesgo legal y de cumplimiento normativo;
Minimiza de transparencia y equidad; y dificulta la
toma de decisiones.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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La Precipitacién en las organizaciones fomenta los errores y la
toma de decisiones subdptimas; Incrementa la perdida de oportu-
nidades; tiene un impacto tremendo en la moral y en el compromi-
so de los empleados; dificulta la implementacion de las soluciones
a lo largo y ancho de la organizacion; y ocasiona dafios incalcula-
bles en la reputacién de la organizacion.

TRATAMIENTO

El tratamiento para las organizaciones con Trastorno de Autole-
sion Deliberada (TAD) se basa en dos grandes principios naturales
que corresponden a Gobierno y Gestién, dosificados tanto en
forma de Buenas Préacticas como en casos mas delicados en
forma de Normas Internacionales, un tratamiento de larga
duracién que en cualquier caso debe ser suministrado a todos y
cada uno de los niveles de responsabilidad de la organizacion.

Gobierno Corporativo (Corporate Governance)

La Aplicacion de Gobierno Corporativo o comtnmente denomina-
do Buen Gobierno apoya y mejora la transparencia: ofrece mayor
rendimiento y eficiencia; dota de mejor acceso a financiacion y
capital; garantiza la proteccidn de los intereses de los accionistas;
y otorga sostenibilidad a largo plazo.

Gestion de Porfolios (Portfolio Management)

La aplicacion de Gestion de Porfolios en las organizaciones permi-
te un mayor enfoque estratégico; una mejor organizacion de los
recursos; una mejor gestion de las amenazas y las oportunidades;
una mayor visibilidad y control; y sobre todo una mejora en la toma
de decisiones estratégicas.

Gestion de Programas de Proyectos (Programme Management)
La aplicacion de Gestién de Programas de Proyectos en las organi-
zaciones permite una mejor gestion de la ambigiiedad; un mayor
foco en la obtencion de beneficios frente a la mera obtencién de
resultados; una mayor involucracion de los interesados; y una
mayor visibilidad y control de todas las iniciativas de cambio en el
ambito organizacional.

Gestion de Proyectos (Project Management)

La aplicacion de Gestion de Proyectos en las organizaciones
permite obtener de una manera mas eficiente los resultados; tener
un mayor control sobre el alcance, tiempo y coste de todas las
iniciativas de cambio; una mejor comunicacion entre las partes
implicadas en la produccién de los productos del proyecto; y un
mayor control sobre la actividad transformadora de la organiza-
cion.

JAVIER PERIS

Twitter: https:/twitter.com/JavierPeris
Blog: https://javierperis.com
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Gestion de Servicios (Service Management)

La aplicacion de Gestion de Servicios en las organizaciones
permite adoptar nuevos modelos de comercializacién de la era
digital; mejora de manera definitiva la satisfaccion del cliente;
aumenta el enfoque en la resolucion de incidentes y problemas;
aumenta la capacidad, continuidad, disponibilidad y seguridad
organizativa haciéndola mas resiliente; y permite multiplicar el
valor creado con el foco en los objetivos estratégicos de negocio.

Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Manage-
ment)

La aplicacion de Gestion de Proyectos en las organizaciones
permite mejorar la eficiencia operativa; dota de mayor calidad y
consistencia a los procesos que se ejecutan dia a dia en la organi-
zacion; habilita una mayor capacidad de adaptacién al trabajar
sobre entornos predefinidos que pueden mejorarse; otorga mayor
visibilidad y control de los procesos; y fomenta la colaboracién
entre equipos involucrados en la entrega de valor al negocio y/o
cliente.

Si usted ha detectado alguno de los sintomas descritos en este
articulo no sea victima ni complice del Trastorno de Autolesién
Deliberada (TAD) le aseguro que la solucion siempre ha estado
mas cerca de lo que siempre ha creido, ciertamente es una
cuestion de actitud, de querer cambiar las cosas, de hacerlas mas
simples, mds sencillas, mas eficientes, mas eficaces. Créame que
es mucho mas pesado, molesto gravoso, complicado e incierto
vivir en el constante caos que en la definicion, en el proceso, en el
método.

Aderece su individualidad y su genialidad con las especias que
nos ofrecen los modelos de gestién, no pretenda inventar la
rueda, su organizacion desde el punto de vista del Management
no es diferente a las demds. Los Modelos de Management le
ayudaran desde el minuto cero no solo a acabar con el Trastorno
de Autolesion Deliberada (TAD) sino que ademas le permitirdn
sacar a la luz todo su talento, su creatividad, de manera eficaz y
optimizada.

Si lo piensa detenidamente contra més grande sea su referente
empresarial o ese competidor con el que siempre ha sofiado ser,
mas se dara cuenta de que si es grande, si ha llegado a estar
donde est4, si ha llegado a ser lo que en la actualidad es, con toda
seguridad sera porque en algin momento de su vida empez6 a
hacer las cosas como realmente se deben de hacer.

Javier Peris es Socio Director y CKO (Chief Knowledge Officer) de Business Technology & Best Practices
(Business&Co.®) especializado en Gestion del Portfolio, Programas y Proyectos, Centros de Excelencia asi como
Marcos de Gobierno y Gestién de Tecnologias de la Informacidn con mas de 20 afios de experiencia tanto en
empresas como en Organismos Oficiales y Administracion Pdblica. Es Profesor de IE Business School e IE
Executive Education y dispone de las Acreditaciones Internacionales CGEIT®, CRISC®, COBIT5® Certified
Assessor, ITIL® Expert & Trainer, PRINCE2® MSP® MoP® MoV® MoR® P30® Practitioner & Trainer, Sourcing
Governance®, VeriSM™ SIAM™, OKR, Lean, Kamban, Design Thinking, Scrum & AgileSHIFT® Accredited Trainer
ejerce como Business Coach, Business Angel e Interim Manager.

LinkedIn: https://es_linkedin.com/in/javierperis
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FUTURD Y SEGURIDAD

Manuel Serrat Olmos

Cibercrimen. a la
orden del dia

Ya en el primer nimero de Tecnologia y Sentido Comin abordamos el tema del cibercrimen.
Dos aios y medio después, la situacion, lejos de mejorar, parece que empeora en ese ambito,
ya que cada vez son mas los delitos que tienen lugar en el mundo digital, o que se
aprovechan de él para facilitar su comision o dificultar su represion. Merecia, la pena, por
tanto, revisitar este tema a la luz de estas cuestiones.

El cibercrimen ya no es lo que era. Ya no son chalados queriendo cambiar sus notas de clase
0 jugar gratis a videojuegos, como en la pelicula clasica Juegos de Guerra (1983), ni tampoco
son gente solitaria y encapuchada, como el personaje de Neo en Matrix (1999). Las cosas han
cambiado mucho, y esos cambios se han acelerado en los dltimos afios.

Ya hemos escrito en esta seccion acerca del cibercrimen, por ejemplo, en el n.° 1 de esta
revista, alla por octubre de 2020. Hemos escrito también acerca del
Ransomware-as-a-Service, en el n.° de octubre de 2021, todo un ecosistema empresarial ilegal
alrededor de la actividad de cifrar, y Gltimamente exfiltrar, los datos de las organizaciones
atacadas, pidiendo un rescate a cambio de la clave de descifrado y de no revelar los datos
robados. También hemos mencionado los problemas que para la ciberseguridad suponen los
grupos de ciberdelincuentes patrocinados (presuntamente) por estados como Rusia, China,




Corea del Norte o Irdan, mas si cabe conforme las
capacidades aumentan y se permiten atacar
infraestructuras como plantas potabilizadoras de
agua, sistemas de generacion eléctrica o
entornos dométicos de edificios. Y en estos afios
se ha pasado del cibercrimen a la ciberguerra,
algo que se ha manifestado en toda su crudeza
con la invasion rusa de Ucrania.

En paralelo al crecimiento del cibercrimen (y de
las acciones de ciberguerra) han crecido las
capacidades de los estados desarrollados para
su ciberdefensa, al igual que la colaboracion
entre paises en este ambito. Por ejemplo, en
Espafia disponemos de un Plan Nacional de
Ciberseguridad, de unidades policiales
especializadas, tanto en la Policia Nacional como
en la Guardia Civil, un Mando Conjunto del
Ciberespacio y un excelente nivel de colaboracion
con el sector privado. Pero pese a todo, en estos
afios hemos vivido episodios de cibercrimen que
nos han hecho sonrojar como pais. Y no por falta
de esfuerzo ni de dedicacion de los responsables
de la ciberseguridad, sino porque quienes estan

enfrente disponen de muchos recursos, tienen
claro su objetivo y s6lo han de encontrar un
resquicio para que todo salte por los aires.

Hoy en dia el cibercrimen que sale en las
noticias lo perpetran, en su mayoria, grupos
organizados, igual que ocurre con el trafico de
drogas, de armas o de personas. Son grupos
que cuentan con verdaderos departamentos de
investigacion y desarrollo, departamentos de
‘atencion al cliente’, etc. Son una estructura
empresarial fuera de la ley, que opera
internacionalmente y se aprovecha de las
criptomonedas y las fronteras para hacer
florecer su negocio.

Sin embargo hay un cibercrimen ‘de baja
intensidad’, el que realizan los estafadores de
poca monta, que han adaptado su modus
operandi a las nuevas plataformas de
line entre particulares, sin ir mas

identificaciones falsas para generar una
sensacion de falsa confianza, servicios que se
cobran y no se prestan nunca, etc. En todos estos
casos, el delincuente trata de que la victima
realice el pago fuera de los canales oficiales de
la plataforma a través de la que han contactado,
para evitar asi los controles que estas
plataformas plantean, conocedoras del riesgo
reputacional que pueden afrontar en estos
Casos.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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También hay otras variantes de cibercrimen que son
menos percibidas como tal. Por ejemplo, las personas
que intentan irse sin pagar de un restaurante
amenazando con ponerles malas criticas que van a leer
sus seguidores en diferentes servicios on line y redes
sociales. Es un caso de extorsion o chantaje, pero
raramente se enfoca de esa manera, al ser la cantidad
que se exige en especie y no demasiado alta.

Entidades como la Oficina de Seguridad del Internauta de
INCIBE, o los cuerpos policiales, regularmente hacen
campafias de concienciacion para los ciudadanos, pero
parece que su éxito no es el esperado, por lo que se han
de redoblar los esfuerzos en ese ambito. Sin embargo, y
como la naturaleza humana es asi, somos blanco facil
para los ataques de ingenieria social, y lamentablemente
este tipo de cibercrimen de baja intensidad esta lejos de
erradicarse. Como dicen en ciertos ambientes
investigadores, hay que ‘seguir el dinero’ (follow the
money) para llegar a atrapar al delincuente, pero la propia
tecnologia hace que a veces esto sea muy dificil de
lograr.
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Twitter: https:/twitter.com/mdserrat

Porque hay otro fenémeno a citar: el del nimero de
ciberdelitos que no se llegan a denunciar precisamente
porque se piensa que no se va a poder hacer nada al
respecto, o por la sensacion de vergiienza que la victima
tiene por haberse dejado engaiiar. Y éste es otro ambito
en el que debemos concienciar a los ciudadanos:
denuncien. Quiza su denuncia no llegue a ningun lado, o
quiza si, y se eviten futuros delitos.

Como ya escribi en su dia, luchar contra el cibercrimen es
tarea de todos, y mas cuanto mas se digitaliza nuestra
sociedad. No perdamos la oportunidad de advertir a
nuestras amistades, conocidos o seguidores en redes
sociales sobre estafas, timos, bulos, campafias de
malware en curso, etc. Tal vez nos tilden de pesados, pero
si podemos evitar que algunos ciudadanos no sean
victimas de un ciberdelito, bienvenido sea el epiteto.

No todos los héroes llevan capa. No lo olviden.

MANUEL SERRAT OLMOS

Doctor en Informatica por la Universitat Politécnica de Valéncia y Master en Direccion TIC de la
UPM-INAP, dispone de varias certificaciones internacionales en Operacion, Gestion y Gobierno de Tl,
tales como ITIL, FITSM, PRINCE2 y COBIT. Escritor técnico, ha sido profesor asociado en varias
universidades y actualmente coordina el servicio de Tl de una organizacion publica.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/manuel-david-serrat-olmos/
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt
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COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

T5G4® YELLOW BELT®

Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®

Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en ks Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONOXONOXD,
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de
martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

0000

T5G4® Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)
TSG42 Green Belt 4, 6, 8§ v 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es

eGoh




FCONOMIA DE LA SALUT

Sanidad vs crisis ecologica:
¢, Causa, victima o solucion?

La sanidad ha sido una parte integral del rapido crecimiento de la produccion
economica, la poblaciony el uso de recursos en las ultimas décadas. El gasto
en los sistemas sanitarios ha crecido, incluso, mas rapido que la tasa general
de crecimiento del producto interno bruto (PIB) de muiltiples paises.

Nuestros logros y tecnologias han brindado una prosperidad sin precedentes
a muchas personas, y en gran medida mejores perspectivas de vida y salud
para la mayoria. Sin embargo, los cambios concomitantes que hemos
provocado en el sistema de la Tierra pueden amenazar el futuro del bienestar
y la prosperidad de la humanidad. Este concepto tiene nombre de la crisis
ecoldgica.

Por crisis ecoldgica entendemos un conjunto de problemas ambientales que
enfrenta el planeta, incluyendo la pérdida de biodiversidad, el cambio
climético, la contaminacién del aire y del agua, la deforestacion y la
degradacion del suelo, entre otros.

La sanidad es un jugador altamente significativo en el tejido ecolégico. Mas
que nada, porque es uno de los sectores que generan un alto nivel de residuos
y emisiones, consume energia y recursos naturales, usa productos quimicos.
Sin embargo, si bien puede contribuir a la crisis ecoldgica, también puede ser
parte de la solucion.

¢POR QUE LOS SISTEMAS SANITARIOS DEBEN TOMAR
MEDIDAS CONTRA LA CRISIS ECOLOGICA?

La crisis ecoldgica actual tiene mdltiples efectos sobre la salud humana, y por
tanto, también afecta al sistema sanitario. Por ejemplo, el aumento de
enfermedades respiratorias y enfermedades infecciosas, problemas de salud
mental y el impacto econdmico.

Los cambios en los sistemas de la Tierra y el clima, combinados con los
cambios en los sistemas econémicos globales necesarios para brindar
sostenibilidad, alteraran drasticamente el mundo en el que opera el cuidado
de la salud. En la transicion hacia una sociedad sostenible, es posible que la
sanidad deba adaptarse sustancialmente para seguir funcionando dentro de
un nuevo sistema socio-ecolégico que se define por:

* Menos disponibilidad de recursos, materiales y energia para procedimientos
médicos, tecnologias, productos farmacéuticos e infraestructura

+ Complejidad social reducida en general, lo que se traduce en una complejidad
reducida dentro de los sistemas de salud

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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+ Un retorno a formas de vida mds ligadas al lugar a medida que
aumentan los costos de transporte, aumenta la produccion local
y la vida se relocaliza, y

* Menos espacio para el crecimiento futuro de la atencién
médica.

¢COMO PUEDE CONTRIBUIR EL SISTEMA SANITARIO
A LA PREVENCION DE LA CRISIS ECOLOGICA?

El sistema sanitario puede contribuir a la prevencion de la crisis
ecoldgica de diversas maneras, entre las cuales se pueden
mencionar:

1. Educacién y promocién de la salud ambiental: El sistema
sanitario puede educar a la poblaciéon sobre los riesgos
ambientales para la salud y promover practicas saludables para
reducir los efectos negativos en el medio ambiente. Esto puede
incluir la promocién del uso de transporte publico, la reduccion
del consumo de energia y la eliminacion adecuada de residuos.

2. Gestion de residuos y sustancias toxicas: Los servicios de
salud pueden gestionar sus residuos y sustancias toxicas de
forma adecuada para minimizar su impacto en el medio ambiente
y la salud humana. Esto incluye la gestion adecuada de residuos
biolégicos, quimicos y radiactivos, asi como la eliminacion
segura de productos farmacéuticos y sustancias toxicas.

3. Implementacidn de practicas sostenibles: El sistema sanitario
puede implementar practicas sostenibles en sus operaciones y en
la construccion de sus instalaciones. Esto incluye el uso de
materiales y energias renovables, la eficiencia energética y la
reduccién del impacto ambiental.

LinkedIn:
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4. Investigacion y desarrollo de tecnologias limpias: La
investigacion y desarrollo de tecnologias limpias para el sector
de la salud puede contribuir a reducir su impacto ambiental y
mejorar la salud de las personas. Esto incluye la
implementacion de tecnologias de ahorro de energia, la gestién
de residuos y la utilizaciéon de materiales biodegradables y
sostenibles.

5. Colaboracion con otros sectores: El sistema sanitario puede
colaborar con otros sectores para abordar la crisis ecoldgica.

Esto puede incluir colaboraciones con el sector de transporte,
agricultura, energia y otros sectores para implementar
soluciones sostenibles y reducir el impacto ambiental.

En conclusién, debemos aceptar toda la complejidad de los
cambios que enfrenta la atencién médica, resistir la tentacion
de simplificar o preservar el statu quo y entablar
conversaciones dificiles que superen las divisiones ideolégicas
y profesionales. Si el crecimiento verde resulta inviable, las
sociedades y sus sistemas de salud se enfrentan a dos
caminos: la simplificacién deliberada y el uso reducido de
recursos para lograr la suficiencia posterior al crecimiento o
sequir con el crecimiento en medio de riesgos crecientes de
degradacion ambiental en cascada y sistemas colapsados que
forzardn una simplificacién involuntaria. Necesitamos
encontrar un camino benévolo a través del problema que
permita que la atencion médica continte generando resultados
de salud positivos mientras se adapta a las nuevas realidades
ecoldgicas, culturales y econémicas

MARYNA DANYLYUK

Doctorada en Economia Internacional e Integracién por la Universidad de Valencia y Master en
Internacionalizacién Econdmica: Gestion de Negocios Internacionales por la Universidad de
Valencia. Dentro de la Economia Internacional se especializa en Economia de la salud y el drea del
Desarrollo socio-econémico. Directora general de VeraTech for Health SL.

https:/www.linkedin.com/in/maryna-danylyuk-tovstukha-b01670a’
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Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,

Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

@
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Manteniendo y
mejorando
nuestro SGSI

Introduccion

La decision de implantar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) es una
decision estratégica para cualquier organizacion. El éxito de la implantacion del sistemay de
su funcionamiento dependera de, entre otras cosas, la implicacion por parte de Direccion.
Tan importante es el proyecto de implantacion del SGSI como lo es su mantenimiento, ya que
no tendria ningln sentido montar un sistema de gestion solo para consequir el “sello” de la
certificacion. La certificacion y obtencion de una Norma ISO como la 27001 tiene que ser una
consecuencia de una correcta implantacion del sistema y de su mantenimiento. En este
articulo hablaremos sobre algunas recomendaciones para mantener correctamente un SGSI y
de como mejorarlo.

Ya tenemos el sistema implantado, ;y ahora qué?

La implantacion del SGSI debera tener en cuenta los procesos principales para la gestion de
la seguridad de la informacién, como puede ser la gestion de riesgos, bastionado de los
sistemas, control de accesos, gestion de vulnerabilidades o las auditorias, por nombrar solo
algunas.

Pero no hay que olvidar que un sistema de gestion, como su nombre indica, utiliza la
sistematizacion de los procesos para conseguir la maxima eficacia y rendimiento del
sistema. Esto significa que, durante el proyecto de implantacidn, también se debera tener en
cuenta la implantacion de herramientas que permitan monitorizar, controlar y medir la
efectividad de todos los procesos y del desempefio en general del SGSI.

El objetivo de este seguimiento y medicion es poder garantizar que se alcanzan los objetivos
marcados en el SGSI, y que se tuvieron en cuenta a la hora de decidir la implantacion de un
sistema de este tipo en la organizacion.

Concretamente, la medicion nos permitira mejorar continuamente el sistema de gestion, a
través de la deteccion de posibles errores, desvios y oportunidades de mejora, ya que, como
se suele decir, “no podemos mejorar lo que no se mide”. Siendo exigentes y siguiendo estas
buenas précticas de los diferentes estdndares podremos alcanzar (o acercarnos) a la
excelencia.

Imaginemos que hemos finalizado el proyecto de implantacién del SGSI en la organizacion,
realizando las siguientes actividades:

*Elaboracion de politicas, procedimientos y guias de seguridad.

+Evaluacion de riesgos y plan de tratamiento.

*Implantacion de medidas de seguridad.

*Registro de actividades.

*Recopilacion de evidencias.

+Auditoria interna.

*Acciones correctivas.

*Acciones de mejora.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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¢Es suficiente? ;Qué tenemos que hacer a partir de
ahora?

Podriamos identificar los procesos principales, y
hacernos la pregunta de como podriamos mejorar
dicho proceso. Para ello, deberiamos de identificar
unos indicadores basicos, establecer un programa de
medicion y empezar a medir. La meta tiene que ser
alcanzar o acercarnos al valor objetivo de cada uno de
los indicadores.

Complejidad

A la exigencia de la excelencia, tenemos que anadir la
complejidad de cualquier sistema de gestion, si nos
basamos en la cantidad y diversidad de los artefactos.
No se trata solo de contar con una politica de
seguridad o un marco documental basico. Existen
diferentes objetos, funciones y actividades que se han
desarrollado dentro del sistema de gestion y que hay
que gobernar y gestionar. No es nada facil, pero
disponer de un proceso de seguimiento y mejora en
nuestro SGSI nos ayudara mucho en esta tarea.

De la politica a la operacion
La estrategia de la seguridad de la informacién y los

objetivos de esta se plasman en las politicas de
seguridad, de ahi que, en primer lugar, tendremos
que asegurarnos que las politicas de seguridad
que se han elaborado, aprobado y comunicado a
los interesados se estan cumpliendo.

Para ello, es importante garantizar que los
procesos de seguridad que se hayan definido
estén totalmente integrados en los procesos de
negocio.

A su vez, sera necesario revisar los
procedimientos operativos relacionados con los
procesos de seguridad, y verificar que los pasos
definidos son los correctos y se estan ejecutando
correctamente.

Si atodo esto unimos la utilizacion de indicadores
para medir todos estos procesos, estaremos
poniendo todos los medios para aplicar la mejora
continua y alcanzar (o acercarnos) la excelencia
en nuestro sistema de gestion.

Como siempre, espero que el articulo sea de
vuestro agrado, interés y os pueda resultar util.

iNos leemos!

MIGUEL ANGEL ARROYO

Miguel Angel Arroyo es consultor de seguridad de la informacion, con certificacion CISA de ISACA y 15 afios de
experiencia en el mundo de la ciberseguridad. Experiencia en auditorias de seguridad e implantacion de SGSI
(ISO/IEC 27001). Desempefia la labor de Director de Ciberseguridad, liderando la estrategia de seguridad para
la gestion de riesgos IT. Es Responsable del Comité de Cordoba y Co-Lider del Grupo de Expertos de Seguridad
en la Asociacion itSMF Espafia. Profesor en varios masteres de ciberseguridad (UCLM, Universidad de Sevilla
y Universidad de Cdrdoba). Es autor del blog hacking-etico.com, fundador de Hack&Beers y ponente en
congresos de ciberseguridad de dambito nacional.

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/miguel-angel-arroyo-moreno
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y ﬂ{GFESIUI"IﬂlEE- con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
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DIARIO DE UNA TORTUGA NINJA

Juan Carlos Muria

Claves para transformar
la cultura organizativa
en la era digital

En nuestro articulo de enero de este mismo afio explicabamos que una de las
cosas verdaderamente complicadas de medir pero que, al mismo tiempo, tenia
un gran impacto en la organizacion, es la cultura organizativa.

Una fuerte cultura organizativa muestra como se deben hacer las cosas en
nuestra organizacion, pero al mismo tiempo puede ser una barrera importante
para el cambio. Y el cambio, en la era digital, es algo con lo que nos
desayunamos cada mafiana.

Como comentamos en su dia, hay una frase de Peter Drucker que no debemos
olvidar, y es que la cultura se come a la estrategia para desayunar. Es decir,
podemos tener un plan estratégico fantastico, una estrategia digital, o de
comunicacion, etc. pero la cultura de nuestra organizacion puede hacer que no
funcione como esperabamos.

Pero ;qué entendemos por cultura organizativa? Segun Stephen P. Robbins, se
trata de un sistema de significados compartidos por los miembros de una
organizacion que la distinguen de otras. Podemos encontrar expresiones
formales o informales de esa cultura, y giraran en torno a 7 “vectores” (Chatman,
J. A, & Jehn, K. A. (1994)): el apetito por innovar y correr riesgos, la atencion al
detalle, la orientacion a los resultados, |a orientacidn a las personas que forman .
parte de la organizacion, la importancia del trabajo en equipo, la competitividad, 'L'!q_
y estabilidad o resistencia al cambio.

Como podran suponer nuestros lectores y lectoras, asi como nuestra tortuga
ninja, una cultura organizativa puede aportar mucho éxito a una organizacion,
pero también puede traer muchos problemas en forma de barreras al cambio, a
la diversidad (un ingrediente clave de las organizaciones de éxito), y también
puede hacer que una adquisicion o fusion de empresas no funcione.

En resumen, estamos ante una herramienta muy poderosa que nos puede servir
para transformar digitalmente nuestra organizacion o puede acabar con esta.
Supongamos que tenemos una mision y una vision claras y bien comunicadas a
los miembros de la organizacidn, que existen unos valores bien definidos y que
estan alineados con la adaptacién al cambio, y que tenemos un liderazgo
transformador en nuestra organizacion. Esa seria la base de la que tendriamos
que partir.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Una fuerte cultura
organizativa
muestra como se
deben hacer las
cosas en nuestra
organizacion, pero
puede ser una
barrera importante
para el cambio
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Sin embargo, como hemos dicho anteriormente, la era
digital es una era donde los cambios se producen muy
rapidamente, por lo que la cultura de nuestra organizacion
debe facilitar la adaptacion al cambio, la autonomia y la
flexibilidad.

Por otro lado, si todo cambia tan rapido, deberemos tener
unos canales que permitan una comunicacion continua y
clara de los objetivos y nuestra estrategia, asi como de los
resultados que estamos teniendo.

Favorecer la creacion de comunidades que facilite el
trabajo en red, con equipos que se forman y se disuelven
segun las necesidades y que no necesariamente tienen
que estar fisicamente en el mismo sitio, y una adecuada
gestion del conocimiento, también son ingredientes
fundamentales de esa cultura organizativa digital.

Y si es importante saber adaptarse a los cambios, mas
importante aun es que podamos provocar esos cambios
nosotros y liderarlos. Por eso, una cultura organizativa
digital debe promover el pensamiento critico y debe
permitir experimentar y aprender de los errores sin

LinkedIn:

Twitter:
https:/twitter.com/juancarlosmt

ECNOLOGIQ
s'érmpo comffN

JUAN CARLOS MURIA TARAZON

Licenciado en Informatica y Doctor Cum Laude en Organizacién de Empresas por la Universidad Politécnica de
Valencia. Con acreditacion en Gestion de Datos para Investigacion Clinica por la Universidad de Vanderbilt, ha sido
profesor de marketing digital, big data e inteligencia de negocio, y ahora es profesor de Organizacién de Empresas en
la Universidad Politécnica de Valencia. Miembro de la Junta Directiva de la Asociacion Valenciana de Informaticos de
Sanidad (AVISA), auditor CISA, CGEIT y profesional certificado en ITIL, COBIT 5y PRINCE 2.

Con casi 20 afios de experiencia en el sector de la salud, ha dirigido proyectos de interoperabilidad, seguridad y big
data, y actualmente es directivo en una importante multinacional de soluciones de Tl para el sector de la salud.

https://www.linkedin.com/in/jcmuria/

Si es importante
saber adaptarse a
los cambios, mas
importante aun es
que podamos
provocar esos
cambios nosotros y
liderarlos

penalizarlos. Solo de esta forma podremos
favorecer la creatividad y por tanto la
capacidad de generar y liderar cambios en
nuestro sector.

Finalmente, para atravesar estos océanos
digitales, deberemos formar a nuestros
empleados en competencias digitales, con
el doble objetivo de aprovechar las
oportunidades que la tecnologia nos ofrece
y de mantenernos a salvo de los peligros que
el uso de esta puede traer.

Por tanto, analicemos cuidadosamente
como es la cultura de nuestra organizacion,
comprobemos si los siete vectores de los
que hemos hablado estan alineados con
nuestra estrategia digital, asegurémonos de
que seremos capaces de adaptarnos
rapidamente a los cambios, y trabajemos
para ser nosotros los artifices de futuros
cambios en nuestro sector que nos permitan
crecer y ofrecer productos y servicios
excelentes.

jAdelante!
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Programme Management

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue

los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,

mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir

una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es

eGoh



Inaki
Vicuna .

;Quién es Inaki Vicuna de Nicolas?

|
Jin'™
Soy un jurista que he dedicado toda mi vida profesional al mundo tecn'digk Lac "." .

cuarenta afios, cuando empecé, me vefan como un jurista raro pues la-tecnologia w4 ﬂ"
I "

reall'ﬁigg ml-

|

i[ ._E;‘

apenas existia. Ahora dirian que soy un jurista actualizado. |
apasionante ha sido que este nacimiento y desarrollo exponencial de la tecnologi

me ha encontrado siempre en puestos destacados.en la Administraci ™
los que habia que modernizar, digitalizar e innovar servmﬁ"r‘ﬁum}ev ntes. Esto | -
ha permitido estar siempre en continua evolucion, aprendiendo en un reciclajg  :
constante e intentando prestar servicios de vanguardia qu peten los cimientos: R ——— I

de nuestro ordenamiento juridico y, sobre todo, los Derechos fundamentales \ 7l A

En resumen, me ha pillado desde la invencion del PC, del telefo 0 movil e Inte

de los buscadores redes sociales, etc. hasta el momento actual de arroII ofc
servicios basados en la Inteligencia Artificial, Blockchain, y Metaverso,ly en todos
ellos decidiendo sobre la manera de abordar la tecnologia sobre todo en e lamblto de
la Administracion y el Poder Judicial |I

l

Considero que he tenido mucha suerte en la vida profesional, también que f
trabajado duro; pero la suerte es un elemento determinante y, aunque se pt e
debe buscar, es el azar quien dispone.

Bésicamente he dedicado mi vida a la Administracion. Aunque a muchos lect
esta excelente revista les resulte un tanto extraio por pertenecer al sed .4
mi recorrido profesional se ha desarrollado en sectores que son relevanj ‘FF
diaria de la ciudadania, en materia de proteccion de datos, en transpa
tecnologia del Poder Judicial. ‘ l' '
Resumiendo, fui funcionario del Gobierno Vasco, trabajé un tiempo en el Co -
Europa, donde fui stagiaire en el Tribunal Europeo de Derechos H

posteriormente representante de Espafia en materia Proteccion de D; 0s (€ =
Consultivo y Comité de expertos). Fui director de la Agencia Yasca de Pr §

¢Cual ha sido su recorrido profesional?

Datos y he sido hasta fechas recientes letrado mayor del Consejo Genetal'delPod : 4
Judicial y director del Centro de Documentacion Judi _,ﬂ‘a.l.!g?”

¥

responsabilidad en toda la parte tecnoldgica del CGPJ en S|ste , digitalize
contratacion, entornos web, ciberseguridad, etc.

Por otra parte, he sido profesor universitario en la Deusto Business Schoo 1 DB
impartido e imparto clases en una quincena de Masters de diversas Universig
Finalmente he trabajado mucho en materia internacional en los que.t
proyectos importantes en Europa, América y Africa que me han’| p
conferencias en veinte paises diferentes.
Son muchos afos de recorrido en los que, mirando hacia atras,
privilegiado.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Recientemente acaban de concederte un premio a tu trayectoria profesional,
contarnos al respecto?

Pues si, efectivamente este mes de mayo la Asociacion Profesion
Privacidad - APEP, es decir, la asociacion mas importante de proteccio
nuestro pais, en su IX Congreso Internacional me otorgo el premio APEP
profesional. También, hace unos meses tuve el honor de recoger, co
CENDOJ, el premio que ENATIC (Asociacién Nacional de Expertos de |
nos concedid a la Mejor institucion Derecho Digital del ano.
Sobre esto, permitidme algunas reflexiones personales. En mi vida pro
dado varios premios, nunca buscados y que he agradecido muchisimo; p
de estos dos citados me han hecho especial ilusion desde el punto de
explicaré el porqué. Uno no espera que al final de un ciclo profesional le
sé que la vida, desgraciadamente es asi y, por eso, el agradecimient
resulta doblemente satisfactorio
Los premios, dentro de la jerarquia de las necesidades humanas que
Piramide de Maslow, constituyen el nivel superior el denominado «autorr
tiene que ver mucho con la motivacidn. Si lo llevo a lo personal, tengo que r ocer qu
los premios los recogia con orgullo méas pensando en mis padres que en mi mismo.
Ahora, que ya no estan, me siento muy reconfortado viendo la alegria que produce a mi
esposa, hijos y amigos de verdad. Esto supongo, nos pasa a casi todos. L &\
L

¢De qué te sientes mas orgulloso en tu carrera profesional?

]
Mi vida profesional me ha brindado dos oportunidades excepcionales que, creo, se [e'han
presentado a muy pocos directivos publicos; me ha tocado crear dos instituciones
nuevas. Las areas de mi especializacion me han permitido tener la oportunidad de crear,
desde cero, el Centro de Documentacion Judicial CENDOJ y también la Agencia Vasca de
Proteccion de Datos AVPD.
El CENDOJ es el 6rgano tecnoldgico del Consejo General del Poder Judicial que
encarga de la publicacion oficial de la jurisprudencia, asi como de las dema
competencias en el ambito de la documentacidn, servicios de gestion del'conocimierﬁ‘
infraestructuras, sistemas, comunicaciones y ciberseguridad. La AVPD es laAutoridad
proteccion de datos de los tratamientos generados por las administraciones illb|iq de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco -
Sobre estas instituciones, como en el mundo de la empresa, lo importante
de crearlas, si no el planificarlas, configurarlas y generar valor publico. Haci
me siento especialmente orgulloso por lo que ha supuesto para el mu
creacion del CENDOJ. Fue en su inicio una idea totalmente disruptiv
innovacion continua ha estado siempre orientada al resultado y que ha a
todos los operadores juridicos (sobre todo a los componentes de |a carrer jal)yala
ciudadania en general.
Ni en el mejor de mis suefios, cuando estudiaba la carrera, pude pensar
forma directa al servicio que prestamos a la carrera judicial y que ibamo
herramientas de trabajo de todos los operadores juridicos de Espaiia. He
estos tengan unos accesos a la informacion del Poder Judicial g
europeo. Esta no es una afirmacion frivola, si no contrastada. No hay ningun pais en
Europa que se nos acerque a los niveles de calidad en el tratamiento de la informacién
juridica, ni en el volumen de datos analizados y accesibles en abierto via Internet. Para
ello basta con acceder a la base de datos del CENDOJ y conocer los servici
prestamos, en entorno cerrado, a toda la carrera judicial que, por cierto, nos
el mejor servicio ofertado por el Consejo General del Poder Judicial y una her

imprescindible para su trabajo.
CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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;Qué consejos le darias a las personas que estan
comenzando en la profesion?

Durante los dltimos afios, en mis clases en la
Universidad de Deusto al alumnado de primer curso he
intentado transmitir la manera de afrontar los retos que
esta nueva sociedad liquida plantea, que se reflejan en
los escritos del profesor Zygmunt Bauman, cuando
explicaba los diferentes fenomenos sociales de la era
modernay la ruptura con instituciones y estructuras que
hasta hace poco eran fijas. Estructuras que ahora se ven
especialmente sacudidas por la incidencia de las
tecnologias asociadas a la Inteligencia Artificial, que
estan llamadas a cambiar nuestro modelo de vida. Me
siento un optimista muy preocupado, y doy gracias al
cielo por ser europeo y compartir totalmente el enfoque
que se le esta dando a este tema, basandonos en lo
Derechos fundamentales, en la proteccion de datos
personales y en las evaluaciones de riesgos.

Consejos telegraficos: Intentar siempre aportar valor al
trabajo (se acabaron las tareas repetitivas y que no
aportan “expertise”, es decir, habilidades o
conocimientos especiales). Ya nos lo dijo Heraclito de
Efeso hace més de dos mil quinientos afios, lo Unico
constante en la vida es el cambio; esto hay que
grabarselo a fuego y tiene que formar parte de nuestro
modo de vida profesional, reciclaje continuo y afrontar
el trabajo con vision de futuro. Formarse y aplicar
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sistemas de calidad total, de excelencia; para miy el que yo
estuviera formado en el modelo EFQM de excelencia ha
contribuido de forma significativa en mi vida profesional.
Finalmente, un par de temas que entiendo fundamentales.
Todos tenemos referentes en la vida, yo he tenido la suerte
de cruzarme en la vida con personas extraordinarias, que
me han ayudado y de las que he aprendido e integrado en
mi manera de ser y actuar. Creo que esto es muy
importante, también el huir de personas tdxicas. Presta
atencion a los referentes y ayuda a los compafieros que te
necesitan. Cuanto mas das, mas recibes.

Los valores éticos son fundamentales; maxime en esta
sociedad que continuamente nos pone a prueba. Actuar
con dignidad, ser honesto, no hacer trampas, no tomar
atajos indignos. Tengo una percepcion excelente de los
servidores publicos, pero también he visto (algunos de muy
cerca) directivos que cuando han aterrizado en la
administracion publica han confundido el servicio publico
con servirse de lo publico.

El seguir luchando por los derechos fundamentales va a ser
mas necesario que nunca. Si no lo hacemos asi las
potencialidades tecnoldgicas haran que términos viviendo
en una sociedad irrespirable.

NUESTRO INVITADD A #TYSG
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Project Management
Gestion de Proyectos

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Farmacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumna,

o Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

Q NOVIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sibados Mafianas)
Wiernes 18, sabado 19, viemes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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ES TENDENGIA

Marlon Molina

Las compras de tecnologia
en la Administracion
Publica son tendencia

Gracias a los fondos econédmicos que vienen de Europa, los llamados Next Generation,

la Administracion Pdblica estd comprando tecnologia, y mas tecnologia. Sin tomar en

cuenta que, en mi caso, no entiendo cémo ayudan las compras que hace la
Administracion a la llamada “recuperacion econémica” del pais, que se supone es el

objetivo de este dinero; lo cierto es que las noticias de los dltimos meses estan
monopolizadas por adjudicaciones.

Hay tanto dinero que la Administraciéon ha adjudicado solo grandes proyectos. A

Telefénica se le han adjudicado mas de cien proyectos solo en el campo de la I
ciberseguridad. La unidad Telefonica Tech ha crecido un 43,5% en el primer trimestre, |
hasta los 492 millones de euros.

Segun el estudio llevado a cabo por AdjudicacionesTIC, las Administraciones Publicas
catalanas estan invirtiendo el 26,5 % del total de las AAPP del estado, con 717,4 millones de
euros adjudicados a 976 proyectos relacionados con tecnologia entre enero y abri
“Repartir” 717 millones no es facil, si se divide a partes iguales en 976 proyec
proyectos de mas de setecientos mil euros, licitaciones en las que un pequeno
tecnoldgicas pueden participar. No obstante, las asignaciones han sido
mayores asignaciones han sido la dotacion de servicios de aprovisionami
infraestructuras de CPD de la Generalitat de Catalunya Lote 4 CPD 4, adj
ITC Iberia por valor de 76.327.988 euros; la dotacion de servicios de aprov
gestion de infraestructuras de CPD de la Generalitat de Catalunya Lote
a la UTE Kyndril Espafia-Seidor Solutions por 39.956.638 euros; y el servi
de la Generalitat de Catalunya Lote 1 Zona Competitiva, adjudicado a
39.870.995 euros.

Es probable que en este momento Espaia sea uno de los principales
mercados para los grandes fabricantes de tecnologia, tanto de
hardware como de software.

Otra de las vias de contratacion en la Administracion Publica es la llamada “Compra Publica
Innovadora”. Se trata de una estrategia que aprobd el Consejo de Ministros en el afio 2010
que le permite a la administracion comprar tecnologia en estado de desarrollo, 0 sin
necesidad de licitar. Este modelo asume que la tecnologia que se ofrece a la Administracion
es Unica, o tiene un proveedor unico por lo que resulta indtil licitar. En este momento se o
encuentran abiertas un centenar de convocatorias para la compra de tecnologia por esta via, =
una que abre una pequefia puerta para empresas mas pequeiias.

PROXIMA PAGIN
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PEQUENAS EMPRESAS CLIENTEY PEQUENAS
EMPRESAS TECNOLOGICAS

Las empresas pequefias y muchas medianas no estan
invitadas a la fiesta. Por ejemplo, si un Ayuntamiento
tiene diez millones de euros del reparto, las
matematicas juegan en su contra. Diez millones se
pueden asignar en 200 proyectos de cincuenta mil, o
10 proyectos de un millén, o 2 proyectos de cinco
millones. Si se trata de usar los fondos Next
Generation deberia ser la opcion de los 200 proyectos
porque asi repartes, pero la realidad es que, en nuestro
caso hipotético, el Ayuntamiento elegira sin pensarlo
la opcién de menos contratos, por mdltiples razones:

1.No se cuenta con personal suficiente para dar
seguimiento a tantos proyectos

2.Seria necesario evaluar a doscientas empresas en
solvencia técnica y financiera

3.El riesgo de errores y fracasos entre 200 empresas
es altisimo

LinkedIn:

| -

TECNOLOGIA v
IDO CO;

SENT X mMuN

MARLON MOLINA

Marlon Molina es ingeniero en informatica, es certification officer en Computerworld University desde
donde lidera la certificacién Business IT, también dirige el laboratorio de ciberseguridad para los
Parlamentos de las Américas en la OEA, es profesor en varias Escuelas de Negocio, y es asesor de
varios Consejos de empresa en Espafia e Internacionales. En 2019 Cherwell le incluyé en el TOP 5 de los
lideres técnicos de la transformacion digital en EMEA.

4.A una licitacién de cinco millones solo pueden acudir
empresas grandes, por lo que tienen mdsculo suficiente para
hacer correcciones si se requiere

5.Las empresas grandes reducen el riesgo de fracaso, y si por
alguna razon el proyecto tiene errores, no es normal que
culpen a quien le ha elegido: “imagine lo que habria pasado si
contrata una empresa pequefa”.

Por esta y alguna raz6n mas que prefiero no dejar por escrito,
entiendo perfectamente que a la fiesta de los fondos solo
inviten a las grandes, muy grandes, para hacerlas mas
grandes.

Si se es empresa pequefia tecnoldgica podria tenerse una
sensacion de impotencia por no poder participar, o por
participar y perder. Sin embargo, este nivel de contratacion
genera otra oportunidad en la empresa privada. Tome en
cuenta que las grandes tampoco pueden acumular tanto
proyecto. Las empresas pequefias y medianas se quedan sin
atencion por parte de las grandes consultoras y fabricantes.
Desde uno de los mayores fabricantes de software me han
confesado que no pueden atender a las peticiones de
empresas pequefias y medianas, ni siquiera tienen partners
suficientes. Creo que hay una oportunidad para hacerse con
este mercado, no solo con la intencion de vender, también
para fidelizar. Si esta en una empresa pequefia de tecnologia,
asegurese que sus nuevos clientes recuerden que usted les
atendid en esta fecha, porque cuando los fondos se acaben
en tres afos, las grandes tendran la brillante idea de atender
a las empresas.

https://www.linkedin.com/in/marlonmolina/

esTenDencia [}



MGEIT _
eGoh”

CSX +1S0 27000
Information Security

|

,

R T

-

CERTIFICATE EN
SEGURIDAD

La Seguridad de la Informacién v la Ciberseguridad son las MISION

asignaturas pendientes en la mayoria de las organizaciones, Nuestra mision consiste en instituir

no obstante, la frecuencia y gravedad de los ataques esta una nueva clase directiva capaz de liderar con
obligando a la Alta Direccion a invertir en asegurar la éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
Informacion y tecnologia que da soporte al negocio. 5i tu

e

objetivo es estar seguro certificate en seguridad. FORMACION BUSI NESS CLASS

Formacian experiencizl vy partici én remoto ¥ en
N lVELES D E CERTI FICAC I 0 N directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cu sesiones de 5 horas en formato tardes de
Nivel de Certificacién Board® martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Acredita directivos y pre ionales con un adecuado nivel de conocimientos u & 1 3 Una mayor
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
resp d e les permita participar en las inicativas.

Nivel de Eertiﬁcacinn Executive®

s e s s i, Measloga e Coneiir ONVOCATORIAS 2022/23

ﬂ'_,:ll(._i €5 con el fin de dirigir o participar en eg
Nivel de Certificacion Leader® FEBRERO 2023 {Formato Martes v Jueves Tardes)

Martes 7, jueves 9, martes 14 y jueves 16

Acredita directivos y prof F-:n:lr'nlm con u- 1L4Efuam nivel d nigntos
5
respecto de las norma: MARZO 2023 (Formato Viernes Tardes y _;abadn, Mananas)

Viernes 3, sabado 4, viernes 10y
participar en equipos de

Nwel. de Certlﬁcal:mn Skllled*

mentos, informes, THAR, SHFTATE Escuela de Gobierno eGob®
SIS o admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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Ricard Martinez Martinez

Una legislatura
(que comienza

Honestidad obliga, y por ello debemos confesar que este articulo'se ééh%g
en el mes de abril, para ser exactos un sabado dia 15 de abril, cuando la
campafa electoral todavia no ha empezado y cuando con caracter general se —
desconocen las previsiones y estrategias politicas que van a seguir nuestros
ayuntamientos y comunidades auténomas después de la toma de.posesion y o
la constitucion de gobiernos y corporaciones tras las elecciones de finales de THAL
mayo. Esto nos permite pronunciarnos libremente, y manlfestar [Nuestra g
opinién, sin ningun tipo de apriorismo o condicionamiento. Ml Wi ,
. f, R 3
Nos jugamos mucho en la legislatura que comienza. Usualmente Solemos ¢ *
poner el foco y centrar nuestra atencion en las grandes cuestiones de politica, whith Y
general y estatal. No hay ninguna duda que los planes estratégites. del
Gobierno central en materia de transformacion digital e inteligencia artificial £

poseen una enorme relevancia. Sin embargo, es en el territgrig=ge=lo tay ! R e ]
autonémico y local donde se ejecutan la mayor parte de politicas num.tms:qué' v i . e g
repercuten de modo sustancial en la vida de todas las persenas 'N"os R R
referimos a la sanidad, la educacion, las politicas de bienestary también a un. g § R
conjunto de actuaciones de la Administracion dirigidas a fomentar la: = . i ., =
investigacion, la innovacién, la transferencia'de resultades y la dnieiativa " 17 T L
empresarial. Por otra parte, es en el territorio de 10 local;idonde.nacen Jas T S St

jovenes iniciativas empresariales que se vertebran en torno a int:ubac{o‘raﬁ e i g R

polos de investigacion universitaria, y ecosistemas especificos de innovac et S

y emprendimiento de caracter privado o mediante los incentivos que - | Yy
promueve o que provee la administracion publica. b L _1"

Por eso resulta esencial asegurar que las agendas de nuesH
administraciones autonémicas y locales, han incorporado de modo definitivo
y profundo la transformacion digital. Sin animo de ser agoreros, no podemos
olvidar la experiencia y la historia reciente de nuestras instituciones. A nadie
se le escapa que las sucesivas capas.de_transformacion digital de la
Administracion se saldaron al menos en el corto plazo con sonoros fracasos.

Estoy refiriendo con esto a la sucesiva legislacion gue tratd de crear una
administracion electrénica al servicio de la ciudadania. La Ley 11/2007, g2
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particular incidencia en las politicas publicas propias del Estado
social que no acaban de alcanzar al 100% de sus destinatarios,
personas precisamente caracterizadas por ser las primeras
victimas de la brecha digital.

Por otra parte, se percibe una Administracion cuyos recursos
fisicos, el hardware y las personas, afrontan una etapa de
envejecimiento cargada de ineficiencias. Baste con situar
algunos ejemplos. Nunca conseguimos disefiar sistemas de
gestion administrativa compartidos en entornos de
Cloud-Publico. Existen tantas administraciones electronicas
como comunidades auténomas y diputaciones, tantos sistemas
de gestion de la informacién sanitaria como comunidades
autéonomas e incluso dentro de ellas con especialidades no
interoperables por sectores primarios u hospitalarios, e incluso
puede afirmarse que se han disefiado tantas sedes electronicas
y modelos de gestion como universidades publicas hay en el
pais. Ello implica, cuando la Administracién dispone de recursos
informaticos propios un escenario de inversién en hardware en
el que las necesidades y las capacidades presupuestarias son
asimétricas cuando no inversamente proporcionales. Y, por
ultimo, de la mano de la funcionarizacion ni sélo no es extrafio
que se produzcan situaciones de clara y manifiesta resistencia
al cambio por parte de las plantillas, es que ademas su
renovacion y rejuvenecimiento son harto dificiles ya que resulta
imposible competir con los salarios y condiciones del sector
privado a la hora de innovar en los perfiles y particularmente en

‘aquellos que tienen que ver con la analitica de los datos.

Finalmente, salvo en raras excepciones, no hemos sido capaces
de superar el escenario definido para el open data por la primera
directiva dictada en la materia. En estos momentos y con la
excepcion del impulso del Gobierno estatal en la SEDI y la
Oficina del Dato, la idea de disponer de espacios de datos y de
los servicios de intermediacion previstos por la Data Governance
Act se presenta como una mera entelequia.

Por eso resulta esencial abordar la legislatura que comienza con
una estrategia centrada en la transformacién digital y, jcdmo no!
en el dato. Ser capaces de disponer de una infraestructura
generadora de datos de alta calidad susceptibles de ser
adecuadamente reutilizados se antoja como un elemento
fundamental para impulsar la prosperidad en nuestros
respectivos territorios. Es un aspecto que han entendido muy
bien algunos espacios de datos en Espaiia, y singularmente los
que tienen que ver con la comparticion o la reutilizacion de datos
en los sectores industriales y en el marco del turismo. Pero no
basta con ellos, es necesario, es necesario impulsar las politicas
publicas ordenadas a la construccion de repositorios de datos
que dotados de una adecuada gobernanza y condiciones de

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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cumplimiento normativo. Estos espacios o0
repositorios deberian ser capaces de desarrollar una
explotacion inteligente de los datos, tanto para las
funciones propias de la Administracién como para el
impulso de la investigacion, la innovacion y el
emprendimiento. Por otra parte, no podemos olvidar
que gran parte de los resultados que deriven de la
explotacion de la informacion disponible por la
Administracion deberian redundar en beneficio de la
propia institucion, contribuyendo a alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible, a mejorar las
condiciones de vida de las ciudades y de la
poblacion que en ellas habita, y a promover politicas
publicas para el territorio mas eficientes cuando
estan basadas en datos de alta calidad.

RICARD MARTINEZ

#TYSC / PAG. 40
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GENTI 7 MUN

Twitter: https:/twitter.com/ricardmm

No es lugar este, ni por supuesto tenemos ni la
competencia, ni la capacidad, para decirle a cada
administracion como deberia hacer sus deberes.
Nos basta con constatar la necesidad de
implementar de modo urgente politicas publicas
transparentes y proactivas que permitan impulsar,
de modo definitivo la transformacién digital del pais
y desarrollar el ecosistema adecuado para el pleno
desarrollo de las tecnologias disruptivas que
cambiaran nuestra vision, nuestro modo de ser, y
probablemente nuestro modelo econdmico.

Profesor en el Departamento de Derecho Constitucional, Ciencia Politica y de la Administracion y Director
de la Catedra de Privacidad y Transformacién Digital. Doctor en Derecho por la Universitat de Valencia.
Miembro de la mesa de expertos en datos e Inteligencia Artificial de la Consejeria de Innovacién y Universi-
dades de la Generalitat Valenciana. Miembro del grupo de expertos para la elaboracién de una Carta de
Derechos Digitales de la Secretarfa de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digital. Ha sido Presidente de la Asociacion Profesional Espafiola
de la Privacidad y responsable del Area de Estudios de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

LinkedIn: https:/www.linkedin.com/in/ricardmartinezmartinez/
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CERTIFICATE EN
CONTINUIDAD

Inundaciones, incendios, robos o pérdida de empleadaos clave
producen las interrupciones mas habituales en las
organizaciones y pueden y deben evitarse. La continuidad de
neqocio consiste en tener un plan con el que manejar
situaciones dificiles y continuar funcionando con la menor
interrupcion. S| quieres resiliencia certificate en continuidad.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board®

Acredita directivos ¥ profesicnales con un adecuada nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos ¥ profesionales con un adecuado nivel de conocimientss
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias v Bases de Canocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar an equipos de implamentacidn.

Nivel de Certificacion Leader”

Acredita directivos y profesionales con un adecuadao nivel de conacimientos
respecto de las normas y Estandares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion,

Mivel de Certificacion Skilled"

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientas
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
v/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos

Cemfeacian pamenecibnte a Lo Eaguina de s Fnialed os Cenificecion Fuinmis S 0o ® ¢ pleesdo con
SO/HEC 17024201 1 Evaludcion o la Cosformicad, Reauicins Generales pare jou Oeganismas gue realzan
Cemifizacion oo Permonas. Mis InfOrmacioe mpsy) Ui oo no oo Ty, COm Ce mICICI Orroe- perionas

una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Muestra mision consiste en instituir

FORMACION BUSINESS CLASS

V]
V]
V]
V]

Formacion experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
Jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximeo doce slumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticién de experiencias y anécdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobiermno y
Gestldn de Informacion y Tecnologia MasterGEIT®

CONVOCATORIAS 2022/23

&
@

MARZO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 7, jueves 9, martes 14 y jueves 16

ABRIL 2023 (Formato Viermes Tardes y Sdbados Mafianas)
Viernes 7, sabado B, viernes 14 y sabado 15

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones{@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es
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Catalina Valencia Z.
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Israel o la
Startup Nation

Recientemente tuve la oportunidad de realizar una visita a Tel Aviv con varios objetivos y uno de ellos
era conocer desde dentro como funciona uno de los ecosistemas de innovacion mas desarrollado del
mundo. Y aunque se trat6 de una visita corta, fue suficiente para darnos cuenta de varios puntos que
explican por qué en pocos afos este pais ha logrado liderar desarrollos pioneros en diversos sectores,
pero especialmente en el sector alimentario, convirtiéndose en un pais lider en foodtech y agtech,
pese a no tener una gran industria en este sector.

Israel es un pais de solo nueve millones de habitantes en el que operan actualmente mas de 7.000
startups, y en el que existe el mayor nimero de empresas emergentes per capita, una por cada 1.500
habitantes, creandose entre 800 y 1.000 nuevas cada afio. En la actualidad, el pais cuenta con mas de
700 startups agtech y foodtech, con mucho potencial para triunfar en Europa y otros mercados.
Segun el informe de Start-Up Nation Central, en 2021, las startups fundadas en Israel captaron la cifra
récord de 25.400 millones de ddlares a través de 773 rondas de financiacion. El pais cuenta con mas
de 100 unicornios (startups valoradas en mas de 1.000 millones de ddlares o mas sin haber salido atn
a bolsa). Para entender la comparacion, en Espafia hay 9 unicornios. En el mundo hay unas mil
startups unicornios, es decir el 10% de todo el mundo proviene de Israel.

Nuestra impresion es que se trata de un pais que siempre ha funcionado como una startup: es joven
comparado con la media de otros paises del mundo, muestra una resiliencia enorme y una capacidad
de adaptacion y de sobreponerse a los retos con ingenio. Los israelies son empresarios por definicion.
La conclusion es que Israel es en si misma una startup arriesgada que tuvo éxito con pocos recursos
y muchas amenazas a su alrededor.

Un ejemplo: es un pais que no tiene practicamente campo y es potencia en agricultura. Un pais que
tiene la tasa mas alta de reaprovechamiento del agua (87%) con el segundo pais del mundo que es
Espana con un 27%. Segun dicen, condiciones adversas como las que estamos viendo en otros paises
como consecuencia del cambio climatico, son las condiciones que ellos han tenido desde siempre.
Alli que no llueva no es problema, pues ya cuentan con suficientes soluciones tecnoldgicas para el
abastecimiento de agua.

EL PAPEL DEL ECOSISTEMA: STARTUP NATION CENTRAL
Una de las caracteristicas del ecosistema de innovacion de Israel es que sus startups desde que
nacen lo hacen con una vocacion global. De hecho, muchas nacen con el foco en el mercado
estadounidense, pais con el que existen muchisimas conexiones especialmente en lo que respecta a
los fondos de inversion.

Por otra parte, quizas por el tamafio y la concentracion geografica, Israel tiene un ecosistema muy bien
interconectado. La colaboracion y la apertura ha sido clave en el desarrollo del ecosistema israeli.
Ayudarse unos a otros es algo cultural que hace que el pastel sea mas grande para todos

El apoyo del gobierno llevé el ecosistema de innovacion al siguiente nivel. Nos sorprendid conocer las
diferentes subvenciones y préstamos que reciben los fondos de inversion, las incubadoras y las
startups.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En cuanto al sector alimentario, el ecosistema de startups
israeli es rico en soluciones disruptivas con aplicaciones
en toda la cadena de suministro. En nuestro viaje vimos
como con las limitaciones de tamafio del mercado israeli,
Espafia puede ser un terreno perfecto para escalar estas
empresas de la mano de industrias alimentarias
consolidadas con mayores capacidades de produccion y
experiencia regulatoria e industrial.

UN PUENTE ENTRE ISRAEL Y ESPANA Y LATAM
Durante el viaje a Israel, en el que contamos con la
colaboracion del fondo de inversion PeakBridge, los
miembros del equipo de KM ZERO visitamos algunas de
las startups foodtech con mayor proyeccion del pais como
Aleph Farms, especializada en carne cultivada, Maolac,
Tastewise 0 Anina, que forman parte de KM ZERO Squad,
la red global de embajadores del hub.

La agenda se completd con reuniones con otros
destacados agentes del sector e instituciones como la
Israel Trade Government, dependiente del Ministerio de
Economia e Industria de Israel, y Start-Up Nation Central,
la plataforma sin animo de lucro especializada en
conectar a las empresas tecnoldgicas israelies con otros
actores internacionales, con la cual KM ZERO también
colaborara para apoyar a startups de Israel a través de la

Ayuntamiento de Valencia.

LinkedIn:

Twitter:
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https://twitter.com/catavalencia

conexion con grandes empresas de alimentacion de
Espafia y Latinoamérica asi como con fondos de
inversion.

El objetivo es construir puentes para que las startups
israelies de foodtech se asocien con las principales
empresas de alimentacion europeas y latinoamericanas.
Espafia es uno de los principales productores de
alimentos del mundo y representa una oportunidad
fantastica para las empresas que estan dispuestas a
vender sus productos.

Dentro de esta visita se cerr6 la colaboracion con The
Kitchen Hub, fundado en 2014 por la multinacional israeli
Strauss Group, el segundo grupo mas grande de
alimentacion en Israel con presencia en mas de 20 paises
y que colabora con grandes firmas como Pepsico o
Danone. The Kitchen es un inversor activo y “company
builder” de startups foodtech, siendo uno de los
principales centros de innovacion alimentaria del mundo,
con 24 empresas en su portfolio y decenas de
coinversiones con VCs lideres. Esta colaboracion
garantizara muchas oportunidades para las startups
israelies y para el ecosistema espafol que podra
favorecerse al estar en contacto con desarrollos
punteros de este pais.

CATALINA VALENCIA Z.

Catalina Valencia Zuluaga es Community Lead en KM ZERO Food Innovation Hub vy
ademds mentora en Interacpedia, EIT Food, Demium, etc. Responsable de StartUp
Europe Awards de la Comision Europea y la Fundacion Finnova hasta 2019. Elegida la
persona que mas promueve el ecosistema emprendedor en los VLC Startup Awards del

https://www.linkedin.com/in/catalinavalenciazuluaga/
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CERTIFICATE EN
GOBIERNO DE TI

Gobierno de Informacion y Tecnologia EGIT es un nivel de
madurez sobre la Gestion de las Tecnologias de La
Informacion ITSM que consigue Alinear la Tecnologia al
MNegocio ¥ no viceversa. Puede haber Gestion sin Gobierno,
pero jamas habra Gobiermna sin Gestion. Y ti jGobiernas o solo
Gestionas la Informacion y la Tecnologia?

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board®

Acredita directivos y profesionales con un adecuade nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacién, sus roles y
responsabilidades que las parmita participar an las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuada nivel de canocimientos
respecte de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de Implementacidn

Nivel de Certificacion Leader®
Acredita directivos y profesionales con un adecvado nivel de conocimientos

respecto de las normas ¥ Estandares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en ecuipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
v/ artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

‘Miveles de Comifleaciie permenecientes » 1ot Esqoimas de [ Emidad de Conificacion Business L00 ¥ y alineadzs con (s
Vorma LNE-EN IS05C 1700420012 Dvaluacsan de s Sonformicied. Bequ o Genersies parn ko Orpsnamos gue nesln
Cerfoacion de Personas. MB3 Rformackin Dy DOrnessandcompanTy tom Tertickcien-de-peranes

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remato y en
directo para una mayer comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves ¢ formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anecdotas.

Curso de Doble Certificacion del Master de Gobiermno vy
Gestion de Informacién y Tecnolegia MasterGEITE

CONVOCATORIAS 2022/23

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 4, jueves &, martes 11 y jueves 13

MAYOD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sdbados Mafianas)
Viernes 5, sabado &, viernes 12 y sabado 13

0000

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones{@escueladegobierno.es
https.//escueladegobierno.es
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Marcos Navarro

Integrando Chat GPT y Robots ;”’ E

ChatGPT ha supuesto una revolucion por su rapida
difusion entre el publico en general. En la actualidad,
la integracion de soluciones de automatizacion con
tecnologias de procesamiento de lenguaje natural
como ChatGPT esta ganando terreno en el mundo de
la empresa. Esta integracion permite que los robots
de software se comuniquen con los humanos de una
manera mas natural, lo que a su vez mejora la
eficiencia y la productividad.

Las soluciones de RPA pueden automatizar una amplia
gama de procesos, interactuando con diferentes
aplicaciones e integrando mudiltiples soluciones, entre
ellas, numerosos servicios de inteligencia artificial.
ChatGPT es un modelo de lenguaje natural (NLP) que
utiliza una red neuronal profunda para generar
respuestas coherentes y relevantes a las preguntas de
los usuarios. ChatGPT se ha entrenado con grandes
cantidades de datos de texto y es capaz de aprender de
manera auténoma. Esto significa que puede generar
respuestas cada vez mds precisas y relevantes a
medida que se le proporciona mas informacion.

Con el avance de la tecnologia de lenguaje natural, las
mdaquinas han aprendido a comprender mejor el
lenguaje humano y generar respuestas mds precisas y
naturales. Esto ha permitido el desarrollo de chatbots
mds sofisticados y efectivos que pueden realizar una
variedad de tareas de manera mas eficiente.

La tecnologia de ChatGPT es cada vez més accesible y
facil de usar. Las herramientas de desarrollo de
chatbots basadas en ChatGPT se pueden utilizar sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados. Esto
ha permitido a las empresas de todos los tamaiios
integrar la tecnologia de ChatGPT en sus operaciones
empresariales.

iPOR QUE INTEGRAR CHATGPT CON RPA?

La integracion de ChatGPT con soluciones de
automatizacion con RPA puede ayudar a mejorar la
operacion de las empresas al automatizar tareas
complejas y repetitivas que anteriormente requerian la
intervencion humana. Las mejoras que genera la
integracion de estas dos tecnologias son:

*Mejora de la eficiencia y la productividad

*Incremento de la agilidad y la velocidad

*Reduccidn de errores y costes

*Mejoras en |a precision

*Mejora en la experiencia del cliente

*Mejor toma de decisiones

MEJORA LA EFICIENCIA
La integracion de ChatGPT con soluciones de
automatizacion mediante RPA puede mejorar

AROBOT

significativamente la eficiencia y la productividad en o
una amplia gama de éareas: ;ﬁ

*Soporte al cliente: Uno de los usos mas comunes &- = -4
de ChatGPT y RPA es el soporte al cliente. ‘Los
chatbots pueden interactuar con los clientesizen
tiempo real y proporcionar informacién rdpida 'y
precisa sobre productos, servicios y politicas de la .-r v
empresa. Esto permite a los clientes .obtener &=
respuestas a sus preguntas sin tener que esw
para hablar con una persona de servicio al.glien
Ademas, la unién de ChatGPT y RPA puede petmitir

que se integre con procesos de backof o o
recuperar informacién especifica solicitzzga por el :
cliente. 1

*Administracion de recursos humanos: Los
chatbots dotados de ChatGPT pueden realizar tareas..-*
como son la programacion de entrevistas, la gestion
de horarios y la respuesta a preguntas frecuentes'?de
los empleados. Esto libera tiempo para el personal

de recursos humanos para enfocarse enta :

importantes y estratégicas.

*Procesamiento de solicitudes de restamos 0s ¥

chatbots pueden interactuar COﬁ ita m k,
arsi, b

para recopilar informacion relevan etermin:
i
cumplen con los criterios de préstamo- de la . "i:

empresa. Los robots de software .procesan: la i, % ‘- i
informacién, generar documentos "y rba{rzar--- = P s
verificaciones de crédito y antecedentes. Esto’; \ e T
reduce la carga de'trabajo para ‘el personal de ™ 7. i

préstamos y acelera el proceso de soI|C|tud de °
préstamos para los clientes.

INCREMENTO DE LA AGILIDAD Y VELOCIDAD}: A TERPER

b, |
La capacidad de tomar decisiones rapida
eficientes puede hacer la diferencia entre el éxito y e
fracaso en el mercado actual:

*Atencion al cliente: Los chatbots pueden
interactuar con los clientes en tiempo real y
proporcionar respuestas precisas y rapidas a sus
preguntas. Esto significa que los clientes pueden
recibir atencion inmediata y las empresas pueden
gestionar sus solicitudes con mayor eficacia.

£
*Procesamiento de pagos: Durante el proceso de k«. .
compra realizado mediante un chatbot, los robots de
software pueden procesar grandes cantidades de
transacciones en poco tiempo, lo que significa que
las empresas pueden procesar pagos mas
rapidamente y con mayor precision.. . ...

i T
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I:Gestién de inventario: Los robots de software pueden
gestionar el inventario en tiempo real, es decir mientras se
tiene la conversacion con al chatbot de ChatGPT vy

. proporcionar informacién precisa y actualizada sobre el

_# stock disponible. Esto significa que las empresas pueden

“ | tomar decisiones informadas sobre el inventario y reducir los

4 Costes asociados con el almacenamiento y la gestion del

entari o
Sl B9 )
REDU IO'N E'ERRORES Y COSTES

La combinacion de ChatGPT y RPA permite a las empresas a
educir significativamente los errores y los costes asociados
con'-fgna amplia gama de procesos:

-Pro'tpeamiento de facturas: El procesamiento de facturas
e O es uh proceso empresarial que a menudo implica una gran
R A cantidad de entradas manuales y puede ser propenso a

g i ,,“1-__ errores. La integracién de ChatGPT con RPA puede
; - automatizar este proceso, lo que reduce significativamente
gt Y - la cantidad de entradas mgnuales necesarias y, por lo tanto,
T ' o w4 ~reduce la posibilidad de errores. Ademas, los robots de

e e BT T -t software pueden procesar facturas mas rapido que los

:I 1 | L t ~+#° humanos, lo que reduce los costes asociados con la
'--*'I:IL ; ” 3 asignacion de personal adicional para manejar este proceso.
11

) +Control de calidad: Los robots de software pueden realizar
X “# tareas de inspeccion y control de calidad de forma més

! . eficiente que los humanos. Ademas, los robots de software
b, pueden llevar a cabo inspecciones continuas sin la
! necesidad de descansos, lo que significa que se pueden
detectar errores con mayor rapidez y reducir los costes
s aioﬂciados con la correccion de errores y el retrabajo.

.. +Procesamiento de néminas: El procesamiento de néminas
.S es otro proceso empresarial que a menudo implica una gran

p !i R i captidad de entradas manuales y puede ser propenso a
P '; ) ' errores. Los robots de software pueden procesar néminas
- ;.",,_,1;_ El :___;é”répido \que’ los humanos, lo que reduce los costes
. o i féﬁ#oﬁ a’ la“asignacion de personal adicional para
S nej r:?s_!tgproceso.

e e e R v A
‘"ﬂt - i ventario: Los robots de software pueden

et L iento de los niveles de inventario, enviar
= ""‘i"';. i et s “niveles caen por debajo de un cierto

R, T fenes de compra cuando sea necesario.

" H!L g e rore tes, como pedidos excesivos 0

_..$.ﬂ# b :F' Y S reducir los costes ‘asociados con la gestion de
s A ¥ !

5 1",1 ol £ =/t MEJORA LA PRECISION
I;"' o 7.4 § . La integracién de ChatGPT con RPA puede mejorar la
T ’ precision al reducir el riesgo de errores humanos. Si se

“produee un error, el robot puede comunicarse con ChatGPT
; 4ipara * obtener una respuesta y corregir el error
¥ i - tomaticamente:

= oA .
. %ﬁcés&miento de pedidos: La integraclﬁn de ChatGPT con
o w2 'r.’ﬂ-"-' R.P’f“ puede automatizar gran parte de este proceso,
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reduciendo la cantidad de entradas manuales necesarias y, por lo
tanto, reduciendo la posibilidad de errores. Ademas, los robots de
software pueden procesar pedidos mds rapido que los humanos, lo
que reduce la posibilidad de errores asociados con la entrada manual
de datos.

*Facturacion de clientes: Los robots de software pueden procesar
facturas y enviarlas a los clientes con mayor precision y rapidez que
los humanos, la integracion con chatbots permite a los clientes
disponer de la informacién en tiempo real.

Control de calidad: Los robots de software pueden llevar a cabo
inspecciones continuas sin la necesidad de descansos,

lo que significa que se pueden detectar errores con mayor rapidez y
precision. Integrados con ChatGPT complementa sus conocimientos y
la interaccion en tiempo real para solventar no confirmades.
*Procesamiento de reclamaciones de seguros: Los chatbots pueden
interactuar con los clientes para recopilar informacion relevante sobre
la reclamacién y los robots de software pueden procesar esta
informacion y realizar verificaciones de antecedentes para asegurarse
de que la reclamacion sea valida y precisa.

MEJORA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La experiencia del cliente es un aspecto critico para cualquier empresa
que quiere tener éxito, ChatGPT ha mejorado sustancialmente las
capacidades de conversacion y calidad de las respuestas en los
siguientes procesos:

*Interaccion en tiempo real: Los chatbots con ChatGPT pueden
proporcionar una experiencia de interaccién mas personalizada y
eficiente que los sistemas tradicionales de chatbot, mientras que en el
backoffice los robots de software pueden extraer informacion precisa
relacionada con el caso concreto.

*Resolucion de problemas: Los chatbots pueden proporcionar
respuestas precisas y detalladas a las preguntas de los clientes, lo que
reduce la necesidad de que los clientes esperen en linea para hablar
con un agente de servicio al cliente. La informacion concreta sobre el
problema del cliente se gestiona en backoffice por los robots de
software.

*Personalizacion de la experiencia del cliente: La integracion de
ChatGPT con RPA puede ayudar a las empresas a personalizar la
experiencia del cliente al recopilar datos de los clientes y
utilizarlos para proporcionar recomendaciones personalizadas y
ofertas especiales.

*Servicio al cliente 24/7: Los clientes esperan poder contactar a
las empresas en cualquier momento del dia o de la noche. La
integracion de ChatGPT con RPA puede ayudar a las empresas a
proporcionar un servicio al cliente 24/7 al permitir que los
chatbots atiendan a los clientes incluso fuera del horario de
atencién al cliente tradicional. Esto significa que los clientes
pueden obtener respuestas rapidas y precisas a sus preguntas en
cualquier momento, lo que mejora su experiencia general.

MEJOR TOMA DE DECISIONES

La integraciéon de ChatGPT con soluciones de automatizacién
mediante RPA puede mejorar significativamente la toma de
decisiones al proporcionar informacién mas precisa y detallada en
tiempo real:

+Analisis de datos: La integracién de ChatGPT con soluciones de
automatizacion mediante RPA puede ayudar a las empresas a
realizar andlisis de datos mas detallados y precisos, y por tanto
servir para una mejor toma de decisiones.

*Prediccion de tendencias: La integracion de ChatGPT con
soluciones de automatizacién mediante RPA puede ayudar a las
empresas a predecir tendencias futuras mediante el andlisis de
datos historicos utilizando algoritmos de aprendizaje automatico
para identificar patrones y tendencias. Esto significa que las
empresas pueden tomar decisiones informadas sobre inversiones,
estrategias de marketing y otras dreas criticas del negocio.
+Andlisis de sentimiento: El andlisis de sentimiento es una técnica
utilizada por las empresas para entender como se sienten los
clientes acerca de un producto o servicio. La integracién de
ChatGPT con soluciones de automatizacion mediante RPA puede
ayudar a las empresas a realizar andlisis de sentimiento mas
precisos y detallados. Los chatbots impulsados por ChatGPT
pueden analizar grandes cantidades de datos de redes sociales,
correos electrénicos y otras fuentes para comprender mejor las
opiniones de los clientes. Esto significa que las empresas pueden
tomar decisiones mas informadas sobre el desarrollo de
productos, la atencidn al cliente y otras areas criticas del negocio.
*Automatizacion de decisiones: Los robots de software pueden
tomar decisiones en tiempo real en funcién de los datos y
algoritmos preestablecidos. Esto significa que las empresas
pueden tomar decisiones informadas de manera mas rapida y
precisa, lo que puede mejorar significativamente la eficiencia y la
productividad.

En resumen, la integracion de ChatGPT con RPA establece
conversaciones correctas y precisas entre robots y personas. Esto
puede proporcionar beneficios significativos para las empresas al
mejorar la eficiencia, la productividad y la satisfaccién del cliente.

. %‘\ MARCOS NAVARRO ALCARAZ
Consultor experto en Tecnologias de la informacién y ha sido ejecutivo de Tl en varias compafiias multinacio-
- nales. Ahora es experto en Outsourcing de TI, Robots y Autoamtizacion y es profesor universitario y en
-y, . escuelas de negocio.
o Twitter:
ﬂA https://twitter.com/mnalcaraz
T
2 y LinkedlIn:
Someasr? https://www.linkedin.com/in/mnalcaraz/
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CERTIFICATE EN
GOBIERNO DEL DATO

Los datos confiables se han convertido en la materia prima
imprescindible de la toma de decisiones estratégicas en la Era
Digital tanto en Administracion Publica como Empreasas
Privadas. La multitud de dispositives, fuentes y naturalezas

del dato obliga a un adecuado Gobierno v Gestidn del Dato. 5i FORMACIGN BUSINESS CLASS

lo tuyo es tomar decisiones certificate en Data Governance.

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto ¥ en

- directo para una mayor comodidad del alumno,
N IVELES DE CERTI FICACION Curtos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de

Nivel de Certificacion Board® y jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.
Acredita directives y profesionales con un adecuado nivel de ¢ mientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
respansabilidades que les permita participar en |as inicativas, Curso de Doble Certl del Master de Gobierno y

Nivel de Certificacion Executive® Gestidn de Informacion y Tecnologia MasterGE(TE
Acredita directlvos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Prac Metodologias y Bases de Conocimiento CON“OCATORIAS 2022}23

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

o doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccicn y comparticion de experiencias y anécdotas.

- s = - MAYOD 2023 (Formato Mart Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader o Miarbas - Hasrias 4 iHarte ueves 11

Acredita directivos ¥ profesionales con un adecuado nivel de conocimientos JUNIO 2023 (F to Vi Tard Sibados Man )
K c \ arme 20 snlicabing con al ki 23 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mananas
respecto de las normas y ndares |50 aplicables con el fin de dirgir o 0 Viernes 2, sabado 3, viernes 9 y sabado 10

participar en eguipos de Implementacidn.

Nivel de Certificacion Skilled"
Acredita directivos v profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
pecto de la elaboracion de decumantos, informes, planes, herramientas Es:uela de ngiernn ean@
artefactos gue les parmitan la aplicacion practica de los conocimientos. k g .
o ’ B P eGo admisiones@escueladegobierno.es
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Hoy entrevistamos a Pablo Sanchez
Manchon, vicepresidente de la Asociacion
Valenciana de Informatica Sanitaria
(AVISA) y jefe del Servicio de Informatica
del Departamento de Salud de Vinaros
desde 2001, Master en Direccion de
Sistemas y TIC de la Salud y en
Digitalizacion Sanitaria.

AVISA, PRESENTE Y FUTURO

¢Como ves la situacion actual de la
Asociacion Valenciana de Informatica
Sanitaria?

AVISA esta pasando actualmente por una
etapa muy interesante con grandes retos a
la vista. El crecimiento a todos los niveles
como asociacion supone una gran
responsabilidad para todos. Hay varias
cuestiones que destacar, el esfuerzo que
se realiza por parte de la junta que sigue
dando sus frutos afio a afio, y por
descontando el factor mas importante, la
gran participacion de los asociados y en
concreto, el incremento del nimero de
socios.

¢;Como analizarias la causa o causas de
este aumento?

Entiendo que por un lado, debido al interés
que generan las propuestas de la
asociacion, en especial la de las jornadas
anuales con contenidos cada vez mas
atractivos y con la posibilidad de
establecer un networking directo a todos
los niveles de nuestro entorno, y por otro
lado también es cierto, por la situacion
coyuntural del aumento de las plantillas de
informatica sanitaria.
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Pablo Sanchez
Manchon

¢(Qué puntos destacarias, desde el
punto de vista de AVISA, como claves
en el momento que vive la asociacion,
es decir, en qué linea irian dirigidos los
retos a los que te refieres?
Actualmente tenemos varias ideas en
cartera, muchas de ellas encaminadas a
promover la participacion del socio. La
intencion es que las jornadas anuales
sean el nucleo de la actividad, pero
siempre poder ofrecer otras actividades
a lo largo del afio que puedan contar
con participacién activa de los socios.
Queremos plantear otro tipo de eventos
destinados a promocionar el contacto
entre nosotros, ya que es donde
pensamos que el socio puede verse
mads beneficiado, a base de compartir
experiencias con el resto. Es decir, retos
dirigidos a fomentar mas todavia la
participacion y el intercambio de
experiencias.

¢Cual piensas que ha sido tu principal
aportacion personal a AVISA?

La principal motivacion que en su
momento  tuve para  participar
activamente en la junta fue clara, hacer
llegar la asociacion a los territorios
alejados de la capital. Valencia es el
centro de actividad de nuestra
comunidad, pero una asociacion como
la nuestra debe tener una vocacion

inclusiva en ese sentido, y los >
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tegrantes de los centros remotos, como por
emplo los de la provincia de Castellon, (en
que yo desarrollo mi actividad profesional y
la que personalmente realicé tareas de
usion), deben sentirse y ser participes
mo miembros de pleno derecho, a pesar de
ar alejados del nucleo principal de
blacion y de decision.

LA INFORMATICA SANITARIA,
RETOS A LA VISTA

¢ Como definirias la relacion entre la sanidad
publica valenciana y las TIC sanitarias?

Es una relacion necesaria, y el trabajo a
realizar debe ir en la linea de fortalecerla y
afianzarla. Debemos partir de una realidad
asumida por todos, la Sanidad Publica
Valenciana necesita de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
prestar servicio a sus profesionales y a sus
pacientes, asi como para proporcionar unas
lineas de mejora dentro del contexto actual.
En definitiva, una simbiosis entre ambas que
redunde en beneficio de los trabajadores y de
los pacientes.

¢Y qué enfoque se detecta desde AVISA como
e clave para fortalecer esas relaciones?

——— Todo lo que tenga como enfoque principal el
trabajo  colaborativo 'y una  vision
multidisciplinar pensamos que va en la buena
Il'ne'a A estas alturas deben’amos tener

anivel tecnologlco puro, sino también
a nivel clinico-asistencial y de gestion, sin

olvidar el importante papel de la seguridad en
: tro entorno, que merece mencion
da.por razones obvias.

#€ necesita la informatica sanitaria para
- aportar ﬁa's'!fn la sanidad publica?

| cremmsenio exponencial de las TIC en
anidad, y por extension de la informatica
‘sanitaria, que se ha experimentado desde
hace ya algo mas de una década, necesita ir
acompanado de una nueva concepcion de la

organizacion TIC en la Sanidad Valenciana,
con la idea de armonizar recursos y
optimizar resultados, pero sobre todo para
poder asimilar el conocimiento que ese
crecimiento tecnoldgico lleva asociado y
que tenga como resultado la generacion de
valor para nuestra organizacion.

¢Coémo definirias la situacion actual de las
plantillas de informatica en instituciones
sanitarias?

Se ha avanzado mucho en los Ultimos afos,
de manera que la dimensi6n en la mayoria
de los casos ya no es el problema principal,
ahora nos enfrentamos al reto de la
organizacion y de la creacion de estructura,
tanto a nivel interno de los propios
servicios, como en su relacion con el
organigrama de la propia Conselleria.
Desde mi punto de vista, es pieza basica
para tener una Informatica sanitaria
publica de vanguardia en las instituciones
sanitarias, la creacion de una estructura
robusta que soporte las TICs en los
departamentos, y el fortalecimiento de las
relaciones  entre  las  estructuras
departamentales y las centrales.

. PROFESIIONALIZACI("JN DE LA
INFORMATICA SANITARIA

¢;Qué momentos piensas que pueden ser
clave para promover la profesionalizacion
de la ingenieria informatica en el ambito
sanitario?

Para analizar la profesionalizacion hay que
distinguir dos momentos en la linea
temporal del estudiante/profesional, uno
durante el desarrollo de los estudios, previo
a la consecucion de la titulacién, en el
contenido de los propios programas
formativos, y otro con el titulo ya expedido
como paso previo al ejercicio de la
profesion en si.

CONTINUA EN
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¢Qué se puede hacer en el transcurso de los estudios de la
ingenieria informatica?

Durante los estudios, mediante la especializacion en los
dltimos afios, actuando en la promocién de asignaturas
opcionales relacionadas con nuestro ambito especifico.
En algunas universidades ya existen grados que las
ofrecen, y tenemos que encontrar la férmula para
promover que haya mas oferta en este sentido.

¢Y una vez conseguida la titulacion de ingenieria
informatica?

Trabajando en la linea de reivindicar la figura de la
Ingenieria Informatica Interna Residente, ya no como
propuesta sino como necesidad, a la vista del papel clave
que desempefian las TIC en la sanidad actual. Es el
momento de definir esa formacion base de inicio, asi
como el itinerario que permita un ejercicio mas
profesional, tal y como ocurre en otras profesiones de
nuestro dmbito (médicos, farmacéuticos, psicélogos,
biélogos, etc.) de manera que se consideren y desarrollen
areas de conocimiento, competencias y habilidades
imprescindibles para el ejercicio de la profesion.

¢Como justificarias esa necesidad?

Bueno pues en el sentido que te he comentado, ademas de
por el papel clave de las TIC en el momento actual de la
Sanidad, por el alto nivel de criticidad que dentro de la
continuidad asistencial tienen hoy en dia el trabajo de los
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profesionales TIC sanitarios, y ademas por la relevancia
que la seguridad de los SS.Il. puede tener en la
seguridad del paciente.

¢Hay otros niveles profesionales que también pudieran
estar implicados y necesitados de profesionalizacion?

Si, no debemos de olvidar que los perfiles de técnico/as
en informatica y su trabajo son la base en la que se
apoya cualquier desarrollo a otro nivel dentro del
servicio. Con lo que debemos realizar acciones también
encaminadas a adecuar los ciclos formativos a la nueva
realidad tecnoldgica sanitaria. En este sentido, desde
AVISA deberiamos abrir vias de participacion con las
instituciones necesarias para tal fin.

Respecto a la especializacion, ;como ves la
proliferacion de perfiles especificos en el entorno de la
informatica sanitaria?

Hay un gran trabajo que hacer en relacién con este tema,
el abanico de conocimiento es tan amplio que no se
puede ser experto en todos los ambitos. Por ponerte
algun ejemplo, integracion de sistemas, imagen médica,
andlisis de datos, sistemas de informacién clinica,
arquitectura de sistemas, inteligencia artificial o redes y
comunicaciones, son ambitos tan dispares que
necesitan de especialistas en un entorno cada vez con
mas competencias y cada dia mas complejo. Su
correcta definicion y su adecuacién con respecto a las
categorias existentes es otra asignatura pendiente.

Ya que la has nombrado, no puedo dejar de preguntarte
por ella, ;cual piensas que es el reto principal al que se
enfrenta la informatica sanitaria en relacion a las
novedades tecnoldgicas que aporta la IA?

Bueno pues al margen de lo que supone estar al tanto de
todas las innovaciones y avances tecnoldgicos, cuestion
ya inherente a nuestra profesion en la que por definicion
nunca dejamos de aprender, y sabiendo que la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos en esta
disciplina es el reto principal (hago asi hincapié en lo
comentado sobre la especializacién), haria un apunte en
otro sentido. Me gusta resaltar la variedad de
“lenguajes” que debemos dominar en nuestro ambito
para poder interaccionar con otros actores (técnico,
clinico, de contrataciéon, econdmico, estratégico,
comercial, etc.), y dado el impacto del desarrollo de la IA
en factores sociales, laborales y éticos podriamos
afiadir también el lenguaje juridico. EI dominio de otro
“lenguaje” mas, es un reto adicional. No es descabellado
pensar que en un futuro tengamos que entendernos con
abogados, e incluso incluirlos en nuestros equipos de
trabajo.

ENTREVISTA PROTAGONISTA

PABLO SANCHEZ MANCHON
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Curso de Doble Certificacion COS0 Executive « [S0 37000 Leader
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MISION

Muestra mision consiste en instituir una
nueva clase directiva capaz de liderar con éxito
las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacién experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes v
jueves o formato viernes tardes y sabados mafanas.

Maxima doce alumnos por convacatoria para una mayor
interaccion y comparticidn de experiencias y anécdotas.

Cursas de Dable Certificacion convalidables por asignaturas

del Master en Gobiernce y Gestion de Informacidn y
Tecnologia MasterGEIT®.

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https,//escueladegobierno.es
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Tommi Lattu

iMejor “ERP mas ITSM™!

La mayoria de las compafiias espafiolas han incorporado plataformas IT para la gestion de sus
operaciones y servicios durante los Ultimos afios. No obstante, muchas de ellas ain cuentan con
sistemas obsoletos, disgregados y poco eficientes. Por eso, deben atreverse a cambiar para mejorar
la productividad y ser innovadoras frente a su competencia. ;Como puede, entonces, el ITSM
complementar a los ERP?

La eleccion del software y las herramientas adecuadas puede marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso de un negocio. Sin embargo, aln existen en Espafia centenares de empresas que enfrentan
desafios significativos en cuanto a la modernizacion, integracion y visibilidad de sus sistemas IT.
Comencemos por el principio.

LOS MODELOS TRADICIONALES SON CADA VEZ MAS LIMITADOS
Histéricamente hablando, las empresas han tenido disponibles distintos enfoques para abordar la

implementacion de tecnologia y la gestion de sus sistemas y servicios digitales.

El primer modelo, [lamémosle “A”, implicaba adquirir software para cada departamento o equipo de
manera individual para el uso segtin su necesidad “particular”. /

L.

El segundo modelo, el “B”, pasaba por implementar un robusto sistema ERP, encargado de la gestion
y la planificacion de los recursos empresariales core, capaz de cubrir la mayoria de las necesidades
de la organizacion, aunque a un coste muy pero muy alto.

rﬂ
Estos dos modelos son los que histéricamente han marcado la forma en la que las empresas
espafiolas emprendieron la gestion de su entorno IT. No obstante, ambos abordajes tienen sus
propias limitaciones y desafios. Por ejemplo:
*Falta de integraciones, lo que deviene en doble trabajo, errores e ineficiencia operativa;
+La informacion esta en silos, o que genera para la Direccion escasa o nula visibilidad de los datos P
e informacion de las distintas dreas. Esto impacta negativamente en la toma de decisiones ..
; [ A
integrales; /™ "

-Usuarios de diferentes departamentos no cuentan con los mismos datos.

-La interfaz de usuario es poco amigable, con poco disefio a la medida del negocio;
-Los costes de desarrollo y mantenimiento son muy altos;

-La gestion empresarial con datos operativos resulta imposible.

-Baja o nula gestion de usuarios para las distintas integraciones; s
-Limitaciones en la usabilidad, producto del alto coste de las licencias; '
«Poca flexibilidad para el cambio y modificaciones mas caras.

Pero estos modelos representan al pasado y deben modificarse en miras de un mejor futuro.
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ERP + ITSM, LA SOLUCION PARA LAS
EMPRESAS MEDIANAS ESPANOLAS

SAunque los ERP y los ITSM tienen objetivos
distintos, hay dreas donde se superponen y
pueden complementarse mutuamente.

Mientras que el ERP proporciona una plataforma
centralizada para la gestion de los procesos de
finanzas, el ITSM brinda una estructura para la
gestion de los servicios de Tl y empresariales.

ITSM es una herramienta clave para garantizar
que la tecnologia de la informacién de una
empresa sea segura, fiable y esté disponible
cuando se necesite.

La ventaja de combinar estas plataformas con
ERP es que no limita a las empresas a un tnico
proveedor, sino que les permite elegir entre
distintas opciones para optimizar la funcionalidad
y la experiencia del usuario.

Por ejemplo, si una empresa utiliza una
plataforma que permite la eleccién de distintos
proveedores, tiene la capacidad de negociar con
ellos en igualdad de condiciones y cambiar de
proveedor si es necesario. Esto puede llevar a una
reduccion significativa en los tiempos y costos
de implementacion, clave para las compaiiias
pequeiias y medianas.

Ademas, las plataformas ITSM ofrecen mayor
flexibilidad para los cambios, lo que permite a las
empresas ser mas dagiles y adaptarse mas
facilmente a las transformaciones del mercado.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Entre otros beneficios, también genera mejor
experiencia de usuario, licencias mas economicas y
funcionalidades mas flexibles y completas.

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES BENEFICIOS DE
COMBINAR ERP E ITSM?

Mayor eficiencia y productividad. Se pueden
integrar y automatizar procesos empresariales y de
tecnologia de la informacion. Esto permite una mayor
eficiencia y productividad al eliminar la duplicacion de
tareas, reducir los errores y proporcionar una mayor
visibilidad y control de las operaciones.

Mejora en la gestion del servicio al cliente. Al tener una
vision integral de los procesos empresariales y de los
servicios de TI, se puede brindar un mejor soporte al
cliente y resolver los problemas de manera mas rapida
y eficiente.

Mayor capacidad de adaptacion en el mercado y en la
tecnologia. Los sistemas ERP son fundamentales para
la gestion empresarial, mientras que los sistemas ITSM
son cruciales para la entrega y gestion de servicios de
TI. Al combinar ambos sistemas, las empresas pueden
responder de manera mas rapida y efectiva a las
demandas que puedan surgir.

TOMMI LATTU
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Garantizar la seguridad de los datos empresariales.
Un ERP centraliza los datos de la empresa, lo que
facilita la gestion y el control de la informacion
critica. Al mismo tiempo, ITSM proporciona una
estructura para la gestion de los servicios de Tl, lo
que permite a las empresas garantizar que los datos
empresariales estén protegidos y disponibles
cuando se necesiten.

Como suele ocurrir en torno a las iniciativas de Tl, la
gestion de los servicios marcha mejor cuando se
diseia en torno a las necesidades de la empresa.
Para lograr que las implementaciones sean exitosas
es fundamental contratar proveedores capaces de
ofrecer soluciones a la medida de su organizacion.

Gracias a la combinacion de ITSM y ERP las
empresas pueden trabajar de manera mas eficiente,
colaborativa y segura, lo que se traduce en un mejor
rendimiento empresarial y una mayor satisfaccion
del cliente.

Hoy en dia soy puramente comercial con una fuerte pasion por el crecimiento sostenible. He tenido
un largo camino hacia mi liderazgo actual y mi papel comercial, y estoy especialmente orgulloso de
que en el pasado haya estado trabajando en muchos roles técnicos y en muchos roles de gestion
técnica. Los antecedentes me dan una posicidn y una comprensién mucho mds solidas para
construir relaciones sélidas con los clientes, identificar nuevas oportunidades de negacio, proponer
las mejores soluciones y ejecutar programas comerciales exitosos.
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12 MESES GRATIS

NUEVO PROGRAMA DE DIGITALIZACION DISPONIBLE

Programa
ITSM

Implementa uno de los

ITSM mas completos de

todo el mercado europeo

a un coste 0€ (paquete basico)

olo[=[s[&[s[
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¢Por qué elegir ITSM de Efecte?

1. Contamos con mas de 20 afnos de experiencia.
2. Plataforma low-code, facil de usar y muy grafica.

3. Efecte es el Unico proveedor que ofrece 12 meses
de uso GRATIS.

4. Ofrecemos ayuda experta gratuitay a
medida, antes, durante y después de la
implementacion.

El proceso de seleccion de empresas ya
esta abierto y las plazas son limitadas.
iDATE PRISA!

MAS INFORMACION

efe Cte www.efecte.es




GONSEJD DE AMIGO

Bufete Abogado Amigo

Tu Vuo Fa L'Americano

El sistema de proteccion de marcas en los EE. UU. tiene diferencias significativas en
comparacion con otros sistemas en el mundo, sobre todo si los comparamos con la
regulacion Europea y espafiola en materia de propiedad industrial.

En general frente a la regulacién de Europa en el ambito marcario donde la
proteccion a menudo se realiza como una medida preventiva antes del uso de una
marca en el mercado mediante el registro de marca, en los Estados Unidos los
signos distintivos se registran a nivel federal solo después de que ya se haya
utilizado en el comercio dentro del territorio de los Estados Unidos.

Tomando como referencia la subdivision administrativa tripartita americana, que se
desarrolla desde el nivel local (county), hasta el nivel estatal, hasta llegar al nivel

federal, en los abogados de Estados Unidos diferencias varias formas de proteccion
de una marca comercial:

*Common Law Rights: Derechos atribuidos a la marca sélo para el area geogréfica
en la que la marca fue utilizada comercialmente.
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*Proteccion estatal al registrar una marca en los
sistemas estatales. En este caso, sin embargo, la
marca sélo estara protegida dentro de ese Estado.
Para ampliar la proteccion, debera registrarse a nivel
de los sistemas de otros estados o a nivel federal.

*Proteccion federal, que brinda proteccion en todo

EE. UU. y que permite el uso del simbolo ® después
del registro.

*Proteccion internacional, a través del Protocolo de
Madrid.

En términos de definicion, en Estados Unidos una
marca puede consistir en una palabra, una frase, un
logo, un dibujo, o la combinacién de estos
elementos; puede ser en blanco y negro o en color, y
debe estar asociada a los bienes y/o servicios
ofrecidos por el propio titular de la marca, a través
de clases de referencia identificadas por la United
States Patent and Trademark Office (USPTO), que es

la Oficina de Marcas y Autoridad de Registro de
Patentes.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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A modo de ejemplo, si desea registrar una marca
para un producto como la pasta, la clase de
referencia sera la 030, mientras que para los
servicios de restaurante serd la clase 043. Nada le
impide solicitar el registro de la misma marca para
varios clases de bienes y servicios, incluso
totalmente diferentes entre si.

Sin embargo, no todas las marcas pueden
registrarse. En primer lugar, la marca no debe ser
similar a otra existente para la misma categoria de
bienes y/o servicios, para evitar confusiones en el
consumidor. Antes de proceder con una solicitud de
registro y para evitar pérdidas innecesarias de
tiempo y dinero, es recomendable realizar una
investigacion profunda sobre la existencia de
marcas similares ya registradas en el sistema de la
USPTO o en uso en el comercio estadounidense.

Ademads, una marca no puede contener banderas
nacionales dentro de su disefio ni ser descriptiva
del bien y/o servicio con el que estd asociada (p. €j.,
"bronceador” para un protector solar) ni puede ser
genérica (p. ej., "0jo" para anteojos ).

La fecha de presentacion de la solicitud
generalmente otorga “prioridad” a la marca y el
registro tiene una vigencia de 10 afios (con un
cumplimiento intermedio entre 5 y 6 afios), asi
como renovable por periodos de 10 afios, siempre
que la marca sea mantenido en uso en relacién con
los bienes y/o servicios con los que esta asociado.

La solicitud se presenta sobre la base de una "filing
basis" especifica, es decir, el fundamento legal para
presentar la solicitud:

Use in commerce basis (Trademark Act Section
1(a)), cuando el solicitante ya ha utilizado la marca
en el comercio de los EE. UU. en relacion con los
productos y/o servicios identificados en la
solicitud;

*Intent to Use basis (Trademark Act Section 1(b)),
cuando el solicitante atin no ha comenzado a usar
la marca en el mercado en el momento de la
solicitud, pero tiene la intencién, de buena fe, de
usarla en breve. Como se mencion6 anteriormente,
la marca comercial solo se registrara cuando se

proporcione prueba de que ha sido utilizada en el
comercio de los EE. UU. en relacién con los bienes
y/o servicios a los que se hace referencia;

+Foreign Application basis (Trademark Act Section
44(d)), cuando el solicitante haya presentado, en
los seis meses anteriores, una solicitud de registro
en un sistema extranjero para la misma marca en
relacion con los mismos productos y/o servicios.
En este caso, la "fecha de prioridad" de la solicitud
presentada ante la USPTO coincide con la fecha en
que se presentd la solicitud de registro en un
sistema extranjero;

Foreign Registration basis (Trademark Act
Section 44(e)), cuando el solicitante ya ha obtenido
el registro de la misma marca, para los mismos
productos y/o servicios, en el pais del titular.

La Section 66(b) del Trademark Act establece una
“filing basis” adicional, a través de la extension de
la proteccion a los EE. UU. de una marca comercial
internacional, registrada en el extranjero, en un
Estado signatario, a través de la Oficina
Internacional de la World Intellectual Property
Organization (WIPO), de acuerdo con el Protocolo
de Madrid.

El proceso de registro puede durar de 6 a 15 meses,
dependiendo de la filing basis de presentacion
elegida y de la solicitud de mas pruebas o
informacion por parte del examinador de la USPTO.
Tras el registro exitoso, se proporcionara un
Certificado de registro y se podra utilizar el simbolo
® junto a la marca comercial.

Debe tenerse en cuenta que obtener el registro de
la marca propia, tanto en los EE. UU. como en otros
lugares, no solo brinda proteccion legal contra
quienes usan la marca de otros sin autorizacion o
intentan registrar una similar para bienes y/o
servicios similares, sino que aumentara el valor del
mismo negocio al que se refiere, frente a los
consumidores, inversores 0  compradores
potenciales. Por estos motivos, es recomendable y
aconsejable planificar con antelacién, y con el
apoyo de profesionales del sector, la entrada en el
mercado estadounidense, también en lo que se
refiere a la eleccion de la marca a utilizar.

JESUS P. LOPEZ PELAZ

Jesus Lopez Pelaz es director del Bufete Abogado Amigo v jurista apasionado de la tecnologfa, es
profesor de Legaltech en la Universidad CEU Cardenal Herrera y cuenta con una larga experiencia en
el desarrollo de proyectos de transformacion tecnoldgica de la abogacia, y ademds de todo eso, un
gran amigo y colaborador incondicional de Tecnologia y Sentido Comun.
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Certificacion ENS de productos,
servicios y aplicaciones.

La certificacion de productos y servicios bajo el Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 311/2022, ENS en adelante) genera, en el caso de las aplicaciones informaticas,
unas casuisticas particulares y, en algunos casos, problematicas.

SEGURIDAD ACREDITABL
La medicion de la seguridad de la in
icios es fundamental para_ g
organizacion, puablica o privada, obtenga una
“expectativa de seguridad” para sus sistemas de
informacion. Ahora bien, esa medicidn debe seguir unos
criterios que permitan establecer comparaciones y
adoptar decisiones basadas en parametros y valores
significativos para el escenario donde se van a
implementar.
En este sentido, la disponibilidad de marcos de
certificacion, nacionales y globales, aporta un alto valor
afiadido para los procesos de seleccion, maxime cuando
2 el requerimiento de adquisicion de
¥ ido extendido a los
' 010,

sistemas de categori
era un requerimiento para sistemas

CATALOGO DE COMPONENTES CERTIFICADOS
EL marco de referencia para la consulta de los
componentes certificados es /a Guia de Sequridad de las
TIC CCN-STIC 105~ Catalogo de Productos y Servicios de

Seguridad de las Tecnologias de la Informacionwysias

Comunicacién (CPSTIC en adelante).
“incluye dos niveles de certificacion:

Este catdlogo

1.Productos cualificados. Productos y servicios que
cumplen los requisitos de seguridad exigidos para el
- manejo de informacion sensible en el ENS, en cualquiera

~ de sus categorias (ALTA, MEDIA y BASICA).

2.Productos aprobados. Productos que se consideran
adecuados para el manejo de informacion clasificada.

FIEBRE CERTIFICADORA
Este requerimiento del ENS deriva en una auténtica
avalancha de procesos de certificacion dado que, en la
practica, estar o no estar en el catalogo de componentes

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« prod

certificados puede suponer la inclusion o exclusion
rocesos de licitacion publica teniendo en

rcentaje mayoritario de sistemas de
informacion en el sector pdblico adquieren la
categoria MEDIA.

¢LOS PRODUCTOS CERTIFICADOS EN EL CPSTIC

SON “MEJORES” QUE LOS NO CERTIFICADOS?
La obtencion de la certificacion y la inclusion de
productos y servicios en el CPSTIC no implica en
absoluto superioridad tecnoldgica ni de otro tipo
sobre los que no estan en el CPSTIC, tampoco
certifica la calidad del fabricante ni del proveedor del
servicio, solo se centra en las prestaciones en
materia de seguridad del producto o servicio en si
mismo.
hecho, es posible justificar el empleo de
“incluidos~en.el. CPSTIC siempre y
cuando se acredite su necesidad y unas %
prestaciones de“seguridad suficientes. Esta es una
situacion habitual en arquitectusas de seguridad
donde se aplicaron los criterios deLENﬁ-ﬂg%_
cuandowno..era. obligatorio en categoria MEDI i
implementar productos incluidos en el CPSTIC, y
cuya sustitucion puede suponer problemas no solo
econémicos sino taTbién operativos.

APLICACIONES INFORMATICAS - UN CASO
PARTICULAR
Las aplicaciones informaticas no estdan en el
CPSTIC, catdlogo reservado a “productos y servicios
de seguridad”. Sin embargo, las aplicaciones forman
el ndcleo que materializa los servicios corporativos
para usuarios Yy ciudadanos, aportando las

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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interfaces y funcionalidades de gestion para cada
una de las areas competenciales del organismo
publico. En este contexto, la certificacion de la
seguridad de las aplicaciones adquiere una
importancia fundamental que, sin embargo, a la
fecha, no encuentra un reflejo en un esquema de
certificacion especifico.

El esquema de certificacion actual del ENS certifica
“sistemas de informacion”. La definicion contenida
en el Anexo IV - Glosario del ENS es, en mi opinion,
desafortunada e incompleta, asi como poco
aplicable a las certificaciones de “productos
software” que ofrezcan garantias a los organismos
contratantes sobre las prestaciones de seguridad
que aportan.

Como ejemplo, el alcance certificado de la
aplicacion con mayor implantacion en la AAPP es:

Los sistemas de informacion que soportan los
servicios de Gestiona, ubicados en Centros de Datos
externalizados en Espana.

Es decir, al certificar sistemas de informacion que
soportan el producto, y no el propio producto
software, no se obtiene garantia alguna de que
dicho producto aporte las prestaciones de
seguridad necesarias en base a la categorizacion
del sistema de informacion donde se integra. Por
otra parte, en la certificacion actual se auditan las
medidas del ENS, las cuales incluyen previsiones en
materia de seguridad pero no incluyen la “calidad
del software” (ISO 25000) ni el “proceso de
desarrollo de software” (ISO 33000), referenciales
que deberian ser exigibles (total o parcialmente)
para productos software de cuya calidad vy
prestaciones dependen, literalmente, los servicios
de la AAPP.

SOMBRAS DE LA CERTIFICACION
ENS PARA APLICACIONES
Adicionalmente a las insuficiencias del modelo
actual de certificacion para aplicaciones
informéaticas, encontramos alcances certificados
cuyo contenido es de tal nivel de ambigiiedad que,

RENATO AQUILINO

LinkedIn:
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en la practica, no aportan informacién sobre el
producto. Ejemplos:

El Sistema de informacién que da soporte a los
procesos de desarrollo y comercializacion de
software ....

Los sistemas de informacion que dan soporte a la
actividad de negocio: comercializacion, consultoria e
implantacion, BPQ, formacidn, soporte a usuarios y
mantenimiento de software de gestion ........

Teniendo en cuenta que las empresas titulares
ofrecen sus productos concretos a la AAPP, a la
vista de estos alcances ;qué garantia ofrece la
“comercializacion de  software” sobre las
prestaciones de seguridad de dichas aplicaciones
concretas? ;Es admisible este alcance en un
proceso de licitacion de aplicaciones informaticas?
¢Por qué se admiten estos alcances por parte de las
entidades certificadoras y supervisoras del proceso
de certificacion? ;Alguien imagina que en el CPSTIC
la descripcion del producto certificado fuera
“sistema de informacion que soporta el desarrollo y
la comercializacion de cortafuegos”?

En el siguiente ejemplo la empresa certificada es
mucho mas clara en su alcance:

“Sistema de Informacion de la marca TAO propiedad
de T-Systems ITC Iberia SAU, para ser implantado en

Pero sigue “sufriendo” la necesidad de incluir
“sistema de informacion” como unidad de
certificacion del actual esquema.

CONCLUSIONES
El esquema de certificacion de productos y servicios
necesita incluir un esquema especifico para las
aplicaciones informaticas como ya existe para otros
grupos de productos incluidos en el CPSTIC.

Licenciado en Informatica por la Universitat Politécnica de Catalunya. E.U. en Proteccion de Datos y
Privacidad por la Facultad de Derecho de la Universidad de Murcia. CISA, CISM, CGEIT, COBIT 5 Implemen-
ter, Lead Auditor ISO 27001-TC y Auditor del Esquema Nacional de Seguridad. Carrera profesional desarro-
llada en Ingenieria de sistemas, DBA vy, principalmente, consultoria y auditoria sobre marcos y normas
asociadas a la seguridad de la informacion, tanto en sector publico como privado. Colaborador de ISACA
HQ desde 2004, autor de numerosas publicaciones, cursos y ponencias sobre estas materias, miembro del
COIICV, ISACA, itSMF Espafia, APEP e ISMS Forum.

https://www.linkedin.com/in/renatoaquilino
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AGILIDAD

La Gestion de Proyectos v los Enfoques Agiles puede ofrecer
resultados excelentes. Esto es posible cuando se logra
gestionar adecuadamente las prioridades fomentando un
aumento de la productividad y ofreciendo visibilidad de los
proyectos. 5i lo tuyo es responder de manera adecuada a
entornos dinamicos y cambiantes certificate en Agilidad.

Nivel de Certificacion Board®

Acredita directivos v profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de-la materia, su entornc y ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias v Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en eguipos de implementacidn,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos-y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herfamientas
yfo artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos,
Miveles de Certficadin perfenecinies » toa Liguemss de fa Entided de Ceciicacion Bainess 0o ® v slinsados con 1
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Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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% Formacion experiencial y participativa en remoto y en
¥ directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves a formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayar
interaccion y comparticion de experiencias y anecdotas,

Ay Curso del Master de Gobierno, Direccidn, Gestién y Ejecucion

'.-*. = de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®
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FEBREROD 1023 (Formato Martes y Jueves Tardes)

g ' Martes 21, jueves 23, martes 28 y jueves 50

MARZ0 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mahanas)
Viernes 17, sabado 18, viernes 24 y sabado 25

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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Tiktok, suena el reloj

Con mas de mil millones de usuarios, TikTok es una de
las redes socials mds usadas del planeta. El gran
problema de seguridad de TikTok es que se trata de un
servicio tecnoldgico que pertenece a la compaiia
ByteDance, con sede en Beijing. Es facil imaginar que el
gobierno chino pueda ejercer presion sobre las
compafias tecnoldgicas chinas para conseguir la
informacion de ciudadanos, empresas, organizaciones y
agencias del gobierno de otros paises. En junio del
2022, grabaciones filtradas de més de 80 reuniones
internas de TikTok revelaron que los empleados de
ByteDance en China habian accedido repetidamente a
informacion no publica de los usuarios de la plataforma
en Estados Unidos. El otro temor es que el gobierno
chino pueda forzar a la empresa a difundir propaganda
en Estados Unidos. Como experto opino que estos dos
riesgos son muy reales.

Desde el 2019, el gobierno estadounidense prohibe el
uso de tecnologias de ciertas empresas chinas en
contratos y subcontratos de defensa. Las mas
conocidas son Huawei y ZTE, pero la lista es larga y se
actualiza con frecuencia. Muchos paises han prohibido
el uso de TikTok en los dispositivos pagados por sus
gobiernos. A finales del 2022, el presidente Biden firmé
la ley No TikTok en Dispositivos del Gobierno. Hoy por
hoy, no sélo el gobierno federal ha prohibido el uso de
TikTok a sus empleados, sino que 34 de los 50 estados
también lo han hecho, al igual que varias universidades
publicas y empresas privadas.

Como ya hemos visto en otros casos (por ejemplo, el de
Facebook y Cambridge Analytica) las redes sociales
almacenan y procesan cantidades ingentes de
informacion sobre sus usuarios. TikTok sabe mucho
sobre sus usuarios: qué edad tienen, dénde viven, qué
dispositivos usan, dénde se conectan, a qué horas,
cuanto tiempo, qué ven, qué prefieren, con quién se
relacionan, en qué trabajan, dénde estudian, qué
problemas de salud tienen, etc., etc.

Para disipar los temores de que el gobierno chino esté
espiando a los usuarios de TikTok en Estados Unidos, en
junio del 2022 ByteDance llegd a un acuerdo con la
compafiia estadounidense Oracle para utilizar su
infraestructura y sus servidores en Oregdn y en el norte
de Virginia, cerca de mi casa. Estos centros de datos
dan servicio a los mas de 150 millones de usuarios que
TikTok afirma tener en Estados Unidos. El testimonio del
CEO de TikTok, Shou Chew frente al Congreso

estadounidense en marzo de este afio no ha tranquilizado
a los legisladores. La propuesta de Shou Chew de ofrecer
mds supervision a Estados Unidos sobre sus datos y
algoritmos parece insuficiente.

Hay precedentes de transferencia de informacién entre
redes sociales y agencias del gobierno en otros paises,
incluido Estados Unidos. En el 2015, el Tribunal de
Justicia de la Union Europea invalidé el acuerdo de
transferencia de datos entre la Unién Europea y Estados
Unidos. Fue el resultado de una demanda interpuesta por
el activista austriaco Max Schrems. A raiz de las
revelaciones de Edward Snowden, Max Schrems
argumentd que los datos que envia Facebook de Europa a
Estados Unidos no estan debidamente protegidos. A raiz
de este caso, la Unidn Europea y Estados Unidos tuvieron
que revisar sus protocolos para compartir informacion.

También hay precedentes de otras empresas que mudan
su sede social y sus recursos tecnoldgicos a otros paises.
En noviembre del 2020, Kaspersky Lab trasladé muchas
de sus operaciones a Suiza y abri6 un Centro de
Transparencia Global en Canada. Bajo la presion
comercial de Estados Unidos y otros paises, Kaspersky
Lab intent6 involucrar a la comunidad de ciberseguridad y
permitir que terceras partes verificaran sus productos,
procesos internos y operaciones de negocio. Incluso
ofrecié acceso al codigo fuente de sus productos.
Incidentalmente, tuve la ocasiéon de reunirme con el
fundador de Kaspersky, Eugene Kaspersky en varias de
sus visitas a la Universidad de Georgetown y después de
mi charla en el Foro de Gobernanza de Internet en Moscu
en el 2011.

Desde marzo del 2022, Kaspersky Lab procesa y
almacena archivos maliciosos y sospechosos que recibe
de usuarios en América Latina y Oriente Medio en centros
de datos situados Zurich, Suiza. Antes de esa fecha
procesaba esa informacién en sus centros de datos de
Rusia. Independientemente de estas medidas, Estados
Unidos, Alemania, Italia y Lituania han prohibido el uso del
software y los servicios de Kaspersky en los sistemas de
sus respectivos gobiernos. En algunos casos esta
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prohibicion se debe a la invasion de Ucrania. En otros,
se trata de una desconfianza en la gestion de la
compafiia y la posible injerencia del gobierno ruso en
sus actividades. Por ejemplo, Estados Unidos adoptd
esta prohibicion en el 2017. El Departamento de
Comercio de Estados Unidos no comenta sobres
acciones especificas contra empresas, pero la
administraciéon de Biden anuncidé recientemente que
estudia sanciones adicionales contra la compaiiia.

Aunque existe un marco regulatorio estable, los vientos
politicos reinantes influyen en estas decisiones en
Estados Unidos. La sociedad estadounidense esta muy
dividida sobre las préximas elecciones presidenciales.
Los mds progresistas apoyan la candidatura a la
reeleccion de Biden, aunque estan preocupados por su
avanzada edad y estado de salud. En general, creen que
ha hecho un buen trabajo en lo que lleva de mandato,
sobre todo en politica exterior, economia y avances
sociales. Ademas, creen que es un politico digno y
profesional, con una larga carrera de servicio publico al
pais.

Los mas conservadores apoyan a candidatos
republicanos. Sin embargo, estan divididos entre

Escuela de Hacienda Publica.

LinkedIn:
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https://www.linkedin.com/in/pablogmolina
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quienes apoyan a Trump y quienes apoyan a otros
potenciales candidatos republicanos, como el
gobernador de Florida Ron DeSantis. Algunos apoyan a
Trump a ultranza porque piensan que es uno de los
pocos politicos auténticos de este pais, denuncia las
conspiraciones de otros, y es el dnico lider capaz de
defendernos de las amenazas de China. Descuentan sus
problemas legales como maniobras politicas de sus
enemigos. Otros apoyan a Ron DeSantis porque resistio
los esfuerzos del gobierno central para contener la
pandemia, y prefiere no acoger inmigrantes o apoyar a
Ucrania. Como Trump, DeSantis recurre a la retorica
contra la China comunista y apoya leyes que limitan la
influencia de China en el sistema estatal de educacion
en Florida.

El impacto que las elecciones estadounidenses pueden
tener sobre otros gobiernos y sus empresas puede ser
devastador. Por eso no es de extrafiar que las
autoridades federales y las agencias electorales de
Estados Unidos estén en alerta frente a posibles
injerencias. Mientras tanto, TikTok seguira entreteniendo
y enganchando a nuestros adolescentes.

El Dr. Pablo Molina es el VicePresidente Asociado y Chief Information Security Officer de Drexel University en Philadel-
phia. Es profesor en Georgetown University de ética y gestion tecnolégica y de seguridad informatica en la Universidad
Rey Juan Carlos. Es Director Ejecutivo de la Asociacién Internacional de Etica y Tecnologia Aplicada. Es miembro del
consejo directivo del Centro de Politica Digital de Inteligencia Artificial. De joven, fundé una empresa de tecnologia en
Madrid, donde fue editor jefe de revistas informaticas, escribi¢ varios libros sobre tecnologfa, y fue profesor de la
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PORFOLIO

La Gestion del Porfolio es la disciplina responsable de los

Muestra mision consiste en instituir

Objetivos Estratégicos de la Organizacian, encargandose
tanto de su Definicion como de su Entrega a traves de la
Supervision de los distintos Programas y Proyectos que

una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

llevara a cabo la Organizacidn. Si tu objetivo es alcanzar
Objetivos Estratégicos certificate en Gestion del Porfolio.

Nivel de Certificacion Board®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conacimientos
respacto de la materia, su entomo y ambito de aplicacién, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias v Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estindares |50 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos ¥ pfﬂfé‘S-IlJﬂN&! con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentaos, informes, planes, herramientas
v/o artefactos que les permitan la aplicacidn practica de los conocimientos.
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Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes v jueves o formato viemes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnes por convocatoria para una mayor
interacclon y comparticion de experienclas y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccion, Gestion y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM@

MARZO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 21, jueves 23, martes 28 y jueves 30

ABRIL 2023 (Formato Viernes Tardes y Sdbados Mafanas)
Viermes 11, sabado 217, viernes 18 y sabado 29

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es



MENTES DIVERGENTES

Marta Martin

., Como son las mejores

profesiones para personas
con TDAH?

El trastorno por déficit de atencion e hiperactividad sigue siendo un estigma. Un dato
incomprensible si tenemos en cuenta que afecta al 5% de la poblacién adulta, es decir, es el
trastorno del neurodesarrollo mas comidn de todos. Desgraciadamente, el TDAH tiene
consecuencias en todos los ambitos de la vida y el desconocimiento de su alcance y naturaleza
impacta de forma muy negativa en las personas que lo sufrimos. Sin duda, las repercusiones del
trastorno alcanzan de lleno al ambito laboral. Esto ocurre no porque las personas con TDAH no
podamos ser excelentes profesionales sino porque no estamos en el puesto de trabajo adecuado
para nuestras habilidades.

Las principales dificultades para un adulto con TDAH se centran en mantener la atencion sostenida
en una Unica tarea y en un correcto funcionamiento de las funciones ejecutivas, es decir,
organizacion, planificacion y ejecucion. Estos rasgos que afectan al desempefio laboral van
acompanados de ciertos problemas para adaptarnos bien a las organizaciones excesivamente
burocréticas.

Sin embargo, no todo son inconvenientes ya que las personas con TDAH presentamos
determinados puntos fuertes que nos hacen Unicos en nuestros puestos de trabajo, rasgos
laborales como la implicacion en la funcion que desempefiamos, un ritmo relampago, altas dosis
de creatividad practica, capacidad en la toma de riesgos o independencia. Y estas son cualidades
cada vez mas demandadas en el mercado laboral aunque, ciertamente, la introduccién de esta
mentalidad mads abierta a las caracteristicas de los cerebros neurodivergentes no se produce a la
misma velocidad que en otros paises de nuestro entorno.

A la hora de buscar una ocupacién adecuada a nuestras capacidades, es importante tomar en
consideracion algunas directrices. Sin duda, la primera, es aplicar a aquel puesto que nos haga
felices y en el que nos sintamos realizados. No hay ninguna ocupacion que no podamos desarrollar.
No olvidemos que somos obsesivos y que si nos proponemos un objetivo contamos con una
voluntad de hierro para conseguirlo. Por algo, todo nos ha costado mas sacrificio que al resto y
estamos mas que acostumbrados a esforzarnos por encima de la media. Pero debemos conocer
bien nuestras fortalezas y debilidades para elegir un trabajo en funcién de nuestros gustos e
intereses y, por supuesto, de nuestras capacidades. No podemos olvidar que el cerebro de un TDAH
funciona por los intereses y dificilmente seremos buenos en aquello que no nos resulte
minimamente atractivo.

Una vez aclarado que no hay barreras para un TDAH con determinacion, es cierto que algunos
trabajos se adaptan mejor que otros a nuestras capacidades. Por ejemplo, aquellos con horarios
flexibles asi como los puestos que implican trabajar bajo presiéon o con ritmo frenético. Sin
embargo, la monotonia y la rutina de los puestos administrativos son una verdadera tortura para las
personas diagnosticadas con TDAH.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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¢ QUE INGREDIENTES TIENE QUE TENER EL PUESTO
PERFECTO PARA LAS PERSONAS CON TDAH?

Sin perder de vista que cada uno somos de una forma distinta
y participamos de los rasgos del trastorno con diferente
intensidad, encontramos determinadas caracteristicas mas
adecuadas para desarrollarnos profesionalmente. Por
supuesto, algunas son mas compatibles con el subtipo
hiperactivo y otras con el inatento.

Pasion. Aquellas carreras que requieren mucha motivacion en
lo que se hace y una implicacion profunda. Es decir,
funcionamos bien en cualquier campo que tenga un
significado profundo y duradero.

Alta intensidad. Las personas con déficit de atencién nos
sentimos como pez en el agua desarrollando funciones muy
intensas, incluso en las que la vida esta en juego o que
requieren atencion urgente.

Fuertes estructuras. Los flujos de trabajo especificos, la
rutina y las tareas claramente definidas implican que no haya
zonas grises o espacios para dudas. En estos puestos,
fortalezas del TDAH como la meticulosidad, la precision y el
cuidado por los detalles son altamente valorados.

Ritmo ultrarrapido. Una de las caracteristicas del TDAH es el
pensamiento constante que no cesa pero que cambia con
rapidez. Estas profesiones resultan perfectas para aquellos
que participan del subtipo hiperactivo o el combinado, porque
permiten disfrutar de un ambiente de trabajo con una
actividad frenética. Ademads, encontramos placer en el
cambio constante y por eso prosperamos en entornos en los
que debemos adaptarse rapidamente a los cambios.

Creatividad. En todas sus manifestaciones pero sobre todo
en aquellos puestos que combinan el lado mas préctico de la
creatividad con la resolucion de problemas. Algunos adultos
con TDAH buscan las salidas profesionales de las carreras
relacionadas con el arte o el disefio, aquellas actividades que
implican crear cosas nuevas o trabajar con sus manos.
Ademas, estos trabajos suelen permitir a los trabajadores
funcionar con una minima supervision lo que reduce el estrés
asociado con el escrutinio constante.

Presion. Como la de aquellas situaciones estresantes en las
que hay que tomar decisiones en una fraccion de segundo. Lo
que puede resultar angustioso para la mayoria de las
personas resulta perfecto para nosotros y esto es gracias a la
particular forma en la que piensa nuestro cerebro que le hace
actuar y ver claramente lo que otros pasan por alto.

MARTA MARTIN

LinkedIn:
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Riesgo. Sin duda, la impulsividad caracteristica de las
personas con TDAH hace que no valoremos los riesgos y
que tomemos decisiones que otros no se atreverian ni a
plantearse. Por lo tanto somos grandes emprendedores,
capaces de crear empresas y aventurarnos con proyectos
sin tener muy en cuenta las consecuencias.

En definitiva, los adultos con TDAH nos adaptamos y
disfrutamos con profesiones que implican altas dosis de
creatividad, independencia y variedad. La clave es
potenciar esos rasgos Unicos que proporciona el
trastorno y aprovechar los campos profesionales que
valoran esos rasgos como fortalezas. En estos ambitos,
podemos desarrollar esas caracteristicas y alcanzar el
éxito profesional. Solo queda esperar que el resto de la
sociedad sea consciente del extraordinario potencial que
se esconde tras unos sintomas que son mucho mas
provechosos de lo que parece en un principio.

Mujer diagnosticada con TDAH en su madurez, como tantas otras, en una de las revisiones de TDAH de su
hijo. Licenciada en Periodismo y Derecho, actualmente cursa sus estudios de Doctorado en Ciencias de la
Informacidn y estd escribiendo su primera novela. Trabaja en el sector audiovisual y es profesora en la Escuela
de Artes Escénicas de Madrid (TAI). Consciente de que el dia a dia de una mujer adulta con TDAH no es fécil
pero tampoco es imposible, ha creado un canal de youtube, Mujeres al borde del TDAH, y una cuenta de
instagram con el mismo nombre, para divulgar y ayudar a los adultos que lo padecen.

https://www.linkedin.com/in/marta-mart%C3%ADn-garc%C3%ADa-463a5a2a
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GOBIERNO PPM

Mo puede abordarse de manera eficiente el Cambio
Organizacional sin la evaluacion, garantia o verificacion de la
funcion de Gobierno en Proyectos, Programas o Porfolios. Este
curso esta destinada a Alta Direccién y Direccion Ejecutiva
que influye, impacta o toma decisiones. 5i quieres Gobernar el
Cambio Organizacional certificate en Gobierno PPM.

Nivel de Certificacion Board®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta. de la materia, su entomo y ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares IS0 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaberacion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacién prictica de los conocimientos.
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Muestra mision consiste en instituir

una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital

S AA A Jfall

Formacién experiencial y participativa en remoto ¥ en
directa para una mayer comodidad del alumne,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes vy jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierng, Direccidn, Gestidn y Ejecucion

%’ de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®
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ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 17

MAYD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maranas)
Viernes 19, sabade 20, viernes 26 y sabado 27

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es
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AMERICA PROXIMA
- LucioMolina

La Organizacion
de Estados
Americanos - OEA

Considerando que el tema de la ciberseguridad es fundamental a nivel nacional e
internacional, y que de ella puede depender la supervivencia de un gobierno, hoy deseo
hablar de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) (1) , una organizacidn
internacional creada en 1948 con el objetivo de promover la cooperacion y la defensa
de los intereses comunes de los paises de América, como lo dice el articulo 1 de la
Carta de la OEA, “el objetivo de lograr en sus Estados Miembros un orden de paz y de
justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su colaboracion y defender su soberania,
su integridad territorial y su independencia”.

La OEA fue fundada por los 21 paises americanos que se reunieron en Bogota,
Colombia, en la IX Conferencia Internacional Americana y durante este evento, se
adopto la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, el Tratado Americano
de Soluciones Pacificas (“Pacto de Bogotd) y la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre. Precisamente en esos dias en que se cred la OEA se
presentd el llamado “Bogotazo” que fue una sublevacion del pueblo colombiano por la
muerte de uno de nuestros caudillos, pero eso sera otra historia.

El principal objetivo de la OEA es promover la democracia, los derechos humanos, el
desarrollo econémico y social, la seguridad y la paz en el continente americano. Para
lograr esto, la organizacion trabaja en estrecha colaboracion con sus Estados
miembros, promoviendo el didlogo, la negociacién y la solucion pacifica de los
conflictos. Actualmente la OEA cuenta con 35 paises miembros y es el principal foro
gubernamental, politico, juridico y social del hemisferio.

La OEA ha desempeiiado un papel importante América Latina, mediante la promocion
de la democracia y los derechos humanos. En 1962, la organizacion adoptd la
Resolucion de la Paz, que establece que el uso de la fuerza en cualquier pais del
continente es una amenaza para la paz y la seguridad de toda la region. Ademas, en
2001, la OEA adopt6 la Carta Democratica Interamericana, que establece los principios
y valores democraticos que deben ser respetados por todos los Estados miembros.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Aligual que la ONU, en temas de paz entre paises,
la OEA no ha sido muy exitosa, como se pudo
apreciar en la guerra de las Malvinas; sin embargo
la funcion que viene desempefiando ha ayudado a
fortalecer otras lineas que finalmente han

promovido la paz entre nuestros paises hermanos.

La OEA ha desempefiado un papel clave en la
promocion del comercio y el desarrollo econémico
en la region. En 1994, la organizacion adopto el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(NAFTA), que eliminé las barreras comerciales
entre los Estados Unidos, Canadé y México.

La ciberseguridad es un tema importante en la
agenda permanente de la OEA debido a los
crecientes desafios en la proteccion y la
privacidad de la informacion en el ciber espacio.
La OEA reconoce la importancia de la
ciberseguridad para la seguridad y el desarrollo
econoémico en la regiéon y ha tomado diversas
medidas para abordar este problema.

En 2004, la OEA cre6 el Comité Interamericano
contra el Terrorismo (CICTE), que tiene como
objetivo mejorar la seguridad en el hemisferio
mediante la cooperaciéon y el intercambio de
informacion. El CICTE (2) se enfoca en la
prevencion y el combate al terrorismo, pero
también trabaja en temas relacionados con la
ciberseguridad. La CICTE es lider en el apoyo a los
paises miembros en el desarrollo de Ia
ciberseguridad a nivel técnico y de politica puablica
buscando un ciberespacio abierto y seguro en
todo el hemisferio occidental.

En 2015, la OEA adopt6 una Resolucion sobre la
Ciberseguridad que insta a los Estados miembros
a fortalecer sus medidas de seguridad cibernética
y a promover la cooperacion internacional en esta
area.

La OEA también ha trabajado en la elaboracién de
politicas, y estandares internacionales para la
ciberseguridad en cada uno de sus paises
miembros y continuamente realiza talleres vy
cursos para concientizar sobre los riesgos
cibernéticos. En 2019, la OEA adopt6 la Estrategia
Hemisférica de Ciberseguridad, que establece un
marco para la cooperacion en la proteccion de la
infraestructura critica, la privacidad y la

cista internacional.

LinkedIn:
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proteccion de datos en linea, la prevencion del
cibercrimen y la promocion de la capacitaciony la
conciencia publica en ciberseguridad.

Esta estrategia se centra en tres aspectos
fundamentales:

*Desarrollo de politicas

Creacion de capacidades mediante el
establecimiento de equipos de respuesta a
incidentes informaticos (CSIRT) y la asistencia
técnica. Adicionalmente ha establecido la red
CSIRTAméricas que promueve la inteligencia
sobre amenazas y tendencias cibernéticas en la
region.

*Investigacion y divulgacion, mediante el
desarrollo de documentos técnicos, herramientas
e informes.

En conclusion, la OEA reconoce que la seguridad
cibernética es un problema clave para el
desarrollo y la estabilidad en el continente
americano y por ello ha enfocado sus baterias a
apoyar la preparacion de los paises miembros
para contrarrestar este flagelo.

1- Acerca de la OEA, Quienes somos.
https://www.oas.org/es/sms/cicte/prog-ciberseguridad.asp
2- Programa de Ciberseguridad.
https://www.oas.org/es/sms/cicte/prog-ciberseguridad.asp

LUCIO MOLINA FOCAZZI0

Ingeniero de Sistemas, Especialista en Auditoria de Sistemas, con certificaciones CISA, CISM, CSXF y CRISC;
CoBIT 5 Certified Assessor y entrenador CobiT 2019. Con mds de 25 afios de experiencia en importantes
empresas nacionales y multinacionales en las areas de seguridad de la informacién y ciberseguridad, riesgos y
auditoria de sistemas. Evaluador, disefiador e implementador de Gobierno de TI. Experiencia Docente y conferen-

Fue Vicepresidente Internacional de ISACA y del ITGI (IT Governance Institute), miembro del IT Governance
Committee de ISACA. Premio John Kuyers Best Speaker / Conference Contributor Award de ISACA.

https://www.linkedin.com/in/lucio-molina-focazzio-1aa3661
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» “Lanecesidad de gobierno
de TI en el momento actual
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Los principales objetivos del gobierno de Tl son:
garantizar que las inversiones en Tl generen valor
comercial y mitigar el riesgo de las operaciones
comerciales asociadas con TI. Esto se puede hacer
implementando una estructura organizativa con
roles, roles y tareas definidos para los tomadores de
decisiones basados en informacion, procesos
comerciales, aplicaciones e infraestructura.

El gobierno de Tl debe verse como el valor de Tl en
la estrategia general de la organizacion y nunca
debe verse como una disciplina en si misma. Al
considerar este enfoque, todas las partes interesa-
das estan obligadas a participar en el proceso de
toma de decisiones. Esto crea una aceptacion
compartida de la responsabilidad de cada uno por
los sistemas criticos y garantiza que las decisiones
relacionadas con Tl sean tomadas e impulsadas por
el negocio.

A pesar de los esfuerzos de la industria del software
para identificar y adoptar las mejores practicas en el
desarrollo de proyectos de Tl, todavia hay una alta
tasa de fracaso y objetivos perdidos. La mayoria de
los proyectos de Tl no cumplen con los objetivos y
requisitos de la organizacion.

Una de las mejores practicas clave para apoyar
estos esfuerzos es implementar una estructura
organizativa de gobierno de TI, que incluya un
equipo eficaz de colaboradores, con roles y respon-
sabilidades bien definidos para las partes interesa-
das de TI. Este marco garantiza que las inversiones
en Tl estén alineadas y se entreguen de acuerdo con
los objetivos y estrategias corporativos.

Sin esta estructura organizativa, los proyectos de TI
son mas susceptibles a fallas y fracasos. Incluso
hoy en dia, muchas organizaciones no consideran la
importancia del gobierno de TI. Estas organizacio-
nes asumen proyectos de Tl sin comprender
completamente sus propios requisitos y demandas
para el proyecto y como estos proyectos se conec-
tan con los objetivos de la organizacion.

Para tener éxito como negocio, una organizacion
debe considerar todos los siguientes factores, que
estan integrados en las mejores practicas: estructu-
ra de alto nivel (estratégica), aseguramiento
independiente (auditoria externa), informes de
gestion del rendimiento, gestion de recursos,
gestion de riesgos, alineacion estratégica y entrega
de valor.

Entre las prdcticas disponibles para el gobierno y la
gestion de TI, hay marcos especialmente adecuados
porque permiten a los gerentes cerrar las brechas
entre los requisitos de eontrol, los desafios técnicos
y el riesgo comercial. Estos modelos de gobierno y
il
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A Necessidade da Governanga
de Tl no Momento Atual

Os principais objetivos da Governanga de Tl s&o:
garantir que os investimentos em TI gerem valor
comercial, e mitiguem o risco das operacbes do
negdcio associado a TI. Isso pode ser feito
implementando-se uma estrutura organizacional
com fungdes, cargos e tarefas definidas para os
responsaveis pela tomada de decisdo baseada em
informagées, processos de negdcios, aplicativos e a
infraestrutura.

A Governanga de Tl deve ser vista como o valor da Tl
na estratégia geral da organizagdo e nunca vista
como uma disciplina por conta propria. Ao
considerar essa abordagem, todas as partes
interessadas se veem obrigadas a participar do
processo de tomada de decisdo. Isso cria uma
aceitacdo compartilhada da responsabilidade de
cada um por sistemas criticos e garante que as
decisdes relacionadas a Tl sejam feitas e conduzidas
pelo negdcio.

Apesar dos esforcos da industria de software para
identificar e adotar as melhores prdticas no
desenvolvimento de projetos de Tl, ainda hd uma alta
taxa de fracasso e objetivos perdidas. A maioria dos
projetos de Tl ndo atende aos objetivos e requisitos
da organizagéo.

Uma das principais prdticas recomendadas para
suportar estes esforgos é implementar uma estrutura
organizacional de Governanga de Tl, incluindo uma
equipe de colaboradores efetivo, com fungbes e
responsabilidades bem definidas para as partes
interessadas de TI. Essa estrutura garante que 0s
investimentos em Tl estejam alinhados e entregues
de acordo com o0s objetivos e estratégias
corporativos.

Sem essa estrutura organizacional, 0s projetos de TI
ficam mais suscetiveis a falhas e fracassos. Ainda
hoje, muitas organizagbes ndo consideram a
importancia da Governanga de TI. Estas
organizagdes assumem projetos de TI sem entender
completamente seus proprios requisitos e demandas
para o projeto e como estes projetos se conectam
aos objetivos da organizagéo.

Para ser bem sucedida como negdcio, uma
organizagdo deve considerar todos os seguintes
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gestion permiten el desarrollo de politicas claras y buenas
practicas para el control de Tl en toda la organizacion. Los
marcos de control enfatizan el cumplimiento normativo,
ayudan a las organizaciones a mejorar el valor comercial
de TI, lo que permite la alineacion entre el negocio y Tl, y
simplifican la aplicacién del modelo de control y gobierno
de Tl en la empresa.

Gobernanza y Gestion no son lo mismo. La gobernanza
dice lo que se debe hacer, mientras que la administracion
se centra en cdmo se hara.

Los equipos que se ocupan de la gobernanza y la gestién
son diferentes. Estos equipos necesitan demarcar sus
responsabilidades, pero también necesitan trabajar juntos
para cumplir con los objetivos corporativos.

El gobierno comprende las necesidades de la organizacién,
establece la direccidn a través de la priorizacién y la toma
de decisiones, y supervisa el cumplimiento de los objeti-
vos. La gestion es el mecanismo a través del cual se crean
y ejecutan los planes de accion de acuerdo con los objeti-
vos acordados.

La gobernanza y la gestion tienen diferentes propdsitos,
tienen diferentes responsabilidades, requieren diferentes
tipos de actividades y necesitan diferentes estructuras de
apoyo organizacional.

Una de las claves para la implementacién exitosa del
Gobierno Corporativo de Tl es elegir los controles necesa-
rios (practicas clave) en lugar de seguir ciegamente un
marco de control e implementar el marco: adoptar y adap-
tar. Asegurar que los roles y responsabilidades dentro de
una organizacién estén claramente definidos y comparti-
dos con el equipo (haciendo uso de los marcos RACI:
responsable, consultado e informado. Dividir el proyecto de
mejora continua en pequefias fases ayuda a mantener el
proyecto en marcha mientras la organizacién continta
cosechando los beneficios, y la implementacién de un
marco de gobierno y gestion se puede utilizar para ayudar
con esto.

El proceso de adopcién del marco estd respaldado por
varias guias y manuales de mercado, pero uno no debe
dudar en buscar ayuda de expertos. Es importante centrar-
se mas en las personas y sus respectivos conocimientos
sobre el tema que en la documentacién. La documentacién
no es implementacion. Se trata de las personas y educarlas
para que se comporten frente a un nuevo enfoque.

América Latina.
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ANDRE PITKOWSKI

CGEIT, CRISC, OCTAVE, CRMA, ISO27kLA, ISO31kLA & COBIT 5 Trainer, posee 25 afos de experiencia,
gestiona proyectos de evaluacion de riesgos sobre activos criticos, mapas de riesgos y proyectos de Tl
para Gobierno de TI (usando COBIT) en empresas nacionales e internacionales. Con frecuencia presenta
COBIT en eventos en todo el mundo y es profesor de cursos de posgrado y MBA en universidades de Brasil.
Ha sido miembro del Comité Marco de ISACA, experto en la materia para COBIT 5y COBIT 5 para Riesgo, y
el Enlace de Cibersecurity Nexus (CSX) para Brasil. Ha sido presidente del Capitulo de ISACA Sao Paulo y
en el afio 2020 obtuvo el prestigioso y exclusivo “Harold Weiss Award for Outstanding Achievement” de
ISACA Internacional. reconociendo sus importantes contribuciones a la profesion de Gobierno de Tl en

Entre os praticas disponiveis para Governanga e Gestao de Tl,
existem frameworks  especialmente adequados porque
permitem que os gestores preencham as lacunas entre
requisitos de controle, desafios técnicos e risco de negdcios.
Estes modelos de Governanga e gestdo possibilitam o
desenvolvimento de politicas claras e boas praticas para o
controle de Tl em toda a organizagdo. As estruturas de controle
enfatizam a conformidade regulamentar, ajuda as
organizagdes a melhorar o valor do negdcio a partir da T,
possibilitando o alinhamento entre o Negdcio e a Tl, e
simplifica a aplicagdo do modelo de governanga e controle de
Tl na empresa.

Governanga e Gestdo ndo sdo a mesma coisa. A Governanga
diz o que deve ser feito, enquanto a Gestdo se concentra em
como isso serd feito.

Os equipes que lidam com Governanga e com Gestdo sdo
diferentes. Estas equipes precisam demarcar suas
responsabilidades, mas também precisam trabalhar em
conjunto para cumprir os objetivos corporativos.

A Governanga entende as necessidades da organizagdo, define
a direcdo através da priorizagdo e tomada de decisées, e
monitora a conformidade com os objetivos. A Gestdo é o
mecanismo através do qual os planos de agdo sdo criados e
executados de acordo com os objetivos acordados.

Governanga e a Gestao servem para diferentes propdsitos, tém
diferentes responsabilidades, requerem diferentes tipos de
atividades e precisam de diferentes estruturas organizacionais
de suporte.

Uma das chaves para a implementagdo bem sucedida da
Governanga Corporativa de TI é escolher os controles
necessdrios (praticas-chave) ao invés de seguir cegamente
uma estrutura de controle e implementar o framework: adote e
adapte. Garantir que os papéis e as responsabilidades dentro
de uma organizagdo estejam claramente definidos e
compartilhados com a equipe (fazendo uso dos quadros RACI:
responsaveis, donos  (accountables), consultados e
informados. Dividir o projeto de melhoria continua em
pequenas fases ajuda a manter o projeto em andamento
enquanto a organizagdo continua a colher os beneficios, e a
implementagdo de um framework de Governanga e Gestdo
pode ser usada para ajudar com isso.

0 processo de adocdo do framework € suportado por vdrios
guias e manuais de mercado, mas ndo se deve hesitar em
procurar ajuda de especialistas. E importante se concentrar
mais nas pessoas e seu respectivo conhecimento sobre o
assunto do que na documentagdo. A documentagdo ndo €
implementagdo. Trata-se de pessoas e educd-las a
comportar-se diante de uma nova abordagem.

meusrasiL I}



SKYLAB Camara | @) recnoos?
" alemein

SKYLab Valencia
Programa de Aceleracion
de Startups

El lugar donde escalar tu proyecto,
cestas preparado?

( jAcelera tu Startup! )

skvlab.camaravalencio.com




[EGNOSOGIEDAD

Segn los datos del Informe Anual 2022 de la Asociacidn Espafiola de Normalizacién, UNE

La normalizacion espaiola
aumenta su influencia y
reputacion a nivel mundial

B \
b N Nﬂrmatizacibﬂ g Q

Espaiiola \

+Las responsabilidades de los expertos espafioles  Las normas técnicas son herramientas estratégicas

en organismos internacionales y europeos de para el crecimiento econdmico: suponen el 1% del PIB

normalizacién se incrementaron en 2022, al pasar  espafiol y de otros paises europeos, segun varios

de 140 a 149, en beneficio de la competitividad del  estudios. Ademas, representan el 5% de los ingresos

tejido productivo espafiol. Entre ellas, la  por ventas de las empresas que las aplican, segun un

vicepresidencia de ISO asumida por el director  estudio de ISO.

general de UNE, Javier Garcia. Ademads, UNE se

convirtié en miembro permanente de los Consejos  *2022 supuso el primer afio de aplicacién de la

de Administracion de CEN y CENELEC. Estrategia de UNE 2025, saldandose con un resultado
positivo. Su objetivo es ayudar a la sociedad y a los

*El 87,3% del catdlogo de normas UNE tiene un  sectores econémicos espafioles a superar con éxito

origen internacional o europeo, segln los datos del ~ sus grandes desafios, en dmbitos como la doble

Informe Anual 2022. Esta dimension global facilita  transicion ecoldgica y digital.

las exportaciones y el acceso a los mercados

internacionales de las empresas espafiolas.
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La Asociacion Espafiola de Normalizacién, UNE,
ha celebrado hoy su Asamblea General, en la que
se ha presentado el Informe Anual 2022, que
recoge las principales actividades desarrolladas
por la Entidad el pasado ejercicio; y se han
entregado los Premios UNE de Normalizacion
2023. El subdirector general de Calidad y
Seguridad Industrial del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, José Manuel Prieto, ha
clausurado la Asamblea, a la que han asistido un
centenar de representantes de los sectores
econémicos espafioles, las Administraciones
publicas y de otras entidades relevantes.

El director general de UNE y vicepresidente de
ISO, Javier Garcia, ha sefialado: “2022 ha sido un
afo clave en el que hemos asentado las bases
para construir el futuro de la normalizacion
espafola. La Estrategia de UNE 2025 se ha visto
respaldada por la publicacién de la Estrategia
Europea de Normalizacion por parte de la
Comision Europea. Sin duda, un apoyo politico de
primer orden que sitta a la normalizaciéon como
herramienta indispensable para impulsar vy
fortalecer un Mercado Unico de la Unién Europea
resiliente, ecoldgico y digital”.

En este sentido, las normas técnicas son
herramientas estratégicas para el crecimiento
econdémico: suponen el 1% del PIB espaiol y de
otros paises europeos, segun varios estudios.
Ademas, representan el 5% de los ingresos por
ventas de las empresas que las aplican, segln un
estudio de ISO.

Durante la Asamblea se ha puesto de relieve
como la normalizacion espafiola aumenté en
2022 su influencia y reputacion a nivel mundial,
en beneficio de la competitividad del tejido
productivo espafiol y el impulso de la Marca
Espafia. Asi, el numero de responsabilidades de
expertos espanoles en los drganos técnicos y de
gobierno de los organismos internacionales y
europeos de normalizacion se incremento desde
las 140 hasta la 149. Entre ellas, la
vicepresidencia de ISO, que ocupa el director
general de UNE, Javier Garcia.

Ademas, UNE se incorpord en 2022 al Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicaciones
(ETSI) como miembro de pleno derecho para
apoyar la transformacién digital del tejido
empresarial espafiol y se convirtié en miembro
permanente de los Consejos de Administracion
del Comité Europeo de Normalizacion (CEN) y
el Comité Europeo de Normalizacion
Electrotécnica (CENELEC).

La mayor reputacion espafola también se
demuestra por el hecho de que cada vez mas
normas espafolas sirven de base para elaborar
estandares globales o europeos en ambitos
transversales como sostenibilidad,
digitalizacion, ciberseguridad o compliance y
en sectores verticales como seguridad
industrial, energias renovables o turismo, entre
otros.

El 87,3% del catalogo de normas UNE tiene un
origen internacional o europeo, segun los datos
del Informe Anual 2022. Esta dimensién global
facilita las exportaciones y el acceso a los
mercados internacionales de las empresas
espafiolas.

Estrategia UNE 2025

La Estrategia UNE 2025, que se puso en marcha
en el afio 2022 y cuyos resultados ha sido
positivos, tiene como objetivo prioritario
ayudar a la sociedad y a los sectores
econdmicos espafioles a superar con éxito sus
grandes desafios a través de las normas, en
ambitos como la doble transicion ecoldgica y
digital, haciendo de Espafa un pais mas
resiliente o acelerando el acceso al mercado de
los resultados de los proyectos de innovacidn,
entre otros.

CONTINUA EN
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UNE. Progreso Compartido

Otro de los hitos del afio pasado fue la renovacion
de la marca UNE, que se materializé en una nueva
identidad inspirada en el espacio de didlogo y
colaboracion que facilita la normalizacion y en su
papel global. Con ella se busca acercar la
normalizacion a la sociedad haciendo visibles los
beneficios que aporta no sélo al tejido empresarial
e industrial espafol y a los miembros UNE, sino
también a los ciudadanos en su dia a dia. Para
darla a conocer se elaboré el video institucional
“UNE. Progreso Compartido”.

Normas basadas en criterios ESG

Fiel a su compromiso por contribuir a la
construccion de un mundo seguro, sostenible y
competitivo, en 2022 se desarrollaron normas,
informes y proyectos que aportan soluciones a los
retos medioambientales, sociales y de gobernanza
de las organizaciones. Entre ellos, destacan la
publicacion del estandar UNE-ISO con las
directrices para las emisiones netas cero, el
informe Buen Gobierno de las Organizaciones, la
reactivacion del Comité UNE de igualdad de
género y la publicaciéon de la Norma UNE-ISO
37000 Orientacion para la Gobernanza de las
organizaciones.

Beneficios econémicos

Las normas UNE son un pilar de la economia.
Suponen el 1% del PIB espafiol y de otros paises
europeos, segun varios estudios. Ademas,
representan hasta el 5% de los ingresos por ventas
de las empresas que las aplican y reducen un 7%
los costes empresariales, segun un estudio de ISO.
El Informe Normas UNE para la recuperacion
econdmica incide en este rol clave.

En cuanto al nimero de miembros, se han sumado
21 nuevos, alcanzando una cifra total de 532, que
representan a la practica totalidad del tejido
productivo espanol. Entre estos, se encuentran
relevantes asociaciones sectoriales de dambito
nacional, Administraciones publicas,
universidades, entidades de reconocido prestigio,
empresas y profesionales.

Nueva Junta Directiva
En diciembre de 2022, se renovaron todos los
Organos de Gobierno de UNE, entre ellos la Junta
Directiva, quedando formada por 71 miembros que
representan a los sectores econdmicos espaiioles
y a varias Administraciones publicas, en el modelo
de éxito de colaboracion publico-privada basado
en el didlogo y el consenso que supone UNE. La
nueva Junta Directiva enriquecera la aportacion de
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UNE a la sociedad gracias a la gran diversidad
de sus miembros en cuanto a sector de
procedencia, perfil profesional, experiencia,
género o edad, entre otros factores.

Alfredo Berges, Director General de ANFALUM,
fue nombrado nuevo Presidente y Luis Rodulfo,
Presidente de CEPCO, fue elegido
Vicepresidente.

Modelo de colaboracion publico-privada

UNE es un modelo ejemplar de colaboracion
publico-privada. Cuenta con 17 convenios
vigentes con las Administraciones publicas que
impulsan el despliegue de las politicas publicas
y el desarrollo de la reglamentacion a través de
las normas. Uno de estos convenios es el
firmado con SEGITTUR el afio pasado para
impulsar los destinos turisticos inteligentes por
medio de la normalizacion.
Hay que destacar también del pasado ejercicio
un hito para la Asociacion. La Ley 17/2022 de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién recoge la
conexion entre el desarrollo de estandares, la
investigacion y la innovacion. Esta legislacion
identifica la normalizacion como uno de los
canales de transferencia de conocimiento
desde las actividades de I+D+i, evaluable a
efectos retributivos del personal investigador,
que los financiadores publicos del sistema
espafol de ciencia, tecnologia e innovacion
deben impulsar. Es la primera vez que la
legislacion espafiola reconoce este papel clave
de la normalizacién.

Sobre la Asociacion Espaiiola de
Normalizacion, UNE

La Asociacion Espaiiola de Normalizacion, UNE,
es una organizacion global cuyo propdsito es
desarrollar normas técnicas o estandares que
contribuyan al progreso compartido de la
sociedad y a la creacion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.
Las normas recogen el consenso del mercado
sobre las mejores practicas en aspectos clave
para la competitividad de las organizaciones y
para los intereses de toda la sociedad, siendo el
resultado del didlogo y la colaboraci6n conjunta
de los sectores econdémicos y las
Administraciones publicas.
Con la participacion de mas de 13.000
profesionales en sus mesas de trabajo, UNE es
el representante espafiol en los organismos de
normalizacién internacionales (ISO e IEC),
europeos (CEN-CENELEC y ETSI) y americanos
(COPANT).
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Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
mision es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espanola compartido une.org
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