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DIGITALIZE AnG
AUTOMATE

UNO DE LOS MAYORES EVENTOS SOBRE LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS EN EUROPA

5000 PARTICIPANTES Participa en Digitalize
and Automate 2022, uno

de los mayores y mas
emocionantes eventos

de #ITSM, #IAM y #ESM
2 DIAS DE CONTENIDO EXCLUSIVO de Europa.

INNOVACIONES TECNOLOGICAS

25 PONENTES, LIDERES Y EXPERTOS
DIGITALES
1INVITADO SORPESA

CASOS DE EXITO

_B ~

Celebramos que Efecte ya esta
disponible en Espana, y durante
el evento lanzaremos una
oferta en exclusiva para las
empresas espafolas. Te
esperamos!

efecte

www.efecte.es/digitalize-and-automate-2022
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Premio
Medio de
Comunicacion
2018 de

la Asociacion
Profesional
Espaiola de
Privacidad

@ pepl:

La Junta Directiva de la
Asociacion  Profesional
Espafiola de Privacidad
durante su VI Congreso
Nacional de Privacidad
APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicacion 2018 a
Tecnologia y  Sentido
Comdn #TYSC
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Premio 2016
a la Difusion
delos
Valores de
la Gestion y
Gobierno TI

1ISM

ESPANA

El Foro de Profesionales
de la Gestion del Servicio
en Espaiia itSMF otorga a
«Tecnologia y Sentido
Comidn» el Galardén
2016 a la Difusién de los
Valores de la Gestion y
Gobierno de Tecnologias
de la Informacién.

Tecnologia y Sentido Comun
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de la Comuni-
dad Valenciana entregé el Premio Sapiens Medio de
Comunicacion 2022 a nuestra Revista “Tecnologia y
Sentido Comun #TYC". El Colegio Oficial de Ingenieria
Informética de la Comunidad Valenciana COIICV alabé
tanto la gran labor de difusién que viene realizacion
Tecnologia y Sentido Comun desde hace siete tempora-
das como su capacidad de adaptacion y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar
en su labor de evangelizacién en Buenas Practicas al
conjunto de los profesionales a pesar de la alerta sanita-
ria con nuevos formatos que partiendo de un programa
de Radio y Podcast han permitido seguir llevando su
mensajes a través de la Revista Mensual, o el informativo
televisivo “El Semanal” de Tecnologia y Sentido Comdn.

[ ,‘ COLEGIO OFICIAL DE

INGEMNIERIA INFORMATICA
’ DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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Pasos firmes

Comprueba como los
estandares ayudan
a tu empresa

www.pasosfirmes.es

Organismo de normalizacion espafiol en

Asociacion Espafiola de Normalizacion e e, T
une@une.org - www.une.org- H O S E ﬁl CENELEC «
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) oportunidad de
ntido Comin unas pinceladas cada mes sobre
! es de liderazgo, y especialmente sobre este tema que me
ipasionay en el que llevo varios afios focalizado y especializado: El
superpoder” que te otorgan las habilidades conversacionales.
a mayor parte de las cosas que han ocurrido en nuestras vidas han
stado precedidas por unas conversaciones que han propiciado
e finalmente sucedier. e&y/o han dificultado qu'e acabase suce-
endo algo diferente. *as conversaciones hubiesen sido distin-
T - - 28 ubieran conducido a resultados diferentes. Las conversacio-
4 VR AR Ty A " s que tenemos:hacen que en nuestras vidas ocurran unas cosas
P . Por tanto, en la medida que tengamos la habilidad
er nverse ionesi_gﬂecuadhs‘staremos teniendo la habili-
* dad de propiciarqy "
El descubrimiente’d

octirra lo que deseamos.
s erpoder” supuso para mi un punto de
‘vida profesional como en la personal. Mis

camente, a o?o .‘Y,'[é‘;mejot'de todo era que esos resultadoss..

* extraordinarios que afloraban’eran fruto de como habia mejorado: -4

,hu tra forma de relaci ﬁ:gmp_s,%mtre nosotros y con los demés),f-'i"_’-j-

. ,decémo habl’awa‘mbia g(;:'i‘u'g‘s{[_ s conversaciones. R
. ! 5 3

.

-
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Este “click”, este descubrimiento, se produjo en 2013
cuando durante mi formacién como coach ejecutivo
estudié la relacién que existe entre el lenguaje y las
emociones. Me parecié tan fascinante que decidi
eﬁtudiarla en profundidad y acabé especializandome en
ello.

(Porqué me parecié tan fascinante..? Porque no era
consciente, porque casi nadie es consciente, de los
multiples factores que influyen. Por ejemplo:

Lo que decimos y como lo decimos tiene una inevitable
influencia en como le hacemos sentir a la persona a la
que nos dirigimos; y como le hagamos sentir va a ser
determinante en la actitud que adoptara al respecto.

Lo que nos dicen lo interpretamos cognitiva y emocional-
mente, de modo que no solo le otorgamos un significado,
sino que, ademas, otros factores como la intencion que
le atribuimos, las consecuencias buenas o malas que
puede suponer para nosotros, etc. nos generara una
dete)rminada emocion (alegria, tristeza, miedo, rabia,
etc.

® |a emocion en la que estamos va a influir en lo que
vamos a decir y en como lo vamos a decir. Nuestra
emocion lo impregna todo, nuestras palabras, nuestro
tono, nuestras expresiones gestuales, incluso las expre-
siones de nuestra cara. Por eso a veces, aunque conten-
gamos nuestras palabras por prudencia.. nos salen
subtitulos.

En cada conversacion hay realmente tres conversacio-
nes. La que estds teniendo con la otra persona, y otras
dos conversaciones mds que se estan desarrollando
simulténeamente a esta: Son la “conversacion interior”
que esta teniendo cada uno, lo que se esta diciendo
respecto a lo que esta viendo y oyendo en la conversa-
cion.

Nos relacionamos con el mundo a través del lenguaje.
Por eso, la calidad de nuestras relaciones depende,
principalmente, de la calidad de nuestras conversacio-
nes.
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Cuando hice ese “click” llevaba algo més de 20 afios
dirigiendo equipos comerciales en banca. Hasta enton-
ces habia focalizado toda mi formacién en aspectos
financieros y comerciales que me permitieran tener una
excelente argumentacion en mis conversaciones. Sin
embargo, cuando descubri que el impacto de una
conversacion depende mas de la empatia que de la
calidad de la argumentacion fue como si me quitara la
venda de los ojos.

Desde entonces, y especialmente en los afios que llevo
formando y entrenando a directivos, he visto reflejada
esa misma situacion en muchos profesionales que se
han formado exquisitamente en los aspectos técnicos
que requiere su profesion, han acumulado muchisimo
conocimiento y mucha experiencia, pero no han cultiva-
do suficientemente la Inteligencia Emocional, la habili-
dad para las relaciones. Esto explica el origen de
tantos desencuentros y conflictos entre personas a
pesar de ser inteligentes y muy formadas.

En los procesos de seleccion cada vez lo tienen mas en
cuenta. Es muy improbable que seleccionen a un profe-
sional para un puesto directivo solo por su capacita-
cién técnica, ya que suelen valorarse como competen-
cias imprescindibles las habilidades para las relacio-
nesy para el liderazgo; y esas habilidades relacionales
son, principalmente, habilidades conversacionales.

Hay varias competencias, varias habilidades, que
mejoran la calidad de las conversaciones y, consecuen-
temente, de las relaciones: Por ejemplo la empatia, el
respeto, la escucha, y principalmente, la asertividad.
Afortunadamente todas se pueden aprender y se pueden
entrenar, y para mi, mas que un trabajo, es un verdadero
placer ayudar a que las personas y los equipos mejoren la
calidad de sus relaciones formandoles y entrenandoles en
esas habilidades.

En las proximas ediciones de la revista os hablaré mas
sobre ellas. Espero que os puedan servir, como a mi, de
impulso en la calidad de vuestras relaciones.
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt
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T|me Slot Governanc ’
Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONOXOROND

“Niveles de Certificacion perienecienies w b Evoueman e |s Entided de Centificacion Businesa & 0o ¥ y slineados con le
Fowme UNE-EX 150580 1 TO24c20L 2 Evaluacion on is Coviormided. Requisioos Gerersies para [os Omanismos cue reatizas
Certificacin e Peisanas. MES plarmacin: T BULnes ncoNmpTy cemyoemiicecon-de-penonas

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de
martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

0000

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)

TSG4E Green Beit 4, 6, 8 v 12 de Junio de 2023 (Martes y Juevas)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es

eGoh



Nuestras eonVersaciohqs determinan en gran ‘medida comg acaba siendo nuestra |
.+ vida; las conversacmneT que tuvimos (lo que pasé-por lo que dijimos o por ecomo '

lo d|j|mos) y las que no tuvimos (lo que pasé porque falto una conversacion)

Tan importantes son las conversaciones que podriamos reconstruir nuestra histo--

ria a través de las conversaciones que nos han resultado dificiles de realizar, las

que no'hemos mantenido precisamente por la incomodidad que nos generaban

las que acabamos manteniendo con un resultado penoso, y las que manejamos de

tal manera que Si nos permitieron avanzar. G

Llamamos conversaciones dificiles a esas que nos cuesta aborciar que tendemos

a evitarlas porque solo imaginarlas nos genera incomodidad, intranquilidad, inclu-

so miedo. Sin embargo, no existe una conversacion dificil por si misma, sino

conversaciones que nos resultan dificiles a cada uno de nosotros.

(‘TLH*\ #TYSC / PAG. 12 =
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| : Ne i
- Lo que hace que nos resulte dificil una conversacion es, basicamente, el
h | miedo a las consecuencias que esa conversacion pueda generar: El miedo u ]
S e - a la reaccion emocional de la otra persona, a generarle dolor, a lo que \ ik
' ' pueda pensar de mi, a las represallas que pueda tomar, o incluso el miedo
amis propias reacciones, a'perder el control y hacer o decir algo de lo que
despues me arrepentlre ’ | .

i nuestros miedos, y acabamos por no tener esa conversamon Esta de i-
S|on|t|ene consecuencias muy limitadoras: Si no digo lo que neceS|
decir, si no defiendo lo que tengo que 'defender, (,Oomo espero qurar lo
que mecesno7 . i (L Sy o L
En otras ocasiones vencemos a nuestr S mledos y nos Ianzamos a tener [

<. la conversacion, pero sin tener la habillqad necesaria para abordarla; de
hecho, nuestro miedo a tenerla delata la poca confianza que tenemos €n il
nuestra capacidad y nuestra habilidad para llevarla a cabo-exitosamente. it
En estos casos nuestra forma de-afrontar la conversacion suele resultar | !
muy parecida a un ataque (en forma de critica, de reproche...) y provogara k|
en la otra persona una actitud defensiva que propiciara que se cu'mplan ‘

. nuestros peores presagios. Esto suele acabiar con un lamentable “ya Io :

sabia yo". |

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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En una conversacion,
lo que recibimeos
suele ser reflej

Anne Dickson
Psicologa

Afortunadamente podemos aprender a tener esas conver-
saciones de modo que propicien el efecto que deseamos y,
ademas, eviten el deterioro de la relacién. Aunque no existe
una receta infalible, porque como dice el sociélogo Enrique
Sacanell, "conversar es un arte, y no hay arte que quepa en
una receta”, la metodologia, la técnica conversacional, se
puede aprender y se puede entrenar.

A pesar de que la evolucion y el desarrollo que tendrd una
conversacion es impredecible, nuestras probabilidades de
llevarla a cabo exitosamente seran mucho mayores cuanto
mas y mejor nos hayamos preparado para tenerla. Esta
preparacion (lo que tengo que hacerme a mi mismo antes
de iniciar la conversacion) requiere que tenga claro el
objetivo que pretendo lograr, que me cuestione la historia
que me estoy contando sobre |a situacidn a tratar, que tome
conciencia de la emocion que me esta generando y de cual
seria la adecuada para afrontar la conversacion, que
reflexione sobre las circunstancias y la personalidad de la
otra persona... solo entonces estaré preparado para aplicar
los siguientes pasos:

Primero explorar con empatia el punto de vista de la otra
persona, después mostrar asertivamente mi forma de verlo,
(en estos pasos, el orden de los factores si altera el produc-
to) y solo después buscar una solucién y un compromiso.
Cuando ya te sientes capaz de tener este tipo de conversa-
ciones de un modo empatico y asertivo dejan de parecerte
conversaciones dificiles porque ya no temes que tenga
unas consecuencias negativas o un desarrollo doloroso.

El desarrollo de esta habilidad te permite mejorar tu
autoconcepto y tu autoconfianza para llevar a cabo esas
conversaciones con éxito. Esa autoconfianza espanta a tus

#TYSC / PAG. 14

fantasmas, a tus miedos, que realmente solo existen en
nuestra conversacion interior, en esas historias que nos
contamos a nosotros mismos para convencernos de lo
terrible que sera abordar esa conversacion, de todos los
problemas que puede generarnos el mantenerla.

También hay ocasiones en las que es a la otra persona a
la que le esta resultando dificil tener una conversacion
con nosotros, y es importante que seamos capaces de
darnos cuenta de ello y de hacer lo que esté en nuestra
mano para facilitar el desarrollo de esa conversacién e
intentar que llegue a buen puerto.

Podemos detectar esa incomodidad si observamos
algunos sintomas fisicos de inseguridad o intranquili-
dad, silencios incomodos (no se atreve a decir lo que le
estd viniendo a la boca), o reacciones emocionales
desproporcionadas. En la medida que seamos capaces
de detectar estos indicios y de facilitarle con empatia el
desarrollo de la conversacion también le estaremos
transmitiendo el mensaje de que él/ella nos importa.
Eso propiciard que tenga una mejor actitud hacia
nosotros y facilitara un desarrollo mas amigable de la
conversacion.
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Business Process Management
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Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.

vl du Cortificacids pedterwicienten & bos Esguesa ¢ L Enbidad 8¢ CotAcacion Burinesi &2 ® y slneados ton W

Pherrr UNE-EN (S0 170045013 Tvaluibeitn o s Conbormisipd. Mpquitelios anarstes pacs Loy Cifguniamas Sus rasdes
Camifieiion & Pemonai Min inforsasinn: bl Buslieuandesmpa fy com/artifieacion-de-parionis

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,
Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

@
@
v

eGohb

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es



La tecnologia de conexion mas
sofisticada es inalambrica
y se llama Empatia.

Los ordenadores tienen unas curiosas e interesantes similitudes con los humanos:. tienen un dispo- |

sitivo central que procesa los datos y coordina al resto de dispositivos accesorios y perifericos:Este

dispositivo es el protagonista principal del funcionamiento del ordenador y lo llaman procesador;

nosotros tenemos un érgano que también desarrolla -entre otras- esas funciones, al nuestro le llama-

mos cerebro.

Para que este sofisticado artilugio pueda desempefar su funcién necesita apoyarse en otros dispo-

sitivos, ya sean propios o periféricos, que lo complementan y le permiten obtener informacidn, alma-

cenarla y mostrarla o entregarla al usuario. El cuerpo humano también utiliza otros dispositivos (en \-_
este caso se llaman érganos) para obtener informacién a través de cinco diferentes canales (los

cinco sentidos: vista, oido, tacto, olfato y gusto) y para expresar o compartir la informacion, para

comunicarse. g

En el sistema de almacenamiento de la informacion ya encontramos una diferencia significativa ya
que el ordenador dispone de una minima memoria interna en el propio cerebro (el procesador), del
todo insuficiente para que pueda desarrollar funciones Utiles, y se apoya necesariamente en memo-
rias accesorias que lo complementan. En cambio el cerebro humano dispone de una inmensa memo-
ria interna que le permite ser plenamente operativo sin necesidad de recurrir apenas a dispositivos
de almacenamiento externos como agendas, apuntes, manuales o libros de consulta.

Y a todas esas capacidades propias o auténomas de los ordenadores se les afiadio otra especial-
mente Util: la de “conectar” con otros ordenadores y comunicarse con ellos; una capacidad que los
humanos ya teniamos muy desarrollada a través de los diferentes idiomas del lenguaje verbal y
también a través otros mecanismos que conforman el lenguaje no verbal.

Las tecnologias para “conectar” han ido evolucionando y mejorado mucho, ahora ya son incluso
inalambricas, pero la que me sigue pareciendo mas fascinante y sofisticada es la capacidad de los
humanos para conectar con los pensamientos y los sentimientos de otros humanos, y-algunos inclu-
so con animales. : ascinante por varia or ejemplo porque puedes conectar
empaticamente con

a¥

¢Como funciona esta conexion?
Pues también es inalambrica, lo ha sido desde siempre, y para lograr su maxima eficacia utiliza dos
circuitos que interactian entre si, los dos componentes de la empatia: uno mas mental que nos
permite tener la perspectiva del pensamiento de los demas y experimentar lo que llamamos Empatia
Cognitiva, y otro mas emocional que nos permite identificar y comprender sus sentimientos que es
la Empatia Emocional. Ambos componentes son fundamentales y se complementan.

CONTINUA EN
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No todas las personas tienen igual de desarrollados
esos componentes o circuitos, ni cada individuo
tiene sus dos circuitos igual de desarrollados. Por
ejemplo, las personas manipuladoras suelen tener
mucha empatia en el &mbito mental (empatia cogni-
tiva), sin embargo apenas tienen desarrollada la
empatia emocional; por eso pueden observar y com-
prender muy bien como piensas sin sentir un acerca-
miento emocional, y utilizan esa empatia cognitiva,
esa capacidad para entender como piensas, para
actuar de la forma que les convenga para conseguir
sus fines.

Pero no demonicemos la empatia cognitiva porque,
aunque algunos hagan un uso perverso de ella, tiene
una gran utilidad ya que permite que se consideren
diferentes puntos de vista, diferentes formas de ver
las cosas, y asi tomar la decision mas adecuada y
satisfactoria para la mayoria. Esto es especialmente
beneficioso para la calidad de las relaciones vy,
consecuentemente, para la calidad de vida, porque
para la mayoria de las personas la felicidad depende
mucho mdas de como son nuestras relaciones con
los demds que de los logros que hayamos podido
acumular (por supuesto, una vez cubiertas las nece-
sidades basicas).
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La calidad de tu vida
depende
principalmente de la
calidad de tus relaciones

Por lo general las personas mas empaticas son mas
queridas y tienen unas mejores relaciones con los
demas. Desde esa actitud empatica, tienden a resol-
ver los conflictos empleando estrategias cooperati-
vas y pacificas en lugar de competitivas y agresivas.

En el entorno laboral es especialmente conveniente
fomentar la empatia porque se traduce en una mayor
satisfaccion de los empleados; cuando sienten que
son tenidos en cuenta, valorados como personas, y
que se conocen y se valoran sus capacidades y
destrezas individuales, es mas probable que disfru-
ten con el trabajo que realizan. Eso fomenta la moti-
vacion intrinseca, es decir, el trabajo puede llegar a
ser una fuente de satisfaccion y de crecimiento
personal, y no solo una via para conseguir un sueldo.

Los procedimientos y los protocolos demasiado
estrictos tienen el riesgo de dificultar la empatia (por
ejemplo, en sectores como la televenta, o incluso en
la banca, suelen tener “guiones” para dirigir la
conversacion y persuadir de lo que a ellos les intere-
sa vender). La aplicacion mas o menos rigurosa y
obligatoria de esos protocolos, esa “obediencia a la
autoridad”, no permite empatizar pues se acatay se
asume como valido o correcto lo que marcan otros.

En el ambito de la politica llegan incluso a aplicar la
denominada “disciplina de voto”, que permite justifi-
car que se llegue a votar una decision que va en
contra de los valores de una persona o que atenta
contra los derechos de otras.
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Lidiar con personas
intransigentes

A todos nos toca lidiar en algiin momento de nuestra vida con personas intransi-
gentes, esas que se aferran por norma a su propio punto de vista y son incapaces
de escuchar o tener en cuenta a los demas.

La intransigencia llevada al extremo, como casi todo en la vida, es daiiina. Las
personas intransigentes toman decisiones mas extremas, tienen muy poco
margen para considerar las opiniones ajenas o para modificar sus propias ideas
porque normalmente solo prestan atencion a aquella informacién que confirma

lo que creen.

Resulta muy complicado convivir o trabajar con ellas. Facilmente te hacen perder

la calma porque confrontaran todo lo que les digas. Por norma, su rigidez lesy
impide tener en cuenta opiniones y puntos de vista que difieren de los que sosti
nen en un principio y permanecen inalterables en sus opiniones o conductas, aun*
cuando la evidencia o los hechos demuestran que es conveniente orientarse en
otra direccion.

Las personas que tienen convicciones morales mas fuertes y actitudes mas
radicales o extremas sobre un tema en particular son mas agresivas al negociar;
la conviccion moral activa una mentalidad que dificulta ofrecer concesiones, lo
cual dificulta enormemente la evolucion de las negociaciones y propicia que
estas resulten fallidas.

La persona intransigente esta convencida de que su punto de vista es justo, razo-
nable o verdadero, por eso no cede ni un milimetro; y ademas, desde ese conven-
cimiento, se sienten en una posicion de superioridad moral.

Aparte de la antipatia que generan, la principal consecuencia de esa actitud
intransigente es que a menudo dinamita los puentes del entendimiento y aboca a
una confrontacidn directa, una batalla en la que hay un vencedor y un vencido. En
la vida cotidiana, suele ser mucho mas inteligente y asertivo flexibilizar posturas
y llegar a acuerdos.

EN SU JUSTA MEDIDA

No obstante, tampoco se debe demonizar la intransigencia. Hay ocasiones en las
que no debemos transigir, por ejemplo para exigir que se nos trate con respeto y
dignidad. Pero también debemos ser conscientes de que las situaciones en las
que debemos ser intransigentes no son tantas como nuestro ego nos hace creer.
Todos tenemos pleno derecho a mostrarnos intransigentes ante determinados
situaciones o comportamientos; de hecho, hacerlo con respeto y de forma aserti-
va forma parte del repertorio mas basico de nuestras habilidades sociales.
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ARMA DE DOBLE FILO

La intransigencia no siempre surge de creencias
sélidas y convicciones férreas, como nos gusta
pensar, a veces es mas bien la respuesta de un ego
que se siente atacado y quiere defenderse. Como
se necesita mdas seguridad y confianza en uno
mismo para abrirse a un debate constructivo que
para cortar la comunicacion, la intransigencia
puede ser la expresion de un miedo a descubrir que
nuestras creencias, valores e ideas no son tan
solidos como pensabamos.

Desde esta perspectiva la intransigencia es un arma
de doble filo: Por una parte aferrarnos a nuestras
ideas, creencias y estereotipos nos brinda una
sensacion de seguridad que nos supone una espe-
cie de escudo para proteger un ego que se siente
amenazado cuando nuestro criterio es cuestionado,
pero por otra parte nos cierra al aprendizaje, nos
dificulta la adaptacion, y deteriora nuestras relacio-
nes sociales.

COMO SOBREVIVIR A LA INTRANSIGENCIA

Para lidiar en el dia a dia con una persona intransi-
gente hace falta paciencia, serenidad, y el equilibrio
mental del que ellos carecen. Si perdemos los
nervios entramos de pleno en el terreno del intransi-
gente y ahi tendremos todas las de perder.
Debemos ser extraordinariamente respetuosos en
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La intransigencia
via soberbia
‘te llevaran
muy lejos de
las personas
que amas

todo momento. No olvidemos que su comporta-
miento esta motivado por su ego, por eso siempre
estan alerta y son muy susceptibles a los comenta-
rios o comportamientos de los demas. Tienden a
interpretar cualquier cosa como una amenaza a la
propia dignidad.

Por eso, independientemente de cémo se esté
comportando él, es esencial que no perdamos los
papeles y nos mostremos absolutamente respetuo-
S0s para que ese ese ego “sin domesticar” no se
sienta provocado o atacado.

En general solemos adquirir y desarrollar habilida-
des para sobrevivir en todo tipo de “fauna” compor-
tamental y esta no tiene por qué ser una excepcion.
Solo cuando las dos personas son de caracter
intransigente se torna imposible la convivencia
porque, si hay algo que un soberbio no puede
soportar es a otro soberbio.
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