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DIGITALIZE AnG
AUTOMATE

UNO DE LOS MAYORES EVENTOS SOBRE LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS EN EUROPA

5000 PARTICIPANTES Participa en Digitalize
and Automate 2022, uno

de los mayores y mas
emocionantes eventos

de #ITSM, #IAM y #ESM
2 DIAS DE CONTENIDO EXCLUSIVO de Europa.

INNOVACIONES TECNOLOGICAS

25 PONENTES, LIDERES Y EXPERTOS
DIGITALES
1INVITADO SORPESA

CASOS DE EXITO
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Celebramos que Efecte ya esta
disponible en Espana, y durante
el evento lanzaremos una
oferta en exclusiva para las
empresas espafolas. Te
esperamos!

efecte

www.efecte.es/digitalize-and-automate-2022
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Premio
Medio de
Comunicacion
2018 de

la Asociacion
Profesional
Espaiola de
Privacidad

@ pepl:

La Junta Directiva de la
Asociacion  Profesional
Espafiola de Privacidad
durante su VI Congreso
Nacional de Privacidad
APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicacion 2018 a
Tecnologia y  Sentido
Comdn #TYSC
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Premio 2016
a la Difusion
delos
Valores de
la Gestion y
Gobierno TI
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ESPANA

El Foro de Profesionales
de la Gestion del Servicio
en Espaiia itSMF otorga a
«Tecnologia y Sentido
Comidn» el Galardén
2016 a la Difusién de los
Valores de la Gestion y
Gobierno de Tecnologias
de la Informacién.

Tecnologia y Sentido Comun
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de la Comuni-
dad Valenciana entregé el Premio Sapiens Medio de
Comunicacion 2022 a nuestra Revista “Tecnologia y
Sentido Comun #TYC". El Colegio Oficial de Ingenieria
Informética de la Comunidad Valenciana COIICV alabé
tanto la gran labor de difusién que viene realizacion
Tecnologia y Sentido Comun desde hace siete tempora-
das como su capacidad de adaptacion y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar
en su labor de evangelizacién en Buenas Practicas al
conjunto de los profesionales a pesar de la alerta sanita-
ria con nuevos formatos que partiendo de un programa
de Radio y Podcast han permitido seguir llevando su
mensajes a través de la Revista Mensual, o el informativo
televisivo “El Semanal” de Tecnologia y Sentido Comdn.

[ ,‘ COLEGIO OFICIAL DE

INGEMNIERIA INFORMATICA
’ DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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Pasos firmes

Comprueba como los
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www.pasosfirmes.es
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quieres entorno tan cambiante, tan COVID, tan
dirigir? ;Crees en ti acelerado en tecnologia y tan veloz en
con tu trabajo? Val 0, ¢a que procesos. En muchas ocasiones, los cam-
son preguntas inc os hacen bios, cuesta entenderlos, aceptarlos, pero la
reflexionar y n ro? No sé vida es un cambio constante y como todos
si durante estas v s mirado ya sabemos, 0 nos adaptamos o nos queda-
mucho al espejo y momen- mos en el camino.

tos para ti, pero q

quier cambio, co
quieras ren
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Existen muchas competencias y/o habilidades que favorecen
nuestro desarrollo personal, pero en concreto vamos a hablar
de las que considero mas importantes en el entorno actual que
nos rodea:

@ La comunicacion: la madre de todas las competencias y la base
de todo. La habilidad de transmitir, de explicar algo a alguien de
forma clara y comprensible.

- Escuchando de forma activa, entendiendo la comunicacion
desde el punto de vista de la persona que habla.

- Siendo empatico, entendiendo a los demas, siendo habiles
para escuchar, entender correctamente los pensamientos,
sentimientos o preocupaciones de los demds a pesar de que
éstos no se expresen verbalmente o se expresen parcialmen-
te.

- Desde la asertividad, es decir, transmitiendo de forma directa,
amable sin herir a la otra persona.

@ Inteligencia Emocional: la guinda del pastel que en palabras de
David Golleman es “la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los demds, motivar-
nos y manejar adecuadamente los relaciones que sostenemos
con los demds y con nosotros mismos.” Si, hablamos de
emociones, de eso que nos suele costar tanto identificar, enten-
der y asumir. Entrenando la inteligencia emocional consegui-
ras, desde la empatia, conocerte mejor a ti mismo identificando
las emociones que sientes ‘autoconciencia’y a controlar lo que

haces, los impulsos resultado de esas emociones ‘autocontrol’.

€© Liderazgo: inspirar, influir, motivar y llevar a cabo acciones
desde la emoci6n para conseguir objetivos.

O Learnability o capacidad de aprendizaje a todos los niveles
como estrategia de crecimiento. Abarcando upskilling (forma-
cion en nuevas habilidades que nos permiten crecer en nuestro
rol/puesto actual) y reskilling (aprender nuevas competencias
para desarrollar un nuevo rol o funcion).

__“

@ Transformacion Digital entendida como la capacidad de
comprender la implementacién de tecnologias informaticas y
recursos tecnoldgicos tanto a nuestro dia a dia como a los
procesos y estrategias de una organizacion.

Viktor E. Frankl citaba “Cuando ya no somos capaces de
cambiar una situacion, nos encontramos ante el desafio de
cambiarnos a nosotros mismos’.

¢Estan las organizaciones preparadas para el cambio?
¢Estén los lideres de equipos emocionalmente maduros para
gestionar las emociones de sus colaboradores? ;Has pensa-
do en lugar de quejarte de cualquier situacion poner el foco
en ti para dar solucién?

Vuelvo a la carga con preguntas que espero poder responder
en los siguientes articulos en los que hablaremos de un
modo préctico y til sobre la actual gestion de recursos
humanos, la importancia de la gestion de las emociones en
las organizaciones, de los retos del liderazgo hoy en dia, de la
gestion del talento, facilitando herramientas que puedan
ayudarnos tanto a gestionarnos a nosotros mismos como a
nuestros colaboradores, clientes y personas con las que nos
relacionamos.

Y antes de finalizar este primer articulo, agradecer la invita-
cion a formar parte del equipo de Tecnologia y Sentido
Comdun, para mi es todo un reto acompafiaros durante estos
meses compartiendo experiencias y opiniones.

& #TYSC/PAG.10
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt

S T

T|me Slot Governanc ’
Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONOXOROND

“Niveles de Certificacion perienecienies w b Evoueman e |s Entided de Centificacion Businesa & 0o ¥ y slineados con le
Fowme UNE-EX 150580 1 TO24c20L 2 Evaluacion on is Coviormided. Requisioos Gerersies para [os Omanismos cue reatizas
Certificacin e Peisanas. MES plarmacin: T BULnes ncoNmpTy cemyoemiicecon-de-penonas

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de
martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

0000

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)

TSG4E Green Beit 4, 6, 8 v 12 de Junio de 2023 (Martes y Juevas)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es

eGoh



. Lideramos?

“El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de influir,
motivar, organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y
objetivos que involucren a personas y grupos en un marco de
valores.” Toma ya.

¢Que os parece? ;Cualquier persona puede ser un lider?

El liderazgo junto a la comunicacion son dos pilares fundamentales
para la gestion y el desarrollo de nuestros equipos.

iEs un tema que por experiencia preocupa a muchas personas que
son promocionadas para gestionar equipos, ya que nadie nos ha
ensefiado a gestionar ese tipo de relaciones! jSi incluso muchas
veces no sabemos gestionarnos a nosotros mismos! ;Verdad?

Ademds, hay un condicionante importante, el “tiempo”, valioso
tiempo... Normalmente en nuestro dia a dia “nunca tenemos tiempo”
para dedicar a nuestros equipos. ;Alguna vez lo has oido? O peor...
¢Alguna vez has dicho esa frase? jConfiesa! Yo confieso que ese tipo
de excusa, si, si, excusa, me agota. Y todo es relativo amig@s,
porque, ;quién nos dice que el tiempo dedicado a nuestro equipo no
nos va a resultar super valioso de cara a obtener mas resultados? ;A
caso una persona que se siente escuchada y comprendida no es
mas feliz y trabajara mejor? Yo de verdad que lo siento, y no
comprendo, a esos que dicen que son lideres y siguen culpando a la
falta de tiempo para poder reunirse y liderar su equipo.

iY ojo! Nadie ha dicho que sea facil, pero como muchas cosas en
esta vida, merece la pena intentarlo. Palabrita.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Os propongo una serie de preguntas clave para clarificar si eres
o no un lider:

iQUIERO Y ESTOY PREPARADO PARA SER UN LiDER?

Tanto si ya lo eres como si puede surgir la oportunidad mas
adelante, lo primero es preguntarte si realmente quieres
abarcar ese reto. No se trata de obsesionarse con llevar el
mando, ya que una vez asumes el reto, la agenda cambia, y en
tus manos esta el éxito del equipo y puede que hasta el de la
compaiiia en la que te encuentres.

€ :QUE ES PARA TI LA CONFIANZA?

Es un must confiar en ti mismo y ganarte la confianza de tu
equipo. ¢Por qué?

Porque la confianza facilita la comunicacion, la toma de
decisiones y el trabajo en equipo.

¢Qué me decis de la gestion de equipos en remoto sin la
confianza como bandera? Entre otras cosas, claro.

¢TE CONSIDERAS UNA PERSONA OPEN - MINDED?

Como dijo Frank Zappa “La mente es como un paracaidas. No
funciona si no esta abierta” Un lider debe tener una mente
abierta, vision, motivar el cambio, tener y transmitir iniciativas.
Ah!'Y no dar muchas vueltas a las cosas, decision y claridad.
Arriesgar sin miedo.

¢CONOCES A TU EQUIPO?

Parece una obviedad, pero de verdad que no lo es.
Si no dedicamos tiempo a tener conversaciones de
calidad con nuestros equipos es imposible que les
conozcamos de verdad.

Y, por lo tanto, si no les conocemos, poco podre-
mos hacer con el desarrollo de su talento, carrera
profesional y la gestion de sus emociones. ;Gestio-
nar qué? Si, las emociones del equipo. Que eso de
que uno se pone el traje y sale de casa sin sus
emociones estd muy pasado de moda. Ya hablare-
mos de esto en proximos articulos.

Y por (ltimo...

¢ERES UN BUEN EJEMPLO?

La pasion, la actitud y tu hacer es el mejor consejo
0 ayuda que puedes brindar a tu equipo. Ademas,
como digas una cosa y hagas otra te van a pillar.
Palabrita también.

No sé si con estas cinco preguntas comprometidas
te has dado cuenta como lider que no eres capaz
de responderlas todas, o quizé si estabas a punto
de asumir un equipo a cargo te lo vas a pensar... No
obstante, tranquilos, en préximos articulos hablare-
mos de como desarrollar y entrenar las competen-
cias y habilidades especificas que surgen de estas
preguntas.

¢Creéis que cualquier persona puede ser un lider?

2 TVSC/PAG. 14
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EXTERNALIZACION

Esta formacion ayuda a clientes, proveedores o asesores que
participan en la contratacion externa a identificar el caso de
negocio, la seleccionar del partner mas apropiado, la
transicién al nuevo modelo operativo y sobre todo a ofrecer
valor a través de la relacion. SI quieres conseguir valor en la
Contratacién Externa certificate en Sourcing Governance.

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacién, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificaciéon Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

Nivel de Certificacion Leader”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticién de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestién y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

MAYO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 16, jueves 18, martes 23 y jueves 25

JUNIO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 16, sabado 17, viernes 23 y sabado 24

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es



La gestion del
talento en las
organizaciones

El éxito de una organizacion viene de la mano de las personas que la
integran. Y punto.

Mucho se habla del Talent Management, de la gestion del talento, pero
¢sabemos realmente lo que significa la palabra talento? Podemos encon-
trar diferentes definiciones, pero yo me quedo con estas dos:

profesional comprometido o grupo de profesionales que logran
resultados superiores en un ambiente y una organizacién en
particular”.

: Pilar Jericé (@PilarJerico): "La capacidad implementada de un

Juan Carlos Cubeiro (@Juancarcubeiro): “Capacidad x compromi-

) so en el contexto adecuado”’, donde ‘capacidad’ seria la aptitud
-conocimientos—, mientras que la ‘actitud’ se referiria a los
comportamientos.”

¢Creéis que hay talento sin pasion? Creo que sin duda la actitud es lo que
multiplica a los conocimientos y a las habilidades que uno pueda tener.

El reto hoy en dia para las organizaciones es atraer, seleccionar, motivar,
desarrollar y retener ese talento.

¢Significa esto que dejo en manos de la empresa mi futuro profesional?
Evidentemente, no.

Quiero decir, nosotros mismos somos los protagonistas de nuestra vida, y
por tanto también de nuestro crecimiento profesional. Por ello, debemos
saber seleccionar bien el proyecto o la empresa que sepa apostar por ese
crecimiento.

¢Significa esto que la empresa en la que trabajo no tiene que hacer nada
por mi? Evidentemente, tampoco es eso.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de identificar el talento en sus
organizaciones y ofrecer proyectos ilusionantes y que contribuyan a ese
desarrollo profesional.

¢Como lo hacemos? Conociendo las habilidades y competencias del perso-
nal y relacionandolas no sélo con los proyectos que tiene en camino si no
con las expectativas de sus colaboradores.

No podemos hablar de gestion del talento sin hablar de competencias,
entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, comporta-
mientos y desempefio demostrable, que posee una persona y que le permi-
ten la realizacion exitosa de una actividad.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Para identificar el talento de una forma exitosa,
debemos conocer las competencias del personal de
nuestra organizaciéon y también conocer a nivel
organizacional que competencias son exitosas para
llevar a cabo nuestros proyectos como organizacion.
Cuando hablamos de Gestién por competencias
hacemos referencia a un modelo de Management o
de gestion, una manera de dirigir los recursos huma-
nos de una organizacion para lograr alinearlos con su
estrategia.

iCUAL ES EL ORIGEN DE ESTE

MODELO DE GESTION?
Nace en el afio 1987 de la mano de David McClelland,
psicologo estadounidense, que escribio el libro
“Human Motivation”. Es un libro dedicado realmente
al estudio de la motivacion, pero ha sido la base
sobre la cual luego se construy6 la metodologia de
Gestion por competencias. ;Por qué?
Porque la motivacion es lo que nos mueve por dentro,
lo que nos hace reaccionar y por tanto actuar.
Motivacion entendida como el interés recurrente
para el logro de un objetivo, lo que lleva a la accion, y,
por tanto, al comportamiento. Y como hemos comen-
tado anteriormente, el comportamiento, es decir,
nuestra actitud y la forma en que hacemos las cosas
es la base de este modelo de gestion y lo que va a
marcar la diferencia en nuestros resultados.

=4 i
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Un modelo por competencias permite seleccionar a las
personas adecuadas, evaluarlas y desarrollarlas en
relacién con las competencias necesarias para alcan-
zar la estrategia organizacional.

Y ahora igual estais pensando... jCuanta teoria! Si, pero
funciona. Este modelo de Gestién sigue considerando-
se dentro de las buenas practicas organizacionales a
nivel internacional y he creido importante detallaros
cémo funciona y dejar clara una cosa: no solo valora-
mos “qué” hacemos, objetivos especificos y cuantitati-
vos, sino también, “como” lo hacemos, como nos
comportamos para llevarlos a cabo y qué necesitamos
mejorar a nivel competencial para crecer profesional-
mente.

Con ello queria haceros recapacitar de cara a la realiza-
cion de un nuevo proyecto, comenzar un nuevo trabajo o
ver como puedo mejorar en mi trabajo actual. No sdlo
debemos “saber” como hacer las cosas, si no conocer
que nos mueve por dentro para hacerlas.



Project Management
Gestion de Proyectos |

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y prefesionales con un adecuado nivel de conocimiantos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
vl du Cortificaciin gedEaciente & ks Esquecad & 1 [ntidad 3¢ Certfcacion Butineii&is
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exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Muestra misién consiste en instituir

nueva clase directiva capaz de liderar con

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Farmacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes ¥
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

000

(=]

C}

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

NOVIEMERE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Wiernes 18, sabado 19, viemes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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cEmo-que?

Hoy vamos a hablar de las emociones. ;Emo-qué? Emociones. Si, si, de eso que
nos remueve por dentro, de las reacciones que sentimos y nos hacen responder de
una manera u otra ante las cosas que nos pasan.

Hace no mucho tiempo lei en un blog especializado en recursos humanos un titular
de un articulo que decia algo asi como “El momento de las empresas emocionales
ha llegado”. Por un lado, me gustd, pues es de agradecer que nos vayamos dando
cuenta de lo realmente importante... Pero por otro lado pensé; ;Desde cuando la
gestion de personas no ha ido ligado a la gestion de las emociones? ;A caso las
personas no somos emocion?

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
. T
(% 5] . 1
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¢QUE PUEDO HACER A NIVEL ORGANIZACION?

La neurociencia ha demostrado que las emociones son
clave en el aprendizaje, la toma de decisiones y por tanto
en el desarrollo de competencias. Son parte esencial de
nosotros mismos Yy, tienen un efecto directo en nuestro
cuerpo, en nuestra mente, en nuestro estado mental,
salud, energia y por supuesto como no, es nuestro
desempefio. ;C6mo no van a tener impacto las emocio-
nes para el logro de los objetivos empresariales?

El reto entonces lo tenemos en aprender a gestionar
nuestras emociones en el trabajo.

<> Crea una cultura de confianza. Desde la escucha
activa, tenemos que conseguir crear un clima
transparente en el que podamos hablar con
claridad, desde la honestidad, un clima en el que
podamos transmitir nuestros sentimientos y la
forma en la que nos sentimos.

<» Fomenta la comunicacion interna. Cuando hay
confianza la comunicacion es mucho mas sencilla.

<» Da feedback positivo. Es muy importante mantener
reuniones individuales de feedback con el fin de
avanzar, potenciar lo que se hace bien y mejorar lo
que se puede hacer mejor.

¢QUE PUEDO HACER A NIVEL PERSONAL?

Desarrolla tu inteligencia emocional y presta especial
atencién a la autoconciencia, autocontrol, empatia y tus

habilidades sociales. Si tenemos sentimientos y emociones positivas

hacia la organizacion veremos un impacto directo
en el trabajo en equipo, creatividad, innovacion... ;A
que cuando te sientes bien das lo mejor de ti
mismo?

Aprende a decir NO desde el asertividad. A veces
tenemos que decir no a los demads, de esta forma nos
estamos diciendo si a nosotros mismos.

Quiérete mas. Confia en ti y en lo que tu cuerpo te dice.
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Gestlon de Prograrias 3 '

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue
los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,
mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

MNuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Que esel
Onboarding?

¢Te suena de algo esta palabra? ;Qué se te ha pasado por
la cabeza la primera vez que has ido a una nueva empresa
que te contrata o cuando vas a empezar un proyecto
nuevo? Supongo que nervios, ganas y sobre todo muchas
expectativas de aprender y crecer en un entorno saludable
y parecido al que te han contado antes de unirte a ese
nuevo reto.

Hace poco lei en un articulo que, segun un estudio realiza-
do por una consultora de recursos humanos, el 75% de los
profesionales no tiene un buen recuerdo de sus primeros
dias en la empresa. ;Esto como puede ser?

A los de RRHH nos encanta ir adaptando y cambiando el
nombre a determinados procesos de gestion de personas
con eso de dar un impulso, un giro, pero en mi opinién no
es algo nuevo, hablamos del proceso de acogida en una
organizacion, pero en un sentido mas amplio, que hemos
tratado de estructurar y alinear con todo lo que engloba la
gestion de personas en una organizacion. Con la idea de
transmitir la importancia que tiene la experiencia del
empleado no sélo durante el proceso de reclutamiento y
entrevistas de personal, sino en toda la vida del empleado
dentro de la empresa y/o proyecto.

Cuando hablamos de gestion del talento tenemos que
hablar si o si del Onboarding y la importancia de cuidar la
impresion y la sensacion que se lleva la persona de la orga-
nizacion entre o no entre a formar parte de ella y hacerla
realidad.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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BENEFICIOS DEL ONBOARDING:

CULTURA: momento perfecto para reforzar la
cultura de la compafiia. Con nuestros actos,
gestos, explicamos la importancia de cémo
hacemos las cosas acordes a nuestros valores.
Esto tiene un impacto directo en el sentido de
pertenencia, implicacion y confianza en la organi-
zacion y la adaptacion a la organizacion.

POLITICAS INTERNAS: la transmisién de
politicas internas de la compaiiia tanto a nivel
global como mas especifico con el desarrollo y
crecimiento profesional en la empresa. Lo que
mejora la retencion de talento y disminuye la
rotacion de personal.

cién y poder medir indicadores del éxito tanto del trabajo

ePUESTO DE TRABAJO ESPECIFICO: realizacién del departamento de recursos humanos, objetivos
de una reunion con responsable directo para especificos del puesto a nivel organizacional y de la
clarificar puesto, objetivos y conocimiento en propia persona y su crecimiento profesional.
detalle del equipo de trabajo, asi como clientes y )
proveedores. Explicacion también de las Importante destacay que gracias a las nuevas tecnolo-
herramientas  /tecnologias necesarias  para gias podemos plgnlﬁcar tamb|en procesos de onboar-
realizar el trabajo. Todo esto tiene relevancia de ding de forma digital lo que permite acceder en remoto al
cara a aumentar la eficiencia, la productividad y el proceso. No obstante, y siempre que se pueda, este
trabajo en equipo. proceso para mi es mejor hacerlo personalmente o que
tenga mayor parte presencial. Ya sabéis, el roce hace el
@ EMPLOYER BRANDING: ademss de todo lo carino.

anterior mejora la imagen de la organizacion
tanto a nivel interno como externo.

Para mi personalmente es uno de los procesos

que mas me gustan porque te permiten alinear
expectativas de la persona con las de la organiza-

© © 0 0 0 0 0000000000000 000000000000 00000000000 00000000000 00000000000
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PORFOLIO

La Gestion del Porfolio es la disciplina responsable de los

Nuestra mision consiste en instituir

Objetivos Estratégicos de la Organizacion, encargandose
tanto de su Definicion como de su Entrega a través de la una nueva clase directiva capaz de liderar con

éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Supervisién de los distintos Programas y Proyectos que
llevara a cabo la Organizacion. Si tu objetivo es alcanzar
Objetivos Estratégicos certificate en Gestion del Porfolio.

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacién, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificaciéon Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

Nivel de Certificacion Leader”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticién de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestién y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

MARZO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 21, jueves 23, martes 28 y jueves 30

ABRIL 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernes 28 y sabado 29

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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E

articulo volvemos a hablar de Lideraz-
ro desde un enfoque diferente. Os
0 que en el segundo articulo de esta
hablabamos sobre como ser un buen
a importancia de conocerte a ti mismo
der liderar desde el ejemplo, te invito a
0 a leer para poder darle continuidad
te nuevo articulo.

mos entrenar el liderazgo? ;Se apren-
ser mejor lider? Seguro que habéis oido
has veces la pregunta ;El lider nace o se
ce? Distintas investigaciones sobre lideraz-
apuntan a que un 20% de las habilidades
liderazgo tienen un componente genético,
r lo que el 80% restante se puede pueden
esarrollar. Yo soy de las personas que piensa
que toda competencia y/o habilidad se puede
entrenar y mejorar si ante todo tenemos
ganas (actitud), sabemos doénde hay que
poner el foco y también cémo. Si lo piensas
bien, ningin deportista de élite alcanza el
triunfo si no es a base de esfuerzo, constan-
cia y entrenamiento.

Existen distintos modelos y/o estilos de
liderazgo: el natural, autocratico, transforma-
cional, participativo o democratico, el caris-
matico, el liberal o “Laissez faire” ... Cada uno
de ellos destaca por una caracteristica
concreta, pero antes de ponerte a buscar cual
de ellos encaja mas con tu personalidad hay
dos preguntas basicas que debemos hacer-

nos:
1);Qué tipo de lider quiero y puedo ser
realmente?
2)iConozco las habilidades/competencias
para serlo?

oooooooooooooooooooooo

Aprende
a liderar

A partir de ahi podras identificar las opcio-
nes que se adapten mejor a tu personalidad
y estilo de trabajo y a su vez detectar donde
tienes que prestar mas atencion.

En mi opinion, un buen modelo de liderazgo
debe poner el foco en las siguientes compe-
tencias:

*DESARROLLO DEL EQUIPO: como lider la
persona debe saber identificar el talento
dentro de su equipo y ayudar a las personas
con potencial a progresar, interesarse por
las circunstancias necesidades y expectati-
vas de sus colaboradores y ayudarles a
mejorar compartiendo experiencias.

¢Como?

+Construye relaciones sanas con tu equipo.
*Consigue hacer de cada reunion un espacio
para el aprendizaje.

Aprender a delegar centrandote en aque-
llas funciones que puedan ayudarles a desa-
rrollarse, crecer y demostrar su potencial.
*Ofrece feedback constante a los miembros
de tu equipo: mantener una politica de reco-
nocimiento en la oficina ayuda a aumentar
la productividad.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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*MOTIVADOR DE PERSONAS: ser capaz de
mantener el buen clima laboral en el equipo,
animar para la consecucion de los objeti-
vos, tener ilusion, compromiso y perseve-
rancia y consequir transmitirla al equipo.

¢Como?

-Desde la positividad, fomenta la creativi-
dad, la innovacion y la comunicacion entre
los miembros del equipo para que esto se
refleje en mejores resultados de negocio.
-Establece y transmite las metas de manera
clara y concisa: los objetivos son la mejor
herramienta para nutrir esa pasion profesio-
nal y motivacion laboral.

-Ofrece oportunidades de crecimiento
adaptadas a cada persona de tu equipo y
alineadas con la organizacion.

-Se flexible y apuesta por la conciliacion.

#TYSC / PAG. 30
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Dicen que el secreto de un buen lideraz-
go radica en la inteligencia emocional, y
no por ser menos importante he dejado
para el final la competencia que es la
base o en torno a la cual deben apoyar-
se el resto de las competencias y es la
parte emocional:

*GESTOR EMOCIONAL: conocer las
propias emociones y saber qué signifi-
ca cada una de ellas para poder liderar
desde la confianza, empatia, transpa-
rencia, cercania...

¢Como?

-Ten una actitud positiva: focalizate en
los pensamientos positivos y no les des
protagonismo a los negativos.
«Practica la escucha activa.

-Deja espacio y tiempo para observar a
tu equipo.

-Aprender a escuchar y encajar criticas
de tu equipo.

A partir de aqui, debemos ser lo mas
autocriticos posible con nosotros
mismos y tener una mentalidad de
mejora continua.

(Empezamos?
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GOBIERNO PPM

No puede abordarse de manera eficiente el Cambio - ‘
Organizacional sin la evaluacién, garantia o verificacién de la Nuestra mision consiste en instituir ‘
funcién de Gobierno en Proyectos, Programas o Porfolios. Este una nueva clase directiva capaz de liderar con

curso esta destinada a Alta Direccién y Direccion Ejecutiva éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

que influye, impacta o toma decisiones. Si quieres Gobernar el
Cambio Organizacional certificate en Gobierno PPM.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de

Nivel de Certificacion Board* martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacién, sus roles y interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.
responsabilidades que les permita participar en las inicativas. Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestion y Ejecucién
Nivel de Certificacion Executive* de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

s H P * ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader Martes 18, jueves 20, martes 25y jueves 27

MAYO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 19, sabado 20, viernes 26 y sabado 27

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las normas y Estandares I1SO aplicables con el fin de dirigir o

participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacién Skilled”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas Escuela de Gobierno eGob®
0 artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos. b s e .

v/ E : g B eGo admisiones@escueladegobierno.es

ot UNE-EN ISO/EC 170242013 Evaluacion do 1 Conformidad. Requisitos Gonéraies para Los Organiemas qus reauzan https://escueladegobierno.es

Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas



La busqueda de
empleo: un trabajo
en sl mismo.

Aunque algo se ha mejorado estos ultimos aiios, sigue siendo una asignatu- ' 4
ra pendiente el prepararnos para buscar trabajo o un nuevo reto profesional
y pasar por un proceso de seleccion. Y qué decir sobre entrenarnos y ayudar-
nos a desarrollar determinadas habilidades que hasta ahora no se aprenden
en las escuelas... -
¢Sabes como redactar un Cv? ;Como mostrar tu potencial en redes socia-

les? ;Podrias responder a qué es lo que se suele valorar mas en una entre-

vista de seleccion? ;Qué habilidades crees que buscan los reclutadores?

El articulo de este mes pretende responder a estas preguntas y ser una guia

que te acompafe cuando sea el momento.

1)Fase de conocimiento: ;sabes lo que quieres? ;has analizado tu perfil
profesional? Es necesario que hagamos este trabajo antes de buscar un 4
nuevo reto. Tenemos que ser conscientes de quienes somos y a donde '
queremos ir. De esta forma detectaremos nuestros puntos fuertes y caren-

cias de cara a buscar ese nuevo trabajo. Si te lo quieres currar mucho siem-

pre puedes hacer un andlisis DAFO (ya sabéis: debilidades, amenazas, forta-

lezas y oportunidades.)

2) Fase de exploracion: analiza el mercado laboral y los sectores y/o ofertas

de empleo que mas te interesan. Puedes googlear un monton de ofertas .
laborales para ver que se esta pidiendo y cuanto de lejos o no estds de esos "
requisitos formativos, tecnoldgicos o de idiomas que se estan solicitando .
en esa posicion que te gustaria alcanzar.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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TECNOLOGIQ
<IRTIDO COmUN

Algo muy importante también es buscar las empre-
sas que son relevantes para tu profesion y seguir-
las muy de cerca. Hoy en dia, gracias a la tecnolo-
gia podemos hacer maravillas para conocer en
detalle muchos aspectos de clima, cultura y trabajo
en las empresas.

jAh! Y no te olvides de investigar portales de
empleo, LinkedIn, consultoras de seleccion...

3) Fase de accion: ahora que ya sabes lo que quie-
res y tienes informacién del entorno comienza la
accion:

- Elabora tu Cv, actualiza tu perfil en redes (LinkedIn
es clave hoy en dia) y siempre dale un toque perso-
nalizado. Tu Cv y perfil es hoy en dia tu carta de
presentacion y todo lo que puedas expresar mas
alla de un titulo de puesto y funciones va a decir
mucho de ti.

- Aprovecha para establecer un plan de accidn
especifico de todo aquello que ha sido resultado de
la fase de conocimiento y exploracién. Apuntate a
cursos, lee sobre temas que te falte experiencia,
etc.

- Amplia tu red de contactos, asiste a ferias,
congresos e interactda alla donde estén los profe-
sionales del sector al que has decidido dedicarte.
Hoy en dia es muy fdcil estar en contacto con las

#TYSC / PAG. 34

personas mas relevantes de nuestro sector
gracias a las redes sociales. Por eso es muy
importante cuidar nuestro perfil en Facebook,
Twitter y sobre todo de Linkedin durante la
busqueda de empleo. jCualquier red social es un
escaparate muy potente y depende de ti como
quieres mostrarlo!

- Aplica con confianza a aquellas ofertas de traba-
jo que cumplan con tus expectativas y a su vez
requieran de un perfil como el tuyo.

Si habéis estado atentos, nos hemos dejado
alguna pregunta por responder, lo haré en siguien-
tes articulos en los que hablaremos en profundi-
dad de las entrevistas de seleccion, que se dice
pronto, jpero dan para mucho!



%FEMA
{ MADRID

Llamalo ingenio.
Liamalo IFEMA MADRID

Porgue unimos talento, creatividad e imaginacion.
Y las ideas inspiran nuevas ideas

y soluciones innovadoras. IFEMA MADRID.

Y ahora tu, vive la experiencia.

ifema.es Siente la inspiracion
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