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La Junta Directiva de la
Asociacion  Profesional
Espafiola de Privacidad
durante su VI Congreso
Nacional de Privacidad
APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicacion 2018 a
Tecnologia y  Sentido
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Premio 2016
a la Difusion
delos
Valores de
la Gestion y
Gobierno TI
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ESPANA

El Foro de Profesionales
de la Gestion del Servicio
en Espaiia itSMF otorga a
«Tecnologia y Sentido
Comidn» el Galardén
2016 a la Difusién de los
Valores de la Gestion y
Gobierno de Tecnologias
de la Informacién.

Tecnologia y Sentido Comun
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de la Comuni-
dad Valenciana entregé el Premio Sapiens Medio de
Comunicacion 2022 a nuestra Revista “Tecnologia y
Sentido Comun #TYC". El Colegio Oficial de Ingenieria
Informética de la Comunidad Valenciana COIICV alabé
tanto la gran labor de difusién que viene realizacion
Tecnologia y Sentido Comun desde hace siete tempora-
das como su capacidad de adaptacion y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar
en su labor de evangelizacién en Buenas Practicas al
conjunto de los profesionales a pesar de la alerta sanita-
ria con nuevos formatos que partiendo de un programa
de Radio y Podcast han permitido seguir llevando su
mensajes a través de la Revista Mensual, o el informativo
televisivo “El Semanal” de Tecnologia y Sentido Comdn.

[ ,‘ COLEGIO OFICIAL DE

INGEMNIERIA INFORMATICA
’ DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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Gestion Visual
aplicada a los
Procesos de Negocio

Una imagen vale mas que mil palabras. Y los procesos visuales o interactivos, es
una de las técnicas mds eficaces disefiadas hasta hoy que permiten a cualquier
persona que entra a una empresa, un grupo de trabajo, un proyecto o una actividad
mdas o menos compleja, incluso aquellos que no estan familiarizados con los
detalles del tema en cuestion, puedan conocer de forma clara, completa y eficaz
las pautas, normas y practicas con las que la necesitan trabajar.

Néstor Braidot en su libro Neuromanagement afirma que el 40% de la actividad del
cerebro se concentra en la vision, esto implica que un alto porcentaje de la memo-
ria se basa en informacion visual. Segun los creadores de Kanbantool, cada ojo
humano puede ver alrededor de 65,000 patrones visuales mas rapido en una pintu-
ra, que de forma tabular (articulos de revista, tablas, etc). No tenemos mds que ver
a un nifio de 2 afios aprendiendo a leer. La lectura es un proceso demasiado
complejo frente a la interpretacion de una sola imagen.

Por si esto fuera poco, en el JOV, Journal of Vision (1), realizaron un experimento
basado en realidad virtual y'llegaron a una conclusién atin mas reveladora: “Vemos
lo que necesitamos ver”. En ese experimento, los participantes percibieron los
cambios en un objeto sélo si el objeto es relevante para lo que necesitaban ejecu-
tar o realizar en ese momento y de manera casi automatica.
e 2 Basta con bajar un poco la vista, y comprobar el indicador de bateria- de nuestra*
portatil, del mévil o la Tablet. El icono que aparece es similar a una bateria y el
mdfcar’ debemos correr a por el cargador o si por el contrario, pode-
J’ mos contlnu endo todos los articulos hasta el final. Cada dia, en cada momen-
to de forma contante, tomamos decisiones utilizando herramientas de gestion

3 wsu%/ '
. i f

CONTINUA EN :
PROXIMA PAGINA
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Desde que descubri la notacion BPMN para documen-
tar los procesos de la organizacion, la empresa ha
obtenido resultados espectaculares, algunos tangibles
y otros intangibles. No solamente al reducir el tiempo .‘
en_costo_de la_documentacion_exhaustivamente
compleja de mantener, también por la facilidad de
explicar a todos en el momento que lo necesitan la

informaciQn_que necesitan, y a partir de alli, automati- notacién especifica para este fin, entender el flujo
zar las actividades y procesos claves, o depurar y hacer de trabajo se hace més facil, comprensible, y es

limpieza sobre los pasos que no aportaban valor. mucho més facil también luego de controlar cémo
) ) ) estd progresando y tomar las medidas correctivas

La razon mas grande que me llevé a proponer a la en el momento necesario.

Direccidon adoptar este estdandar de modelado de proce-

S0s, fue la capamdaq de acortar d|§tan0|as entre las La gestién visual aplicada a los procesos nos permi-

diferentes areas técnicas y de negocio, que tenian que te:

tomar decisiones conjuntas y saber explicarse de una - Identificar situaciones de control y fuera de

manera en la que ambos entendieran sus necesidades. control

empoderar a los equipos de trabajo, a propiciar ese + Identificar errores en el disefio, cuellos de botella,

espacio de co-creacién de las soluciones propuestas y deadlocks involuntarios. etc.

a que lideren y se hagan responsables de cumplir con
los objetivos.

Finalmente todos ganamos. Ganamos en transparen-
cia, en control, en eficiencia en sentirnos mas a gusto
haciendo lo que nos gusta y a apoyarnos mutuamente.

1-https://jov.arvojournals.org/article.aspx?articleid=2158160

CONCLUSION
Cuando la gestidn visual se realiza de la forma correcta
en el modelado de Proceso de Negocio, utilizando una

#TYSC / PAG. 10
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TSG4® Yellow Belt + Green Belt

S T

T|me Slot Governanc ’
Gest|on delT T|empo

COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

ONOXOROND

“Niveles de Certificacion perienecienies w b Evoueman e |s Entided de Centificacion Businesa & 0o ¥ y slineados con le
Fowme UNE-EX 150580 1 TO24c20L 2 Evaluacion on is Coviormided. Requisioos Gerersies para [os Omanismos cue reatizas
Certificacin e Peisanas. MES plarmacin: T BULnes ncoNmpTy cemyoemiicecon-de-penonas

MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de
martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

0000

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)

TSG4E Green Beit 4, 6, 8 v 12 de Junio de 2023 (Martes y Juevas)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es

eGoh



Los frameworks

y estandares:
La Metafisica de la
gestion por proceesos.

A veces nos encontramos de cara al universo de estandares, metodologias, marcos

de trabajo y de buenas practicas, y nos toca recomendar, sugerir o decidir cual es el

mas adecuado para un determinado servicio, proyecto, un cliente o nuestra propia /
organizacion.

El esquema de la siguiente pagina nos da una pequefa idea de lo que podemos
tener en la mente a la hora de elaborar una propuesta de esas elegantes que se
suelen poner en las presentaciones. Pero el dilema que se nos suele presentar
radica en identificar cual o cuales de ellas encajan mejor con la oportunidad y/o
necesidad que deseamos abordar. No podemos olvidar que cada uno de estos
frameworks o estandar ha sido conceptualizado y desarrollado para contextos
especificos, en diferentes momentos de la historia y para cubrir unas necesidades
concretas.

El error de los puristas, es que consideran que fuera de los pasos de la norma, no
existe otra forma de hacer las cosas. Pero la experiencia nos dice que no es asi.
Cumplir con la norma, no debe ser la finalidad de nuestro negocio, ni de nuestro
producto o servicio. Desde un puesto directivo, la finalidad de la norma consiste en
hacer de nuestro producto o servicio, un servicio robusto, equipado y preparado
para adaptarse y responder a tiempo a las necesidades cambiantes del mercado/-
Cliente y obtener la permanencia y la rentabilidad necesarias.

\

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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El Ministerio de Fomento de Espaiia, tiene en su web
una interesante propuesta de autoevaluacion genérica,
para conocer el nivel de madurez de los procesos de
cualquier organizacion https://www.mitma.es/recur-
s o s _ m f o m / p d -
f/EE3EC520-6DF3-4A06-8646-C7B9FAADF8DA/19358/
VIA3.pdf

Sirva esta pequeiia introduccion de marco para
explicar la gestion por procesos, de un servicio basado
en un determinado marco de trabajo (ITIL ) y a la
gestion por procesos (BPM) y cémo es posible que
convivan junto a otras normas y buenas practicas.

Pues bueno, aqui estd el caso: Cuando tengais un
servicio hibrido, donde ni una parte del servicio corres-

ponda a una fase completa de un framework o unas si

y otras a medias, por ejemplo de un ciclo de servicio de
ITIL y no tengdis el control del servicio como tal, de
manera independiente, sino de una manera “semi-inter-
venida”, y si ademas tu cliente sea a la vez tu soporte
(esta parte ya se considera en la 1S020000 8.3.4.2
Gestion de proveedores internos y clientes actuando
como proveedores) , entonces mi recomendacion, para
tener una vision del servicio completo e identificar las
actividades que pueden ser maximizadas y cuales

@ #TYSC/PAG.14
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reescritas o reorientadas, ademas de identificar la o
las posibles ventajas competitivas para evidenciar el
valor que aporta el servicio en términos de funcionali-
dad y garantia, el trabajo del mapa de procesos,
aunque sea un servicio gestionado desde un
framework superior itil, debéis trabajarlo encapsula-
do, es decir concederle una serie de caracteristicas
propias Unicas que te permitan compartir recursos y
desglosar las actividades de todas las personas a
cargo. Especialmente porque si lo que se persigue es
reduccion de costos, lo veo interesante que se traba-
je separando aquellas actividades que son las
indispensables del servicio y las otras de una manera
comtn a todo el servicio. Encapsulando es un térmi-
no que corresponde a una orientacién por objetos,
pero que concede propiedades propias y métodos de
acceso que permiten acceder al servicio y adecuarlo
a las necesidades de éste. De esta manera, estamos
frente a un proyecto concreto, que se enmarca dentro
de un framework general, pero que permite cierta
flexibilidad de adopcion por procesos tradicional, por
ser un servicio semi-externalizado.

Ciertamente hay muchas formas de llegar al mismo
punto. Pero este puede ser un enfoque en el que por
lo menos a través de un mapa se le dota de una orien-
tacion y se le incorporan caracteristicas propias que
permiten que sea independiente y que se interioricen
las buenas practicas de todos los frameworks
elegidos.

Si tenemos identificados los procesos claves, los
procesos indispensables o misionales, podemos de
manera mas sencilla incorporar excelentes practicas
como la de gestion de riesgos, continuidad de nego-
cio, también podemos visualizar perfectamente las
fortalezas y las amenazas del servicio que disefa-
mos. Si no logramos visualizar el servicio como un
sistema de gestion superior en donde cada una de
las partes contribuyen a alcanzar el valor, indepen-
dientemente de que una parte la realice el propio
cliente, para poder contribuir con la entrega del
mismo servicio, estaremos a merced del nivel de
madurez de nuestras contrapartes poniendo en
riesgo nuestras propias iniciativas de mejoras, y eso
seria condenar al servicio a su muerte, mas pronto
que tarde.
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Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,
Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

@
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Nos quejdbamos del 2020, pero el 2021 lo empezamos igual
0 peor en temas econdmicos, sociales, ambientales y politi-
cos, y los directivos de las empresas deben poder tomar
decisiones acertadas en medio de un contexto de turbulen-
cia y disrupcion “in crescendo” para seguir siendo competiti-
vos y no desaparecer al final del afio, trimestre, mes.

La rapidez con que se presentan los cambios en el contexto
por tanto, nos obligan a replantearnos la forma en cémo
obtenemos la informacion del entorno, convertirla en conoci-
miento Gtil que pueda ser incorporada rapidamente en los
procesos de la organizacién y mejorarlos continuamente. La
gestion por procesos en modo colaborativo es hoy mas
importante que nunca. Nos permiten por un lado, mejorar la
implicaciéon y el compromiso de todos los empleados,
construir una cultura de colaboracion, generar ideas, posicio-
nar los objetivos de la estrategia en la mente de todos de
manera constante y permanente, entre muchas otras.

Tradicionalmente en el ciclo de vida del BPM, el analista de
procesos se comunica con los usuarios para comprender
sus necesidades y desarrollar el modelo comun que repre-
sente esa situacion. El analista de procesos percibe las
partes mas relevantes de la realidad que le trasladan los
usuarios sobre la situacién a gestionar y modela su propia
percepcion de la gestién. La comunicacion entre analistas de
procesos y los usuarios a menudo se establece a través de
entrevistas o incluso de encuestas. Algunos usuarios
pueden tener mas dificultades que otros para informar y/o
comunicar las ideas claves al analista de procesos. Existe
por tanto, el riesgo de que el analista de procesos no plasme
con exactitud la realidad y por tanto, no se pueda aplicar

tienden a quedarse obsol , lo que implica
iniciar un /0 ciclo n. El ciclo de vida del
BPM en cada organizacion es diferente, y en algunas puede
tener un alto costo en tiempo y esfuerzo. Para concluir un
ciclo de actualizacién de procesos, podria ser necesario
incluir varias revisiones, despliegue en diferentes formatos
y/o entornos, varias aprobaciones antes de su publicacion
definitiva, etc. La rapidez con la que cambia el entorno |
obligarnos a plantear adecuaciones |ncIu 0
proceso se haya oficializado.

Ante esta situacion, hemos visto que paran

en la gestion, la organizacién precisa incrementar el ndmero
de ciclos de actualizaciones de sus procesos, agilizar la
burocracia asociada que pueda existir en la publicacién y
comunicacion asi como disponer de mecanismos colaborati-
vos, que le permitan escuchar atentamente las necesidades y
requisitos que demandan sus clientes en el momento oportu-
no para poder abordarlas eficazmente.

Las empresas de productos de software de Modelado de
Procesos conocen perfectamente los desafios del ciclo de
modelado de procesos desde hace afios, y por ello han incor-
porado a sus versiones mas actualizadas la edicién de mode-
los colaborativos en la nube, ep<tiempo real, algunas herra-
mientas incluso incluyen chat'para generar discusiones entre
diferentes analistas y diférente tipos de usuarios. Esta es una
muy buena alternativa pero no es suficiente, especialmente
por la inversién:econémica asociada a estas suites profesio-
nales, que-puede estar lejos del alcance de empresas media-
nas _o-prequeﬁas.

directamente el proceso o surjan demasiadas excepcionali- -~ Acerca de las herramientas de trabajo colaborativo, W|k|ped|a

dades en la préctica y derive en un alejamiento entre10s
ejecutores del proceso y el modelo, lo que haria_perder el
beneficio del BPM, que es mejorar la gestién de.los procesos,
permitir el andlisis de desperdicios y propiciar las mejoras
posteriores. Incluso si los procesos se diseian de manera
razonablemente bien, el modelo y:los procesos en la vida real

nos dice que. Herramienta de trabajo colaborativo “Son
servicios informéticos que permiten a los usuarios comuni-
carse y trabajar conjuntamente sin importar que estén reuni-
dos o0 no en un mismo lugar fisico. Se puede compartir
informacién y producir conjuntamente nuevos materiales
resultado de una edicion de archivos en equipo.”




El término Social BP. . En Wikipedia lo
han definido como una disciplina que combina técnicas

tradicionales de Gestion de Procesos de Negocio con herra-
mientas y tecnologias "sociales" Web 2.0, para facilitar los
sfuerzos de-mejora empresarial. [1]

___......-'-uuu...‘.-- utilizacién de h-
~les a lointerno de la empresa, como instrumento para la

~ gestion diaria, son atn un tema controvertido. No obstante,
; existen diferentes alternativas que pueden valorarse, que
/! f _ . permiten aprovechar sus beneficios a la vez que protegen la
{ ; seguridad de la informacion, dentro de los limites de
‘ riesgos de cada empresa. Las redes sociales pueden
utilizarse para buscar y compartir informacion entre compa-
fieros e incluso el cliente, para que los empleados dispon-
gan de un canal de comunicacion inmediato con sus
superiores e incluso con los directores, aplanando de esta
manera el organigrama, asi como participando con compa-
fieros en diferentes proyectos o servicios de manera simul-
tanea, etc. Dentro de este contexto, en el No. 32 de Digital
Education Review (2017), Cristina Martorell Castellano,
Carolina Serra Folch afirmaban que las redes sociales “son
un espacio idoneo para intercambiar informacion y conoci-
miento de una forma rapida, sencilla y cémoda”. Esto aplica
totalmente en el mundo laboral, e incluso ya vemos cémo en
algunas empresas se ha sustituitle,total o parcialmente los
canales de comunicacion tradicio el envio de emails
por mensajes de zoom, whatsapp, la publicacion de boleti-
nes de empresa por Facebook, 0 inste 0S COrreos
institucionales por telegram, etc.

r"’.
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En cualquier caso, las empresas deben ser conocedoras
de esta tendencia para adaptarse y usarla a su favor en
la gestion de los procesos de negocio. El uso de las
redes sociales, ademés puede ayudar a visibilizar las
propuestas de mejora en los procesos, crear un ambien-
te de cercania con los usuarios y retroalimentar mas
rapidamente sobre el estado de las diferentes ideas o
propuestas. Ademas, el trato personalizado con los
diferentes usuarios, en entornos virtualizados o de
teletrabajo puede favorecer enormemente el sentido de
pertenencia y desarrollar la implicacién en los procesos
de negocio al tiempo que con la empresa.

La decision de la Direccion de la empresa para
iniciar/institucionalizar el uso de una plataforma corpo-
rativa de red social, podria tener como primer objetivo
apoyar los procesos de coordinacion necesarios para el
modelado de procesos. Como consecuencia reduciria el
riesgo de que se utilicen estas plataformas sin unas
directrices adecuadas, al mismo tiempo que se mejorara
la monitorizacién de cada proceso por los propios
implicados.

En conclusion, las organizaciones que busquen tomar
mejores decisiones para afrontar los rdpidos cambios
en los entornos econdmicos, sociales, ambientales o
politicos que les afecten, a la vez que fomentar una
cultura transparente y abierta con sus empleados, un
clima de colaboracién y creatividad, deben plantearse
seriamente una correcta seleccion de aplicaciones

colaborativas desde un punto de vista
corporativo y dotarles de un marco de
aplicacion concreto que garanticen un
minimo de medidas de seguridad, como la
autenticidad, autorizacion, cifrado, etc, que
no exponga a la organizacion a situaciones
contraproducentes.

Social BPM no esta orientado exclusiva-
mente a grandes empresas que pueden
permitirse una suite robusta de automatiza-
cion de procesos, ni todas las suites de
BPM de pago tienen todas las capacidades
sociales 2.0. No obstante, cualquier
empresa puede empezar usando una
combinacién de herramientas de redes
sociales habituales de forma casi inmedia-
ta para agilizar el ciclo de vida de |a gestién
por procesos y en paralelo sentar las bases
y la politica de una Social BPM corporativa

segura y efectiva.
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Project Management
Gestion de Proyectos |

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y prefesionales con un adecuado nivel de conocimiantos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Muestra misién consiste en instituir

nueva clase directiva capaz de liderar con

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Farmacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes ¥
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

000
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

NOVIEMERE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Wiernes 18, sabado 19, viemes 25 y sabado 26
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EL BPM como

para alecanzar |
Agilidad Empr

Durante mis afios de experiencia en temas de Mejora Continua en empr
tes tamafios, sectores e incluso en diferentes continentes, he comprob
vez que las personas, en general suelen ser reacias a arriesgarse a hacer
cuando sea lo que mds necesitan en ese momento. Ademas de los
sociopoliticos y de |a propia idiosincrasia de cada grupo de personas que
empresa, creo que es algo muy propio del ser humano en general: n
nuestras costumbres, porque de alguna manera tememos perder lo que h
do, asi sea poder y posicién, individual o colectiva. Mas de una vez he e
caciones para no emprender algo nuevo con argumentaciones tales
llegado hasta aqui haciéndolo asi, ;por qué cambiar?”, “Eso no es necesa
lo hubiéramos hecho como lo hemos hecho, no estariamos aqui.”,
hemos hecho asi”. Estas frases de autocomplacencia como yo las lla
receptividad hacia el cambio, son tipicas de lideres de organizaciones ¢
éxito no muy lejano.

Casi todas las organizaciones de éxito pasan por un ciclo vital muy sim
con una especie de estructura de diana, los fundadores en el centro y el r
nodos que giran alrededor de los fundadores liderando diferentes inici
en ampliar la cobertura del negocio, detectando oportunidades y asumi
decir moviéndose de manera agil y efectiva para generar ingresos por
cion, sin mayores jerarquias, sin procesos ni procedimientos rigidos q
inercia inicial. Cada nodo comprende y comparte al 100% la vision de fut
dores y estadn completamente alineados y motivados por alcanzar los o
dos.

A partir de alli, el propio crecimiento, hace que las organizaciones vayan
mds importancia a sistematizar las tareas administrativas, a definir
estructura organizativa con diferentes jerarquias claramente definidas y
procesos, muchas veces con ayuda de normas y/o estandares internacio
que les ayuden a incorporar habilidades de gestién fiables mientras alca
organizativa y consolidan su posicion en el mercado.

actualidad. Defienden que las personas se deben dirigir a ellas mismas,que se deben
eliminar los mandos intermedios, que se debe redefinir la gestion resarial por
completo, borrén y cuenta nueva. Pero lo cierto es que esta forma de trabajar sistemati-
zada y basada en la “gestion de procesos”, de jerarquias claramente establecidas, es una_
de las innovaciones mas extraordinarias del siglo xxi y lo cierto es qu1§ siguen siendo
absolutamente necesarias y actuales. |

Como auditora de sistemas de gestion, he comprobado que lassgiganizaciones que hap—
llegado a un estado razonable de madurez pueden encontrarse inmersas emetina gestion

procedimental importante, fruto de afios de esfuerzos para sistematizar la “gestién-de

procesos” y que a pesar de lo sensatos y controlados que puedan estar, llega un momen-

to en el que la misma Direccidn, y/o determinados mandos intermedios con-la finalidad

de poder cumplir con los objetivos y las necesidades que plantea la actualidad, terminan

recurriendo una y otra vez al mismo grupo reducido de personas para que lideren

cualquier iniciativa importante, una suerte de sistema de “setas” que van proliferando y/o ﬁ
contaminando el jardin de la estandarizacion alcanzada.

a
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Si, resulta muy facil echarle la culpa a las personas, pero
la realidad es que se trata de un problema sistémico y
tiene relacion con el grado de éxito que les ha permitido
alcanzar esa sistematizacion, puede ser que la organi-
zacion haya empezado a desviarse (sin ser consiente)
del espiritu emprendedor inicial, la resistencia al
cambio empieza a aumentar proporcionalmente en la
medida en que personas le dan mds relevancia a lo
superficial, como el nombre del puesto, posicion dentro
del organigrama, privilegios de lugares de parking,
tamafios de los despachos, ubicacién dentro de la
oficina, etc.

Estoy de acuerdo en que lo que necesitamos hoy en dia
es un elemento nuevo y poderoso para hacer frente a los
retos que plantean los entornos VUCA y el cambio
vertiginoso que nos plantea la actualidad. Pero empezar
de cero, no es una opcién para muchas empresas. No
obstante, en esta blsqueda del grial, parece que cada
semana se inventa una nueva herramienta de gestion,
una nueva certificacion, una nueva norma para aprove-
char alguna ventaja competitiva. ;En qué se diferencia

e 000 0000000000000 00
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ECNOLOGIA
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En contra de lo que se puede pensar cuando hablamos de
autogestion, el equipo directivo de la empresa desempefia
una funcién crucial en la creacién y mantenimiento de un
modelo de gestion del tipo BPM. La direccion de la empresa,
debe lanzar la iniciativa, bendecirla pdblicamente, respaldarla
y asegurase de que todas las personas la apoyan y se forman
en BPM. He comprobado que esto no requiere mucho tiempo
de la Direccidn, pero transmite una sefial inequivoca de que la
gestion por procesos no es en absoluto un proyecto menor, ni
temporal, sino que es una apuesta para competir y ganar y
que todos los empleados forman parte de ella.

Para que el BPM realmente nos permita alcanzar y desarrollar
la agilidad empresarial, recomiendo tener presente unos
principios bésicos:

ALENTAR LA MEJORA COLECTIVA.

Basta de impulsar el cambio por unos pocos elegidos a los
que se les asigna un proyecto con la dnica intencién de lograr
una serie concreta de objetivos. El cambio debe ser impulsa-
do por muchas personas y de todas las areas no solamente
los de siempre. Para alcanzar una verdadera agilidad con
BPM, se necesitan mds ojos para ver mas all4, mas cerebros
para pensar, y mas manos para luchar. Mas personas con
libertad para proponer en el marco de su actuacién, que
conozcan el proceso en el que participan, conozcan los fallos
para que propongan y lideren los cambios, tomando en
cuenta los requisitos y/o objetivos del proceso.

MENTALIDAD "A POR ELLO".

El deseo de trabajar con otros por un objetivo comun impor-
tante y apasionante y la posibilidad de hacerlo son clave. El
BPM es esa oportunidad.

RAZON Y CORAZON.
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Los nimeros y métricas para justificar un cambio estan bien,
pero no son lo Unico que tenemos. El ser humano posee un
deseo genuino por participar en una gran causay eso es algo
que se debe fomentar con el BPM. Si se le da sentido y propé-
sito al esfuerzo los resultados seran sorprendentes.

MAS LIDERAZGO, NO SOLO MAS GESTION.

Aunque la habilidad en la gestion de proyectos, revisién de
presupuestos, cumplimiento de requisitos y control de
calidad son cruciales, no nos garantiza el éxito en un mundo
tan cambiante. Para hacer BPM hace falta hacerlo con vision,
inspiracion, pasion, innovacion, y felicidad. No se trata de ser
solo mas carismaticos, se trata de mantener una actitud
alerta a las oportunidades que tome en cuenta los riesgos y
positiva ante las amenazas capaz de transformarlas en
oportunidades.

CONVERGENCIA NO BIFURCACION.

El éxito del BPM se basa en que las personas que forman los
“superequipos de trabajo” son parte también de la estructura
jerarquica funcional, no son asignados a un proceso y luego
desatendidos cuando no logran los objetivos o se enfrentan a
problemas. Al contrario, la estructura jerarquica les brinda
todo el apoyo que necesitan para que puedan alcanzar el
resultado del proceso. Porque precisamente la jerarquia de la
empresa funciona como habilitadora de los procesos de
negocio, esa es su mision.

Habria mucho mas que decir, pero considero que estos son
unos principios basicos que no debemos perder de vista al
aterrizar el BPM. Las empresas que no puedan ver a través de
la nebulosa de la falsa sensacién de éxito alcanzado, que
decidan continuar pensando en que “si funciona no lo
toques”, pierden la oportunidad de alcanzar una ventaja
potencial gigantesca para afrontar los desafios del presente
marcado por la incertidumbre y los constantes cambios.
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Gestlon de Prograrias 3 '

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue
los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,
mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

MNuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28
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Necesito

un chequeo de
la salud de mis
procesos val!

Ya esta aqui el 2022, y los prondsticos de diferentes gurds no son muy esperanzado-
res ni a nivel politico ni econdmico ni social, otros en cambio son moderadamente
mas optimistas. Todos tienen en comin que sea cual sea el panorama, lo sobrelleva-
remos desde la nueva normalidad. La nueva normalidad, ese conjunto de acciones,
forma de pensar o actuar que sea pensaban transitorias, excepcionales, temporales,
que han pasado a ser permanentes, destinadas a formar parte de nuestra forma de
sentir, pensar, trabajar, relacionarnos y de interactuar. Esto supone una fuente de
oportunidades, pero también de amenazas. Todos los inicios de afio, son una
excelente oportunidad que nos invita a reflexionar sobre dénde estamos y dénde
queremos llegar.

¢POR QUE HACER UN HEALTHCHECK?

Se suele decir que el costo de corregir un problema es muchas veces el costo de
prevenirlo, o dicho de otra manera: “No es mas limpio el que mas limpia, sino el que
menos ensucia”. Los problemas que se avecinan pueden pasar desapercibidos o ser
ignorados porque las personas que participan en los procesos tiene la creencia de
que es suficiente seqguir los procesos proceso tal cual para cumplir o alcanzar los
resultados. Estan tan involucrados en las actividades cotidianas que no pueden parar
para hacer esta reflexion y contindan produciendo u operando atin cuando saben en
su interior que algo no va bien. A nivel del negocio, la realizacién de “controles de
salud”, retrospectivas o como te guste mas llamarles, nos permitira capturar y
resolver problemas comunes e incumplimientos de una manera “rentable” y detectar
si esas situaciones son extrapolables a otras situaciones y por tanto plantear solucio-
nes para remediarlas.

;QUIEN DEBE REALIZAR LOS “CHEQUEOS" DE LOS PROCESO0S?

Los ejercicios de retrospectiva o “chequeos de salud” de los procesos de negocio, pueden ser
realizados por consultores independientes o ajenos al proceso, libres de influencias internas,
esto permitird que puedan proporcionar una vision equilibrada a los miembros del proceso. Es
mas probable que las recomendaciones de profesionales independientes sean aceptadas y se
actde en consecuencia. Los autodiagndsticos y la automedicacién no siempre son la solucidn.
Existe riesgo de que los miembros del proceso sobrevaloren o infravaloren la importancia de
ciertas situaciones/problemas por tenerlas tan interiorizadas o por tener incluso exceso de
confianza. Un buen profesional formado en BPM utilizard un marco de referencia como el
EFQM, CoBIT, la Guia BABOK o alguna norma ISO de referencia y tendrd en cuenta la naturaleza
Unica de la organizacion. Si su organizacion ya dispone de un sistema de gestion basado en la
norma de referencia, esta parte deberia ser abordada desde el equipo de auditoria interna.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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¢CUANDO.DEBEN HACERSE LOS CHEQUEOS?
Hay dos formas de abordar los chegueos:

+ Cuando el responsable del proceso tenga problemas para
identificar lo que necesita ser arreglado.

« Como parte del plan de mejora para identificar problemas
antes de que ocurran. Los chequeos proactivos aseguran que el
proceso se ejecuta como estd planeado, pero un chequeo
reactivo puede volver a encarrilar un proceso que se haya salido
de control.

¢CUALES SON LAS SENALES DE ADVERTENCIA DE QUE
NECESITAS UN CHEQUEO DE LA SALUD DE TUS PROCESOQS?

Pueden ser una o varias de manera simultanea. A continuacion
te nombro cinco sefiales de advertencia que son bastante
comunes en las organizaciones que utilizan los “chequeos de
salud” de sus procesos para identificar problemas/oportunida-
des de mejora con éxito:

1. Falta de control del proceso

El proceso estd definido, pero no hay establecida una figura
responsable del proceso o ésta no tiene en cuenta el desempe-
fio del proceso por estar inmerso dentro de tareas operativas del
mismo.

2. No se estan alcanzando los resultados esperados

Aunque el proceso esté en marcha, es posible que los resulta-
dos no cumplan con las expectativas aun cuando en un principio
si lo hacian. A veces es sintoma de que no se han incorporado
las mejores précticas, o no se mide la efectividad y/o que las
comunicaciones entre los miembros no estan siendo bien
gestionadas.

3. Las métricas de los procesos no aportan valor al Business
Case/Cadena de Valor

Los procesos de negocio se realizan para conseguir un resulta-
do tangible o intangible, que inciden necesariamente de forma
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directa o indirecta en la satisfaccion del cliente, la mejora
de la eficiencia o el desarrollo de un nuevo servicio/pro-
ducto. El chequeo de todos los procesos a lo largo de la
cadena de valor del servicio o producto, comprobard si
los objetivos de cada uno estan o no alineados al
Business Case.

4. El Plan de tratamiento de riesgos y problemas esta
engavetado

No es raro que los duefios del proceso realicen la gestion
de riesgos y oportunidades "obligatoria" y dejen el plan
de accidn en el estante hasta la siguiente revision. El
chequeo comprobaré que el plan de gestién de riesgos,
identifica al menos los principales riesgos y si se han
abordado adecuadamente y, de no ser asi, proporcionard
recomendaciones practicas para llevarlas a cabo.

5. Miembros del proceso desconectados

La gestion por procesos es sinénimo de trabajo en
equipo. El responsable del proceso debe preocuparse por
las relaciones entre |as diversas partes interesadas de su
proceso, especialmente aquellas que pueden mejorar o
amenazar los resultados. Las relaciones necesitan
nutricion constante. Los chequeos de salud analizan el
funcionamiento del equipo, el compromiso del responsa-
ble del proceso, la satisfaccion del cliente y cualquier
otro factor humano que pueda afectar negativamente al
proyecto.

Con los “chequeos de la salud” de los procesos de
manera independiente, las organizaciones no solo
pueden evitar cualquier riesgo potencial, sino que
también pueden confirmar que sus lideres, mandos
intermedios, y resto de personas a cargo estan al tanto
de todos los elementos clave que garantizan el éxito de la
organizacion.
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y ﬂ{GFESIUI"IﬂlEE- con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.
Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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BPM-S vs Workflow
vs Low-Code: ;Cuales
son las diferencias?

Hello World!, si, ese también fue también mi primera linea ejecutable en
BASIC. Cuando crei que era no habia nada mejor, entonces me introduci en
Turbo Pascal, y aprendi las librerias graficas y a crear librerias propias, al
poco tiempo en Turbo C++ y el manejo de objetos, la encapsulacién, el
manejo de la memoria, en paralelo aprendia Turbo Assembler. Ay esos tiem-
pos!! Con los afios fui evolucionando y pasando a .Net, Java, a herramien-
tas de BI, a ERPs. Han sido oceanos de lineas de cddigo a lo largo de este
camino sin duda.

Recuerdo que mi primer libro serio de programacion en pascal, que yo
cuidaba como un tesoro, decia que cualquiera podia sentarse frente a un
piano y hacerlo sonar e incluso con algun talento, podria ejecutar alguna
melodia de manera correcta, pero solo un verdadero profesional haria
sonar la melodia de manera precisa, con las técnicas adecuadas, con
eficiencia y con pericia. Esa era la diferencia y por eso aprender a progra-
mar no era cosa de nifos.

iCuanto se equivocaba! jjjMi hijo de 7 afios, justo ayer me mostraba su
primer juego... un juego!!! Lo habia programado él solo. Mi otro hijo en su
clase de robdtica con Legos mindstorms ya ha hecho varios proyectos
interesantes. Estamos en otra era. Debemos romper paradigmas del
pasado ya. La forma de crear software ha evolucionado. Dependiendo la
finalidad podemos usar una forma u otra.

Precisamente porque no todo es lo mismo, y conscientes de que las plata-
formas BPM low-code son ahora mismo una tecnologia habilitadora para
Excelencia Operativa que estdan ayudando a muchas organizaciones a
modelar, automatizar, monitorizar y mejorar sus procesos de negocio
apenas sin codificacion, debemos conocer y entender las diferencias entre
unas y otras. Las lineas que separan un software de Workflow de uno de
BPM-lowcode pueden ser muy confusas, y tomar la decision correcta para
adoptar una u otra puede llegar a ser todo un desafio ante el marketing de
cada app que tampoco nos lo pone facil.
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Personalmente me he topado ante ese desafio y
no tengo la respuesta perfecta, ni una clasifica-
cion exacta para todas las herramientas que van
surgiendo en el mundo del software de BPMs
workflow y lowcode. Pero os daré mi opinién
sobre las diferencias que yo considero que deben
tomarse en cuenta cuando se trata de Automatizar
procesos de negocio. (todo dependerd de la finali-
dad, las expectativas, el presupuesto, etc.)

Quiero aclarar que no son definiciones mutuamen-
te excluyentes y que las capacidades de diferen-
tes softwares a menudo son complementarias y
pueden combinarse unas con otras.

1.Software de Workflow

El sofware de workflow es un sofware que ayuda a
automatizar de forma simple la ejecucion de un
proceso. Se basa en dirigir documentos (informa-
cion) y tareas a los usuarios responsables de su

ejecucion. Proporciona informacion y soporte para
cada paso del proceso o bien de una determinada
actividad de negocio dentro de un proceso mas
complejo. Normalmente se pueden configurar
alarmas y disparadores para alertar a los propieta-
rios de la tarea de cuando las tareas estan retrasa-
das o cuando deben llevarse a cabo. Es un sistema
de automatizacion de operaciones muy practico y
facil de configurar y ayuda a que el trabajo se
mueva a través de un flujo de manera oportunay a
llevar un control sobre el avance y el estado de las
tareas.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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2.Software de BPM

Tienen un enfoque mas estructurado. La automatiza-
cion de los workflows es solo una de sus capacida-
des. Puede incluso llegar a integrar workflows de
diferentes aplicaciones externas, y alimentar la infor-
macion de sus procesos con integraciones con otras
plataformas. Normalmente incluye una variedad de
herramientas para gestionar los procesos en todo el
ciclo de vida, tales como:

-Definicion y modelado de procesos
-Automatizacion de workflows

-Gestion y andlisis de procesos

-Andlisis de escenarios

-Herramientas para analitica de datos o Bl
-Monitorizacion de las actividades en curso
-Integracion con ERPs

3.Sofware Low-code

Es un tipo de software dirigido por modelos a alto
nivel que combina el uso de herramientas de genera-
cion de cddigo para producir una aplicacion ejecuta-
ble. El objetivo es minimizar la cantidad de cddigo a
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escribir y acercar la posibilidad de que las mismas
personas del negocio puedan involucrarse en el
disefio y ejecucion del mismo. Existen muchas
aplicaciones de low-code para muchas finalidades.
Normalmente son en la nube e incluyen capacidades
de multidispositivo.

Las plataformas de Workflow y de BPM son las
pioneras en el uso de tecnologia low-code.

La forma de programar ha cambiado mucho desde
aquellos dias del “Hello World”. Ahora es la platafor-
ma la que escribe el cédigo no las personas. El
modelado es relevante ahora y lo ha sido siempre, y
el hecho que empresas como las Big Five inviertany
desarrollen software dirigido por modelos, haréa cada
vez mas accesibles al gran publico soluciones de
automatizacion y de gestion.
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CERTIFICATE EN
SEGURIDAD

La Seguridad de la Informacion v la Ciberseguridad son las MISION

asignaturas pendientes en la mayoria de las organizaciones, Nuestra mision consiste en instituir

no obstante, la frecuencia y gravedad de los atagues esta una nueva clase directiva capaz de liderar con
obligando a la Alta Direccién a invertir en asegurar la éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Informacion y tecnologia que da soporte al negocio. Si tu

-
cbjetivo es estar seguro certificate en seguridad. FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en

= directo para una mayor comodidad del alumno,
NlVELES DE CERTlFICACION Cursos :F'_ cuatra EE;II:Ir'IEE de 5 horas en formato tardes de
Mivel de certi'ﬁcacin'n Buard* mart ueves o formato viernes tardes
Acradita directivos nales con un adecuado 2l de conocimientos Maximo doce alum por convocatoria para una m
e

respecto de la materia, su entorno ¥y ambito d acidn, sus roles y Interaccion ¥ comparticion de experiencias y anecdotas.

responsabilidades que les permita participar en Las inlcativas. Curso de Doble Certificacidn del Master de G

Nivel de Certificacion Executive” zestién de |nfarm y Tecnologia MasterGE(T®
Acredita directivos y profesionale I 3 2 W = imient

epacto do s ueras it Matologe y Bes e oo~ CONVOCATORIAS 2022/23
aplicables ¢ i . :

Nivel de Certificacion Leader® s lgf_gjgumar:g:w:lfﬁ ll.:fv‘e*s Tardes)

Acredita directivas y pro nales con un adecuado nivel de conocimientos i i i : :
respecta de las m y Estandar aplicables con el fin de dirigir o ! RZ0 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabades Mafianas)

, . 2 5 3, sabado 4, viernes 10 y sabado 11
[rartl Fan 8 i ﬂ"[:-|_|j:l".‘|{!r‘-[ﬂ(l(:-|‘|

Nivel de Certificacion Skilled”
Acredita direct rofesionales con un adecuado nivel de WCHMIeNios
respecto de la elaboracion de documentas, infarmes, planes, herramientas E5cuela dE aniernu EGub@
rtefactos que les permitan la aplicac o a de los conacimientas. F e 1
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Claves del

Manual de Oslo

ara la Innovacion
e Procesos

Son las 13:30 de un martes cualquiera, estoy en la oficina terminando unos informes que voy a

necesitar mafana para una reunion. Me entra una alerta al teléfono avisando que la puerta de la

entrada de mi casa ha sido abierta. Mi hijo ha llegado a casa. Lo llamo para avisar que no me

esperen para comer, y que el repartidor llegara sobre las 14horas con la comida. La he pedido con |
una app al bar que estd en la calle de enfrente. Me conecto a la camara de casa para ver cdmo

estan. Les doy indicaciones por la propia camara. Sigo mi trabajo.

Soy una madre trabajadora y necesito optimizar todo el tiempo que tengo para poder cumplir con
todos los objetivos y metas que tengo por delante. El uso de las innovaciones tecnoldgicas de
estos ultimos afios me resulta fundamental para mi vida. Apenas nos damos cuenta de ello, pero
innovar es vital para todos y nos afecta mas de lo que somos conscientes para bien y para mal.

El manual de Oslo, es un referente internacional de directrices para la innovacion realizada por
Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas (EUROSTAT) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). La version mas reciente es la del 2018 e incorpo-
ra conceptos como cadena de valor globales destacando la vision internacional de la innovacion.

¢Pero qué es innovacion?

Segun el Manual de Oslo, Innovar es “la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio) de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones externas”.

Entre las actividades innovadoras se encuentran: Las tecnoldgicas ( Producto y proceso); No
Tecnoldgicas: organizativa y financiera-comercial. Existen ademas 2 tipos de innovacion: La
Radical (disruptiva: incorpora un producto o servicio totalmente desconocido: rueda, la impren-
ta..) y la Incremental (afiadir nuevas mejoras a algo existente).

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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La innovacion de procesos se define como la imple-
mentacion de una nueva o relevante mejora del proce-
so que pueden tener por objeto disminuir los costes
unitarios de produccion o distribucion, mejorar la
calidad, o producir o distribuir nuevos productos o
sensiblemente mejorados.

Una caracteristica comun a todos los tipos de innova-
cion es que deben ser “introducidos”; en términos de
procesos, significa que deben haber sido utilizado tal
como fue disefiado.

La introduccion de una nueva o sensiblemente mejora-
da, TICs es una innovacion de proceso si esta destina-
da a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una activi-
dad de apoyo basico.

¢Como distinguir las innovaciones
de producto y de proceso?

Como hemos dicho antes, si la innovacion implica la
utilizacion de nuevos métodos, de equipo y/o de unos
conocimientos nuevos o mejores para restar el servi-
cio o llevar a cabo el proyecto, es innovacion de proce-
s0.

Pero no todo es innovacion. Subsanar un error no es
innovar. Dejar de utilizar un proceso o método tampo-
co es innovar. Sustituir un método/herramienta por
otro de similares caracteristicas no es innovar. No es
innovar si reducimos costes de produccion porque
nuestros proveedores han bajado el precio de los
insumos del proceso.

Por definicion toda innovacion debe incluir un elemen-
to de novedad. El concepto de novedad se entiende
como nuevo para la empresa, nuevo para el mercado
y/o nuevo para el mundo entero.
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El prototipo, en términos de innovacion comprende el
disefio del minimo producto viable. El disefio y
creacion de un proceso nuevo, es parte de I+D. La
implantacion por primera vez de un sistema de
gestion que incluya cambios significativos en los
métodos de trabajo ya sea porque la empresa no
disponia de ellos o porque son totalmente diferentes,
puede considerarse innovacion. Pero no el manteni-
miento de esos métodos. Por otro lado, si el resulta-
do de aplicar el proceso innovador no genera mejo-
ras, tampoco puede considerarse innovador.

Finalmente podemos concluir que la capacidad de
una organizacion para innovar depende de varios
factores interconectados, como el liderazgo, recur-
sos, cultura, estructuras, sus procesos etc.

Es esencial que cada organizacion conozca el estado
de sus procesos (dehilidades, puntos fuertes y opor-
tunidades de mejora) para determinar cuéles deben
ser sus prioridades y el camino mas adecuado para
fomentar la innovacion de manera adecuada y eficaz.



CERTIFICATE EN
CONTINUIDAD

Inundaciones, incendios, robos o pérdida de empleados clave MISION
producen las interrupciones mas habituales en las Muestra mision consiste en instituir
organizaciones y pueden y deben evitarse. La continuidad de una nueva clase directiva capaz de liderar con
negocio consiste en tener un plan con el que manejar exito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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interrupcion. Sl quieres resiliencia certificate en continuidad.

NIVELES DE CERTIFICACION

Mivel de Certificacion Board*

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Acredita directivas y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
respecte de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas, Cursc de Daoble Certificacién del Master de Gobiernao 'y
Nivel de Certificacion Executive® o Gestidn de Informacidn y Tecnologia MasterGEIT®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecta de las Buenas .F".r.";.c:ices, h."lgtadu;agéas.y Basefs de Cﬂﬂﬂl.‘.'il".."liel'-tﬂ CO NVOCATOHIAS 2022123

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacidn,

H i P MARZO 2023 (Formato Martes v Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader® ° MarS 7, Tioves 9, Mortes 34 5 Jeves 16

ABRIL 2023 (Formato Viemes Tardes y Sabados Mahanas)

respacto de las normas y Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o Viemes 7, sabado 8, viernes 14 y sabado 15

participar en equipos de implementacidn.

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos. eGok

Acredita directivas ¥ profesianales con un adecuado nivel de conocimientos o

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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La gestion por
- procesos, en tiempos
de cambio:
rincipios de
rte de la guerra

vivio alrededor del afio 500 a.c., en la provincia de Shangdong, en el
e Qi en China. Tzu era una forma respetuosa de referirse a los fildsofos.

xistian la figura de filosofos-consultores, un grupo de eruditos en
terias (como la guerra), que asesoraban a los gobernantes que
estos a pagar por sus servicios. Fueron los primeros consultores
n duda.

uchos filésofos-consultores de esa época, es Sun-Tzu es de los
S cuya obra ha sobrevivido: El arte de la guerra.

r relevante a primera vista, después de todo, es una cultura muy
te. Sun Tzu vivié guerras que no tienen nada que ver con la
segunda guerra mundial y por supuesto nada que ver con la
podria ser interesante leerlo para un gestor de procesos de

'vez empiezas a leer las primeras pdginas, te daras cuenta de
es se pueden aplicar a problemas practicos que puedes estar
Iver en la gestion de los procesos de la empresa. Sus reflexio-
mas que van desde la filosofia y la sabiduria hasta la estrategia y

s comparto los 5 principios del saber vencer de Sun tzu junto a
es en base a situaciones que he vivido, visto o escuchado de
y relacionado a la gestion por procesos del negocio.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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1.Resultara vencedor quien sepa cuando com-
batir y cuando no.

La imprudencia siempre es una mala compafiera
de viaje. He visto muchas empresas tomar deci-
siones en caliente, con terribles consecuencias.
No se puede abordar todas las mejoras al mismo
tiempo, como no se puede no hacer nada ante un
problema. Se trata de hacer lo necesario y lo
mejor. Pero para saberlo, debemos poder anali-
zar antes el verdadero cuello de botella.

2.Resultara vencedor quien sepa dirigir tanto a
un grupo reducido de hombres como aun gran
numero de ellos.

Dicho en otras palabras, se trata de saber liderar.
He visto empresas que tienen ideas realmente
buenas, tienen a las personas técnicas mas com-
petentes, y tienen un presupuesto mas que
suficiente, pero no han asignado un lider al
proceso, o0 peor aun, han asignado a un mal lider,
lo mds seguro es que esa idea sea solo un fraca-
so.

3.Resultara vencedor quien sea capaz de unifi-
car la voluntad de superiores e inferiores.

Tanto para la guerra como para el éxito de cual-
quier proceso de negocio, la clave esta en definir
el proposito del proceso y mantenerlo alineado a
los objetivos estratégicos de la empresa median-
te la medicion de los indicadores respectivos.
Eso mantiene a todos los que actores consientes
de las necesidades de la direccion, y es una
retroalimentacion al aporte de su trabajo con
respecto a los objetivos de la empresa. No hay
nada tan contraproducente, como tener proce-
sos que nadie conoce o que nadie sigue, 0
indicadores que no nos ayuden a mejorar.

4.Resultara vencedor quien afronte preparado, a
un enemigo que no lo esteé.

Tal vez pienses que esta reflexion solo aplicaria
para vérselas con los enemigos. Pero lo que nos
dice esta reflexion es que siempre debemos
estar preparados. Un ejército pasa muy poco
tiempo luchando, en comparacién con el tiempo
que pasa entrenandose. En nuestro caso, nos
invita a entrenarnos en la mejora continua. Si un
proceso permanece sin modificarse por mas de 1
afo, no significa que sea perfecto. Puede revelar
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desidia, falta de seguimiento, poco liderazgo o
directamente, que nadie lo esta siguiendo.
Siempre se puede mejorar, porque si tenemos
que mejorar cuando ya no nos queda otra alter-
nativa o cuando ya es urgente ya habremos
perdido mucho tiempo.

5.Resultara vencedor quien disponga de un
estratega competente y de un soberano que no
interfiera en los asuntos militares.

Este es uno de los peores desperdicios segun
Lean. El trabajo lo conoce el que lo hace. Claro
que es importante la opinién de la Direccion,
pero en la gestion de los procesos, la mejora
debe implementarse por las mismas personas
que lo ejecutan. Asi de simple.

No cabe duda de que a pesar del tiempo, sus
reflexiones siguen mas vigentes hoy que
nunca. El libro tiene solo 68 pdaginas y puede
adquirirse por menos de 5 euros en Amazon.
Sin duda es una gran inversion para cualquiera
se encuentre en una posicion de liderazgo o
que tenga una responsabilidad estratégica.
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. Es hora de modelar procesos

de negocio con transhumanos?

En una entrevista que hizo la BBC no hace mucho
tiempo, escuché a Steven Ryall decir: "Tengo que

r con las llaves del coche, las tarjetas, el
reo que el transhumanismo es el paso
para poner todo eso en mi cuerpo de tal forma que
no solo el cerebro sea inteligente, sino mi cuerpo
también". Y supe que tenia que dedicarle una
reflexion por la parte del disefio y modelado de
procesos empresariales y el futuro que se nos viene
y las posibilidades actuales que tenemos.

Tampoco es nuevo el implante en humanos, inves-
tigando un poco en internet podemos comprobar
que el primer microchip implantado en un ser
humano data de 1998 y que durante todos estos
afios, se ha ido mejorando y perfeccionando
mucho.

Aunque a muchos pueda parecernos teorias cons-
pirandicas, de ciencia ficcion, o de un futuro adn
muy lejano, lo cierto es que ya hay miles de perso-
nas con chips implantados en su cuerpo en
muchos paises como Inglaterra, Bélgica o Suecia.
Hay quienes se sienten mas cémodos con el térmi-
no Biohacking para denominar a este tipo de practi-
cas.

Son dispositivos que se insertan bajo la piel (intra-
dérmicos), indoloros y aparentemente inocuos, que
transmiten informacion por radiofrecuencia a otros
dispositivos y que les permiten hacer su vida mas
facil y practica como pagar un viaje de tren, abrir las
puertas de sus casas, comprar en los kioscos o
expendedores de comida, identificarse en sitios
con acceso restringido, intercambiar tarjetas de
visitas, portar informacion vital relacionado con
alergias o padecimientos médicos, etc. Solo en
Suecia, mas de 4.000 personas voluntariamente se
lo han implantado para usarlos en el trabajo.

&
ECNOLOGIQ
SERTIDO COMUN
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Estos avances, que hoy parecen comunes y previsi-
bles a gran escala, las podemos atribuir a Jack Kilby,
un ingeniero eléctrico y fisico estadounidense del
siglo pasado que inventd el circuito integrado
también conocido como microchip.

En el mundo empresarial, estamos viendo cada vez
mas como la incorporacion de sensores inteligentes
esta cambiando los procesos de negocio tradiciona-
les: en los equipos médicos, los teléfonos mdviles,
los juguetes y en casi todos los equipos modernos.

Una fase fundamental antes de cualquier automati-
zacion de procesos es el modelado del proceso de
negocio mediante la aplicacion de un lenguaje
adecuado. En esa fase es muy importante tener una
vision e informacion de conjunto ademas de los
objetos fisicos, representar la interaccion entre las
maquinas y las personas a través de cualquier dispo-
sitivo conectado al entorno.

La integracion del comportamiento de las loT dentro
de los diagramas de procesos, ya sean intercuta-
neos o no, representan un gran desafio para el inge-
niero de procesos actual.

El componente “Thing” o dispositivo del loT no
existe en el estandar 1IS019510, el estandar actual
del modelado de procesos de negocio basado en la
notacion BPMN 2.0. El concepto de “Thing” o dispo-
sitivo es esencial y central del [oT y sin su considera-
cién no podremos modelar los procesos de negocio
del futuro, que podrian medir o cambiar los estados
de los objetos en nuestro mundo real.
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Un dispositivo en loT es un artefacto técnico que
puede unir el mundo fisico con el digital. Puede
comunicarse con otros dispositivos y es parte de
una unidad de construccidn fisica. Un dispositivo
en loT es una parte identificable y separable del
entorno fisico que es de particular interés para un
proceso de negocio.

A continuacion os daré una propuesta para que
poddis integrar las extensiones especificas de loT
dentro de vuestros diagrama de flujo de trabajo y
cémo mapearlas. En BPMN 2.0 un proceso (“Base-
Element”) se representa como un contenedor para
uno o mas conjunto de participantes o lanes
(Clase “Participant”). Cada carril puede incluir
objetos de datos, actividades o eventos (“FlowEle-
ments”).

Dado que BPMN 2.0 no admite intrinsecamente
dos definiciones de recursos de proceso simulta-
neamente, os sera til afiadir un contenedor espe-
cifico denominado loTDevice y afadir a nivel de
Lane las diferentes asignaciones de dispositivos.
Por lo tanto, la subclase recibira todas las relacio-
nes y atributos necesarios de la clase Lane(“Parti-
cipant”) y la clase “BaseElement”.

De este modo, aunque un recurso de proceso no se
conozca previamente en el entorno BPM puede
definirse como un ejecutante potencial en la clase
“Lane” del contenedor loTDevice y como parte del
proceso(“BaseElement”).

Con esta forma de modelar, podras desplegar las
asignaciones de actividad a tus componentes de
infraestructura externa.

En cualquier caso, no esta de mas recordar que el
implantarse un microchip en el cuerpo es algo
completamente voluntario y que ninguna empresa
puede obligarnos a ponernos uno si no queremos.
De hecho, ya hay leyes al respecto en algunos
paises.

También hay que recordar que no todo son venta-
jas, actualmente los implantes que se comerciali-
zan son de un solo uso, por lo que si por ejemplo
vendes el coche que conducias con el implante,
tendras que quitarte el implante porque no puede
reprogramarse para otro choche, por ejemplo.

_

Hay ain mucho debate acerca del transhumanis-
mo y las lineas rojas cada dia mas parecen
difusas. Si lo pensamos, cualquier herramienta
no es mas que una prolongacion de nuestras
limitada capacidad humanay no dejamos por ello
de ser humanos. Los prismaticos, nos ayudan a
ver miles de metros que humanamente no es
posible. Las gruas, nos ayudan a levantar objetos
que exceden las fuerzas humanas. Hemos usado
los avances tecnoldgicos para mejorar y tener
una mejor calidad de vida siempre.

Finalmente como decia Ortega y Gasset:

“La vida es una serie de colisiones con el futuro:
no es una suma de lo que hemos sido, sino de lo
que anhelamos ser”
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Errores frecuentes
al calcular el tiempo
promedio del

ciclo de un proceso.

Sélo el cangrejo camina para atras, las horas del reloj que marcan el tiempo
nunca lo hacen. Invertir tiempo en cosas que no valen la pena, que no van a
ningun lado, que el cliente no valora, es demasiado costoso, es un tiempo
robado. Robado para hacer aquello que si se valora, aquello que si vale la
pena, y por lo que queremos luchar. El tiempo no se puede comprar, es el
que es y todos tenemos los mismos minutos al dia.

Esto lo saben muy bien los directivos de las empresas. Saben que aprove-
char el tiempo al maximo no solo se traduce en ahorro de costes, sino
también de optimizacion de actividades.

La gestion del tiempo en definitiva ya sea en lo laboral o en lo personal, es
muy importante, porque no es lo mismo estar ocupado a ser efectivo.

Hoy en dia, existen muchas formas de medir la productividad y aunque no
estén expresados en términos de tiempo, el tiempo esta implicitamente
ligado a cada una de las actividades vinculadas con el logro del objetivo
planteado.

Ya hemos hablado en otros articulos de las ventajas de utilizar un modelo
de gestion por procesos como BPM, para mejorar la productividad y como
estos modelos no son estaticos, sino que estan vivos y deben ser gestiona-
dos en un ciclo infinito de mejora continua.

Uno de los problemas que me encuentro frecuentemente en organizaciones
que han iniciado un proceso de transformacion basada en procesos, es que
no tienen un punto de referencia para establecer objetivos operacionales
del proceso. Los procesos de la gestion de servicios particularmente en
donde, el resultado no es un tangible, como en un proyecto o producto, sino
mas bien se trata de un resultado intangible, el indicador operacional usual-
mente esta formulado mas como una métrica que como un indicador vincu-
lado a un objetivo de mejora.

Mi opinion, es que cometen fundamentalmente cuatro errores:

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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*No recabar informacion suficiente

Lo que no se ve, no se puede gestionar. Es evidente
que si no se tiene claro el flujo de valor del proceso,
no podremos gestionar o medir las actividades que
estan relacionadas con él. Es importante recabar la
informacion y mas importante aun saber sintetizar-
la en un modelo de proceso, con los elementos
correctos de modelado. Para un anélisis adecuado
de la informacién es necesario incluir todos los
caminos posibles para llegar a producir el resulta-
do, incluir todas las idas y venidas. Pero o0jo, no es
lo mismo modelar un proceso en BPM que modelar
con UML un diagrama de estados. Usar la notacion
correcta para el objetivo correcto es importante. Si
nuestro propdsito es el andlisis de las actividades,
debemos centrarnos en ellas y ponderarlas pues
son las actividades las que consumen recursos que
pueden ser optimizados.

*No diferenciar el tratamiento de diferentes flujos.

En BPN utilizaremos las compuertas para poder
diferenciar el comportamiento del flujo. Pero debe-
mos tener muy claro que no vale cualquier
compuerta. Una compuerta XOR (exclusiva) no es
igual que una compuerta AND (paralela). En las
compuertas XOR el tiempo se multiplica por la
probabilidad de cada camino y se suman los
tiempos de cada camino. Mientras que en las
compuertas paralelas se toma siempre el tiempo
de la actividad de mas duracion.

*No tomar en cuenta los bloques de bucle.

Todos sabemos que no es lo mismo hacerlo bien a
la primera, que hacerlo bien tras 100 veces de
fallos. Para los procesos pasa lo mismo. Debemos
fijarnos que si en un proceso se incluye una bifurca-
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cién del flujo para retornar a actividades anteriores, es
decir el retrabajo, el tiempo promedio del ciclo sera
igual al tiempo del ciclo dividido entre T menos la proba-
bilidad de repeticion = duracion de las actividades del
bloque repetido/ (1-probabilidad), puesto que la proba-
bilidad de que el blogue repetido se ejecute N nimero
de veces esde p alan.

*No tomar en cuenta el fenémeno de la Contencién de
la Ejecucion

El rendimiento de un proceso serd menor cuando hay
mas trabajo por hacer que recursos disponibles para
realizarlo. No tomar en cuenta que el factor de la carga
de trabajo (el nimero de instancias de procesos ejecu-
tandose de manera simultdnea con los mismos recur-
sos) incrementa el tiempo promedio de ciclo en situa-
ciones normales es un error frecuente al calcular el
tiempo promedio del ciclo de un proceso.

En conclusion

Los beneficios més importantes de tener en cuenta los
errores frecuentes para no cometerlos y hacer un
analisis correcto del tiempo promedio del ciclo de los
procesos, es que nos permite establecer un punto de
partida para contar con una linea base de indicadores y
objetivos de mejora.

El analisis del tiempo promedio del ciclo de los proce-
sos también es una excelente forma de medir la capaci-
dad de la organizacion.
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Es hora de hablar
de Green BPM

“No hay penas en la tierra que la tierra no pueda curar” le dijo Jon Muir a Roosevelt en
Yosemite, y tal fue el efecto que ocasiond en este al contemplar tanta belleza que al
regresar de la acampada cre6 el National Park Service logrando asi la proteccion y crea-

cion de los primeros Parques Nacionales: Yosemite, Sequoia, Mount Rainier, Petrified
Forest y Grand Canyon.

n

El pasado 5dej junlo se celebraron los 49 afios de la proclamacmn mternacmnal ([] dla

. “No hay otra tierra
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El concepto de Green IT no es nuevo, data
del afio 1992 por EPA (Agencia de Protec-
cion Ambiental) de los Estados Unidos.
EXIN tiene dentro de su catdlogo de
cursos certificables el nivel de Green IT
Foundation. Pero el tema va mas alla de
una buena imagen profesional o corpora-
tiva. Se trata de la gestion, el control, la
medicion y el ahorro de energia y el uso
eficiente de los recursos para la realiza-
cion de las actividades empresariales.

La incorporacion de “Alertas Verdes” en el
ciclo de la gestion de BPM, es una exce-
lente forma de empezar. Estamos hablan-
do de un Analisis, Disefio y modelado
verde de procesos de negocio, de la moni-
torizacion verde de procesos y de la ejecu-
cion verde de las mejoras y acciones
correctivas.

UTILIZANDO LA SIMULACION
DE ESCENARIOS.
Muchas herramientas de BPMS incorpo-
ran en sus versiones mas basicas la crea-
cion de escenarios para los modelos de
procesos, que permiten analizar combina-
ciones de datos y observar los posibles
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resultados. Bastara parametrizar el
escenario con el consumo de tiempo,
recursos, y costes asociados a los
recursos y las actividadades para tener
un parametro inicial de referencia.
Normalmente obtendremos el % de
utilizaciéon de cada recurso, que nos
permitira saber el tiempo que estuvo
ocupado durante el periodo de ejecu-
cion de la simulacién. Evidentemente
el recurso involucrado, debe estar iden-
tificado en la identificacién de los
aspectos contaminantes de la activi-
dad del negocio.

En conclusion, las alertas verdes
pueden incorporarse a los kpis de los
procesos tomando en cuenta los para-
metros obtenidos de la simulacion,
para que, al ser superados, se tome la
decision correcta. Ya sea informar a un
responsable sobre una situacion
anoémala, detener la ejecucion del
proceso ante una situacion que exceda
el pardmetro medioambiental o dispa-
rar automaticamente eventos para ser
gestionados por otras areas. Funda-
mentalmente el objetivo es definir
distintos tipos de alertas verdes, con
diferentes grados de impacto negativo
medioambiental para poder actuar a
tiempo.
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