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5000 PARTICIPANTES Participa en Digitalize
and Automate 2022, uno
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emocionantes eventos
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Premio
Medio de
Comunicacion
2018 de

la Asociacion
Profesional
Espaiola de
Privacidad

@ pepl:

La Junta Directiva de la
Asociacion  Profesional
Espafiola de Privacidad
durante su VI Congreso
Nacional de Privacidad
APEP celebrado en Madrid
otorga el Premio Medio de
Comunicacion 2018 a
Tecnologia y  Sentido
Comdn #TYSC
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Premio 2016
a la Difusion
delos
Valores de
la Gestion y
Gobierno TI

1ISM

ESPANA

El Foro de Profesionales
de la Gestion del Servicio
en Espaiia itSMF otorga a
«Tecnologia y Sentido
Comidn» el Galardén
2016 a la Difusién de los
Valores de la Gestion y
Gobierno de Tecnologias
de la Informacién.

Tecnologia y Sentido Comun
“Premio Sapiens”
Medio de Comunicacion 2022

El Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de la Comuni-
dad Valenciana entregé el Premio Sapiens Medio de
Comunicacion 2022 a nuestra Revista “Tecnologia y
Sentido Comun #TYC". El Colegio Oficial de Ingenieria
Informética de la Comunidad Valenciana COIICV alabé
tanto la gran labor de difusién que viene realizacion
Tecnologia y Sentido Comun desde hace siete tempora-
das como su capacidad de adaptacion y resiliencia
adaptandose a nuevos formatos con los que continuar
en su labor de evangelizacién en Buenas Practicas al
conjunto de los profesionales a pesar de la alerta sanita-
ria con nuevos formatos que partiendo de un programa
de Radio y Podcast han permitido seguir llevando su
mensajes a través de la Revista Mensual, o el informativo
televisivo “El Semanal” de Tecnologia y Sentido Comdn.

[ ,‘ COLEGIO OFICIAL DE

INGEMNIERIA INFORMATICA
’ DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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Pasos firmes

Comprueba como los
estandares ayudan
a tu empresa

www.pasosfirmes.es
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sera un robot, y lo sabes Urbana Espaiola
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Notificaciones
electronicas
para todos

“Lo que no se comunica, no existe”

(Gabriel Garcia Marquez)

La notificacion administrativa es el tramite por el cual la persona interesada
conoce el contenido de la resolucién o acuerdo que pone fin al procedimiento. Si
la notificacion no se produce o no se realiza de la manera correcta, puede generar
la indefension de dicha persona, ya que el acto administrativo que afecta a sus
derechos o intereses ya se ha dictado, esta produciendo efectos juridicos, pero
todo eso ocurre al margen de su conocimiento, por lo que no puede defenderse,
por ejemplo mediante la presentacion de un recurso, en el caso de que dicho acto
le afecte negativamente (multas, desestimaciones, denegaciones, recargos
tributarios, etc...).




A dia de hoy todas las notificaciones administrativas
son electrénicas. Matizamos:

e Lo son, aunque la persona no sea uno de los “sujetos
obligados” a relacionarse con la Administracién por
medios electronicos, porque adn en ese caso la
notificacion debe realizarse a través sede electronica
y/o direccion electrénica habilitada (a cualquiera de
las cuales podria acceder, pese a todo, la persona
interesada), y ademads “en papel”.

O En todo caso, la persona fisica que fuera “sujeto no
obligado” podria ser notificada Unicamente de forma
electrénica si asi lo manifestara a la propia Adminis-
tracion, o bien si esta asi lo determina reglamentaria-
mente, dentro de los supuestos en los que la Ley le
permite hacerlo.

e Una garantia previa de la notificacion, el aviso de
notificacion, siempre se realiza de forma exclusiva-
mente electronica (correo electrénico, SMS...). El
aviso de notificacion es obligatorio. El aviso no es la
notificacion, sino una comunicaciéon complementa-
ria.

e La herramienta del Estado para la realizacion de las
notificaciones electrnicas se llama NOTIFICA, y en
ella estan integradas muchas Administraciones
Publicas que por tanto realizan sus notificaciones
por medio de esta funcionalidad, la cual permite
notificar simultdneamente tanto en sede electrdnica
como en direccion electronica habilitada.

e La persona interesada dispone de 10 dias naturales,
desde la puesta a disposicion de la notificacion
electrénica, para acceder a su contenido o rechazar
expresamente la notificacion, pero transcurrido ese
plazo la notificacién se entiende igualmente realiza-
da, pasando a la situacion de “rechazo presunto” y
dando por cumplido el tramite a los efectos del deber
de notificacion de la Administracion, por lo que en
este caso no podria alegarse indefension.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Si la notificacion hubiera de realizarse, ademas, en papel, las
anteriores reglas cambian, y la Administracion deberd
intentar notificar en mano al menos mediante dos intentos
realizados en franjas horarias distintas, y en caso de que
ambos fracasaran deberia realizar el tramite electrénico de
publicacién en el BOE.

Aln en el supuesto anterior, si la persona que debe ser
notificada en papel accediese en un momento anterior a la
notificacién que se puso a su disposicion en sede o direccién
electrénica habilitada, el momento del acceso se considerara
como el de la notificacion a todos los efectos.
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En definitiva, poco a poco se va imponiendo la notificacién
electrénica, maxime si atendemos a la evolucién social y
generacional de los usuarios de la Administracion. Por eso
es, si cabe, cada vez mdas importante que dicho tramite
esencial se realice de forma escrupulosa e impecable,
cumpliendo todas las normas establecidas a tal efecto en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas y el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos.
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COMIENZA POR
ORGANIZARTE

Si vas desbordado, te cuesta cumplir con las necesidades de
negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por
organizarte ti y organizar tu equipo con Time Slot
Governance TSG4® Porque lo que no es Método es
Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT"
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT®
Reconoce y Certifica a Mlembros del Equipo que aplican ia
Metodologia de Gestidn del Tiempo Time Slot Governance TSG49

TSG4® GREEN BELT*

Forma y Certifica 8 Responsables de los Equipos en lz Metodologia
de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG42

TSG4® BROWN BELT*

Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la
Metodologla de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® BLACK BELT®
Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodalogla de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formarto tardes de
martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

0000

TSG42 Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)
TG4 Yellow Belt 15 de Septiembre de 2027 (Migrcoles)

TSG4E Green Beit 4, 6, 8 v 12 de Junio de 2023 (Martes y Juevas)

T5G42 Yellow Belt + Green Belt (Viernes Tardes y Sabados Mafana)
T5G42 Yellow Belt 1 de Octubre de 2022 {Sabado)
TSG42 Grean Belt 7, 8, 14 v 15 de Julio de 2023 (Viernes v Sabados)

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Drones para
mejorar el
servicio publico

Un dron (del inglés “drone”, que significa zdngano) es un robot aéreo,
autonomo y no tripulado, pero normalmente teledirigido. Existen
desde hace muchos afios, pero una vez mas la tecnologia se adelantd
a la legislacion y parece que es en este momento cuando se empieza
a normalizar su uso instrumental en los diferentes servicios publicos
(por ejemplo la policia), sin perjuicio de que los debates relativos a la g—
seguridad y la privacidad siguen abiertos. En todo caso, la entrada en
vigor de normas como los Reglamentos europeos 945y 947 de 2019
y 746 y 1058 de 2020, han abierto la puerta frente a la desconfianza
de antafo. Precisamente hace una década, en el Ayuntamiento de
Alzira nos planteamos mejorar el servicio de prevencion de incendios
a través de drones hexacdpteros, pero en aquella época temprana se

impuso la cautela y desistimos. Finalmente la jugada salid bien
porque acabamos colocando torres de videovigilancia fija y el proyec- ﬁ
to fue un éxito.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Larobdtica esta
empezando a cruzar
esa linea desde
el movimiento
absolutamente
primitivo hasta el
movimiento que se
asemeja al
comportamiento
animal o humano

J. J. Abrams

sillig
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En cuanto a sus usos en el ambito del servicio
publico, son numerosos e incuestionables. La
utilizacion ordinaria o puntual de drones aporta un
claro valor afiadido a los servicios de vigilancia en
general, investigacion y bisqueda policial, urba-
nismo, inspecciones de todo tipo, rescate de
personas, y el mencionado de vigilancia de
montes y control de incendios, entre otros. Dicha
utilizacion debe ponderarse con un uso legal y
razonable en parte limitado por el derecho a la
proteccion de la intimidad. Y todo ello bajo la
tutela de la Administracion de turno (Ayuntamien-
to, Ministerio del Interior) y de la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea (AESA).

Siguen abiertos, como apuntdbamos, debates
como la disyuntiva entre seguridad y privacidad,
donde la balanza entre bienes juridicos protegi-
bles que en principio se presentan equiparados
puede desequilibrarse en funcidén de las necesida-
des, de las prioridades o de la vision social del
momento. Imagine que se encuentran en una

- #TYSC / PAG. 14
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playa naturista y observa sobre su cabeza la
presencia de un dron de vigilancia. Quiza le
incomode aparecer en camara, pero no le pare-
cera tan mal cuando entre al mar a refrescarse
y la sola presencia del artefacto evite un posi-
ble robo de sus cosas. En todo caso, sea como
fuere, los robots han venido para quedarse. No
nos sustituyen, nos complementan. Un dron es
un instrumento mas al servicio del servicio
publico moderno, valga la redundancia. Smart
City, que dirian otros. Bienvenidos drones.

© © 0 0 0 00 000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000000000o0
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Business Process Management
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Gestion de Procesos de Negoao

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si guieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Megocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestién por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar can
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
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FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa an remote vy en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,
Cursos de Doble Certificacidn convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM=,

CONVOCATORIAS 2022/23

@
@
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SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes vy Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 21, sabado 22, viernaes 23 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Yiernes Tardes y Sabados Mafnanas)
Wiernes 3, sabado 4, viernes 10 y sabada 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es



teletral ajo

Finalizo el teletrabajo pandémico, buena sefial, pero no e
jo. De hecho este ha evolucionado, no porque se hay:
nuevo modelo que no existiera antes de la COVID, sino g
modelo adquiere en este momento mas sentido que
mos de Smart Working.

férmula de gestion organiz
icos: movilidad, flexibilida

posible en la Administracion? En la nu
eficiente y resiliente, sin ninguna dud

basado exclusivamente en las nu
gias. Asi las cosas, el Smart Wor
ntas necesarias para alcan-
zar un nivel de rendimiento laboral maximo desde cualquier lugar. -
El Smart Working también puede contribuir en mejorar la confianza—————-
de la empresa en el trabajador, para-lo cual resulta imprescindible

que cada empleado conozca a la perfeccion cudles son sus objeti-

vos, asi como los objetivos generales de la organizacién. Con esto

se fomenta la calidad de vida de los empleados, que ya no son

tanto deudores de un nimero determinado de horas como sino de

cumplir los objetivos.

© © 0 0 0 ¢ 0 00 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000c0c0000
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prdenador no es
una maquina
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En definitiva, Smart Working es teletrabajo,
pero dentro de este se erige en una fase
avanzada que se apoya en la solidez de
pilares como el desempefio por objetivos o
una total implantacion de los sistemas de
informacion y de las telecomunicaciones. La
tecnologia, por tanto, es fundamental e
imprescindible. Una buena conectividad en
general y en concreto la mejor conexion
posible a Internet, es lo que va a permitir
acceder a los diferentes recursos que preferi-
blemente deberian estar alojados en la nube,
sin perjuicio de la utilizacion de los sistemas
VPN y VPI que se estimen mas convenientes
en cada caso, y por supuesto, hablando de la
Administracidn, de un riguroso cumplimiento
del Esquema Nacional de Seguridad, el cual
abarca la seguridad en las telecomunicacio-
nes.

fomentar y potenciar el desarrollo de nuevos entor-
nos inteligentes y modelos de trabajo, que contri-
buyan de mejor manera a cumplir los principios por
los que serige la organizacion y en funcionamiento
de las Administraciones Publicas, y al mismo
tiempo a la conciliacion y mejora de la calidad de
vida de los empleados. El teletrabajo, repleto de
virtudes, tenia no obstante algun que otro punto
débil. Smat Working pule esos pequefios inconve-
nientes y solo podria chocar con una cultura
organizativa obsoleta... Que no es poco.

La Administracion publica espafiola, que no
se caracteriza por llegar la primera a las
nuevas tendencias, deberia mirarse en el
espejo de grandes privadas como Vodafone
o Microsoft. En los tiempos que corren urge

£ 5 #TYSC / PAG. 18
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Project Management
Gestion de Proyectos |

CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la gue
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como  plazos, costes, riesgos y  beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y prefesionales con un adecuado nivel de conocimiantos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

MISION

Muestra misién consiste en instituir

nueva clase directiva capaz de liderar con

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Farmacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumna,

Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes ¥
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maxima doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccidn y comparticion de experiencias y anécdotas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®

CONVOCATORIAS 2022/23

000

(=]

C}

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)
Viernes 16, sabado 17, viermes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

NOVIEMERE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Wiernes 18, sabado 19, viemes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Tu companero
sera un robot,
y lo sabes

Es un hecho, no una opinidn. Tras la administracion electro-
nica viene la automatizada. Y tras ella nos espera un proce-
so de robotizacion similar al que se esté produciendo en el
ambito privado. Y no hay que escandalizarse, porque este
proceso imparable, gestionado con un poco de tino, es lo
mejor que nos puede pasar en el ambito funcional-laboral.
También en la Administracion.

Lo cierto es que no se puede llamar “nueva tecnologia” a la
Inteligencia Artificial (IA). Los robots son IA mecanizada. No
hablamos necesariamente de robots humanoides, como los
de las peliculas de ciencia ficcidn. Estos tienen poco senti-
do en la Administracion. Si hablamos de incorporar a los
procesos, tareas y procedimientos una serie de mecanis-
mos automaticos, automatizados y auténomos (estas tres
palabras no son sinénimas, por cierto). De incorporar, 0
mejor dicho, de seguir incorporando, sellos de 6rgano,
tecnologia RPA, machine learning, chatbots y bots en gene-
ral. Automatismos funcionales, con un minimo de supervi-
sion humana alli donde sea necesario, pero sin que esto
suponga duplicar el trabajo. La Administracion se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, objetividad, agilidad,

etc... Estas herramientas contribuyen a lograrlos. ‘
i 4
CONTINUA EN /)
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“La teenologia por
si sola no basta.
También tenemos
e poner

el corazon

Jane Goodall
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Por eso no hay que plantear la cuestién,
que en todo caso es inevitable, en térmi-
nos de conflicto. Xavier Marcet habla del
concepto ‘“hibridacién”, en lugar de
sustitucion. En la misma linea Borja
Adsuara y Carles Ramié (imprescindible
su libro 'Inteligencia artificial y Adminis-
tracion publica. Robots y humanos com-
partiendo el servicio publico’), quienes
en diversas ocasiones han abordado
con normalidad este proceso. ;Convivi-
remos con los robots? Por supuesto, ya
lo estamos haciendo.

Una vez aceptada esta realidad, lo mas
inteligente es, valga la redundancia,
catalogar los puestos y las tareas
propias de cada una de las inteligencias:
la humana y la artificial. Habrd que
definir las tareas “robotizables” y las no
“robotizables”. Entre las primeras, las de
escaso valor intelectual y nulo compo-
nente humano, los actos reglados, los
repetitivos, los mecanicos, los automati-
zables. Entre las segundas, todas las
que impliquen interaccién humana
(atencion al publico, servicios asisten-
ciales), las funciones directivas (coordi-
nacion, direccién de equipos, impulso de
proyectos), y las muy técnicas, precisa-
mente derivadas del manejo, programa-
cion y custodia de la propia tecnologia.

= .a #TYSC / PAG. 22
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“Terminator” es solo una pelicula, muy buena
por cierto. Pero en la vida real conviviremos
en pazy armonia, humanos y robots, sin pisar-
nos el césped mutuamente.

En definitiva, salvo que estés a punto de
jubilarte, tu compafiero sera un robot. Tu
mismo lo serds, al menos en parte (cyborg),
porque en pocos afos sera habitual que nues-
tras partes del cuerpo heridas o defectuosas
se sustituyan por piezas mecanicas. Y no
seremos menos humanos, al contrario, sere-
mos humanos (vivos) durante mas tiempo.
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CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestidn de Programas de Proyectos es responsable de gue
los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,
mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. 5i quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestion de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Nivel de Certificacion Leader®

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

MNuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial ¥ participativa en remoto y én
directo para una mayor comodidad del alumno,

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o farmato viemes tardes v sdbados mafanas.

° Maximo doce alumnos por convecatoria para una mayor
interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®e,

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

ENERD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sibados Maianas)
Viernas 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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El servicio al
cliente no es un
departamento,
. es una actitud
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c) Redes Sociales, mediante cuentas oficiales
creadas para suministrar informacion, orientar y
asistir a los interesados en su relaciéon con las
Administraciones Publicas en el uso de medios
electronicos.

d) Telefénico.
e) Correo electronico.

f) Chatbots, a través de los llamados «bots de
charla», que tampoco son exactamente una nove-
dad, ya que se trata de aplicaciones software que
surgen en los afios 60 del siglo pasado. Este meca-
nismo puede ser instrumental, a su vez, de otros
canales (como el Portal de voz).

g) Mensajeria instantanea, donde haremos espe-
cial referencia a Telegram, por ser la principal
alternativa en el mercado a la aplicacion Whatsapp
(Ia cual nos reservamos para el final), al menos en
numero de usuarios, ofreciéndonos mas posibilida-
des de uso como canal de informacién (canales de
Telegram) con un mejor equilibrio entre usabilidad y
seguridad.

#TYSC / PAG. 26

h) Portal de voz. La conexidn con este portal se
realiza mediante voz y/o haciendo uso de las
teclas del teléfono que se esté empleando para

realizar la llamada. Determinadas opciones
pueden estar automatizadas, a modo de preguntas
frecuentes, si bien debe existir una Gltima opcion
que nos permita ser atendidos por una persona.

i) Solicitud videomatica. Desde el portal institucio-
nal de la entidad el ciudadano utiliza esta opcion y
realiza la videollamada (usando su ordenador,
tablet o teléfono inteligente). Una vez identificado
el usuario, el empleado publico asiste a la persona
y en su caso rellena la solicitud del tramite. Este
sistema se presta especialmente para la utiliza-
cion de la identificacion y la firma biométricas.
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas "As-a-5ervice” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital formate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y ﬂ{GFESIUI"IﬂlEE- con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, infarmes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de Los conacimientos.
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MISION

Muestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes v sabados mananas.

o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.
Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPMe

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 5, jueves 8, martes 13 y jueves 15

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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en la Administracion

El término sostenibilidad se utiliza ampliamente
para expresar la necesidad de vivir en el presente,
de tal modo que no se ponga en peligro el futuro.
"La revolucion necesaria"

(2008), Peter Senge N

Dentro del contexto post pandemia y de la ejecucién de los fondos “Next
Generation”, todos los proyectos que se enmarcan en el Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia deben permitir la realizacion de
reformas estructurales en los préximos afios que nos preparen para
enfrentar con éxito el presente y el futuro. EIl Componente 2 del Plan de
Recuperacion, denominado «Implementacion de la Agenda Urbana Espa-
fiola: Plan de rehabilitacion y regeneracion urbana» es uno de los tres
liderados por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, un
departamento ministerial que como vemos lleva la propia Agenda Urbana
en el nombre. La AUE se apoya en la accion concertada y en la colabora-
cion interadministrativa, para lograr actuaciones que se sustenten sobre
los cuatro grandes ejes de transformacion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia: transicion ecoldgica, digitalizacion, igual-
dad de género y cohesion social y territorial.

La Orden TMA/957/2021, de 7 de septiembre, se refiere a la Agenda
Urbana Espafiola (AUE) como la Politica Nacional Urbana que, de forma
estratégica y con una metodologia precisa y detallada, define y desarrolla
los objetivos para conseguir un desarrollo urbano sostenible medioam-
bientalmente, cohesionado socialmente y econémicamente competitivo.
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En definitiva, debemos aprovechar la inercia de
la ejecucion de la AUE de cara a la mejora del
servicio publico, desde la sostenibilidad en su
sentido mas amplio, pero la Agenda es, al finy
al cabo, un programa mas. Sigue pendiente de
ejecucion el no menos famoso Plan de Digitali-
zacion de las Administraciones Publicas
2021-2025, estrategia que pretende transfor-
mar digitalmente la Administracion con inicia-
tivas trasversales para el despliegue de servi-
cios publicos eficientes, sequros y faciles de
utilizar y para la generalizacion del acceso a
las tecnologias emergentes; desplegar proyec-
tos tractores de digitalizacion; y apoyar la
digitalizacion de las administraciones territo-
riales, las Comunidades Auténomas y por
supuesto también las Entidades Locales. Y
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todo ello bajo la atenta mirada de la Agenda
2030, que es el “plan de planes”, por asi decirlo.
La bueno de todos estos planes estratégicos es
que vienen financiados (bien financiados) por
Europa. Aprovechemos por una vez que el Pisuer-
ga pasa por Valladolid, algo a lo que no nos tiene
acostumbrados la Administracion Publica espa-
fiola, que por desgracia es experta en mirar hacia
otro lado mientras el mundo cambia. Pero este es
un lujo que ya no nos podemos permitir.
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CERTIFICATE EN
SEGURIDAD

La Seguridad de la Informacion v la Ciberseguridad son las MISION

asignaturas pendientes en la mayoria de las organizaciones, Nuestra mision consiste en instituir

no obstante, la frecuencia y gravedad de los atagues esta una nueva clase directiva capaz de liderar con
obligando a la Alta Direccién a invertir en asegurar la éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Informacion y tecnologia que da soporte al negocio. Si tu

-
cbjetivo es estar seguro certificate en seguridad. FORMACION BUSINESS CLASS

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en

= directo para una mayor comodidad del alumno,
NlVELES DE CERTlFICACION Cursos :F'_ cuatra EE;II:Ir'IEE de 5 horas en formato tardes de
Mivel de certi'ﬁcacin'n Buard* mart ueves o formato viernes tardes
Acradita directivos nales con un adecuado 2l de conocimientos Maximo doce alum por convocatoria para una m
e

respecto de la materia, su entorno ¥y ambito d acidn, sus roles y Interaccion ¥ comparticion de experiencias y anecdotas.

responsabilidades que les permita participar en Las inlcativas. Curso de Doble Certificacidn del Master de G

Nivel de Certificacion Executive” zestién de |nfarm y Tecnologia MasterGE(T®
Acredita directivos y profesionale I 3 2 W = imient

epacto do s ueras it Matologe y Bes e oo~ CONVOCATORIAS 2022/23
aplicables ¢ i . :

Nivel de Certificacion Leader® s lgf_gjgumar:g:w:lfﬁ ll.:fv‘e*s Tardes)

Acredita directivas y pro nales con un adecuado nivel de conocimientos i i i : :
respecta de las m y Estandar aplicables con el fin de dirigir o ! RZ0 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabades Mafianas)

, . 2 5 3, sabado 4, viernes 10 y sabado 11
[rartl Fan 8 i ﬂ"[:-|_|j:l".‘|{!r‘-[ﬂ(l(:-|‘|

Nivel de Certificacion Skilled”
Acredita direct rofesionales con un adecuado nivel de WCHMIeNios
respecto de la elaboracion de documentas, infarmes, planes, herramientas E5cuela dE aniernu EGub@
rtefactos que les permitan la aplicac o a de los conacimientas. F e 1
h v PO . eGo admisionesi@escueladegobierno.es
httpsy//escueladegobierno.es



Errores informaticos
y errores en el uso
de la informatica

Espafia es un pais que arrastra ciertas taras socioculturales. Lo llevamos
en el ADN. Uno de los peores “defectos mediterraneos” es la fea costum-
bre de no asumir la responsabilidad ante los errores propios y echar la
culpa a otro u otros. Y claro est3, si en el asunto en cuestion aparece la
tecnologia de por medio, no nos tiembla el pulso a la hora de pronunciar
la expresion «error informatico». Lo malo es que ahora todo o casi todo lo
hacemos a través de la tecnologia, por lo que, de alguna manera, los mas
incompetentes pueden respirar aliviados pensando que cualquier error
que cometan puede rebautizarse a «error informatico».

Que nadie crea que lo decimos por un caso aislado. La bochornosa recien-
te votacion del Congreso es el enésimo ejemplo. Un voto telematico no
puede causar tantas dificultades, del mismo modo que en absoluto es
complicado firmar electronicamente, y tampoco lo es conectarse a una
videoconferencia. Hoy en dia trabajamos con estas herramientas.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Toda verdad atraviesa
tres fases: primero, es
ridiculizada; segundo,
recibe violenta
oposicion; tereero, es
aceptada como algo
evidente

D Arthur Schopenhauer
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Se pueden producir errores informaticos, si, pero actuar con semejante torpeza no asume su

el problema que tenemos sigue siendo la falta responsabilidad y le llama error informético a
de capacitacion digital de los responsables un error, incluso grave error, que las evidencias
publicos. No hablamos de la ciudadania, que dicen que es humano y solo humano. Un error
conste, personas fisicas que tienen todo el dere- debido a la falta de capacitacion o de concen-
cho a utilizar los medios electrénicos o a no tracion, a cudl peor. Ahora todo lo hacemos a
utilizarlos, sino de los empleados y cargos publi- través de la tecnologia, de la informética en
cos, quienes ademads estan obligados por la Ley sentido amplio, pero eso no significa que
y a pesar de todo se resisten a aprender. La cuando alguien comete un error se trate de un
digitalizacion del sector publico no solo es una error informéatico. Diria mas: casi nunca se
cuestion de tecnologia. trata de un error informatico.

Lo cierto es que la administracion electronica se
basa mas en las «nuevas aptitudes» que en la
implantacion pura y dura de la tecnologia. La
aptitud, por cierto, va de la mano de la actitud,
pues no es tan grave no poseer determinadas
capacidades, sino negarse rotundamente a
desarrollarlas. Y es que, en efecto, si dejamos
las instituciones en manos de un determinado
perfil de responsable publico que reine ambas
carencias en aptitud y actitud, ni los fondos Next
Generation, ni el mejor y mejor intencionado plan
estratégico de recuperacion, ni toda la tecnolo-
gia del mundo seran capaces de mejorar lo publi-
co. Y la necedad llega al extremo si quien tras
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CERTIFICATE EN
CONTINUIDAD

Inundaciones, incendios, robos o pérdida de empleados clave MISION
producen las interrupciones mas habituales en las Muestra mision consiste en instituir
organizaciones y pueden y deben evitarse. La continuidad de una nueva clase directiva capaz de liderar con
negocio consiste en tener un plan con el que manejar exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

?ituaciunf:_s, dificilf_:s y cun_tj_nuar. funci_o?andu con l§ rl_1er|ur FORM ACIGN BU SINESS CL ASS

interrupcion. Sl quieres resiliencia certificate en continuidad.

NIVELES DE CERTIFICACION

Mivel de Certificacion Board*

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
Cursos de cuatro sesicnes en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Acredita directivas y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
respecte de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas, Cursc de Daoble Certificacién del Master de Gobiernao 'y
Nivel de Certificacion Executive® o Gestidn de Informacidn y Tecnologia MasterGEIT®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecta de las Buenas .F".r.";.c:ices, h."lgtadu;agéas.y Basefs de Cﬂﬂﬂl.‘.'il".."liel'-tﬂ CO NVOCATOHIAS 2022123

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacidn,

H i P MARZO 2023 (Formato Martes v Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader® ° MarS 7, Tioves 9, Mortes 34 5 Jeves 16

ABRIL 2023 (Formato Viemes Tardes y Sabados Mahanas)

respacto de las normas y Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o Viemes 7, sabado 8, viernes 14 y sabado 15

participar en equipos de implementacidn.

Nivel de Certificacion Skilled®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecta de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos. eGok

Acredita directivas ¥ profesianales con un adecuado nivel de conocimientos o

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones(@escueladegabierno.es
httpsy//escueladegobierno.es
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Algoritmos
eticos

Al Juarismi vivio entre los siglos VIl y IX y fue miembro de la Casa
de la Sabiduria de Bagdad, el mayor centro intelectual durante la
Edad de Oro del islam. Fue gedgrafo, astrénomo y matematico,
disciplina esta ultima en la que mas destac6. Su libro Al jabr, dio
nombre a la disciplina que hoy conocemos como algebra. De su
tratado sobre aritmética derivan los procedimientos que utiliza- .
mos en la actualidad para sumar, restar, multiplicar y dividir nime- '
ros en el sistema decimal. Este gran matematico fue ademas un ;
gran divulgador, tan didactico en exponer su método que esas | 0.1, —
operaciones recibieron el nombre de algoritmo, palabra formada a B S e
partir de su nombre. También la palabra guarismo es un derivado y 17 uy
del mismo.

Actualmente, un algoritmo no es exactamente una operacion
matematica, pero no esta de mas conocer su origen, porque en
esencia es efectivamente un proceso informatico programado y
reglado. Por eso nos resulta curioso el creciente alarmismo sobre
la supuesta falta de ética de los algoritmos, a los que se atribuye
cierta tendencia “malvada” o “antihumana”, quiza por influencia

de una rama de la Ciencia Ficcidon que, aunque divertida, tiene
mucho mas de ficcidn que de ciencia.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Otra cosa es, desde luego, ser conscientes de la
creciente importancia de la inteligencia artificial,
compuesta precisamente por algoritmos, que ya
nos ayuda a tomar algunas decisiones, especial-
mente en el nivel de las grandes organizaciones. Es
alli donde tiene su mejor encaje, ya que las corpora-
ciones mas grandes son por definicion las que
manejan una mayor cantidad de datos, cuyo proce-
so, medicion y analisis resulta de utilidad, ayudan-
do a tomar decisiones mejores y mas objetivas.
Pero en ultima instancia no toman ninguna, excepto
las de muy poca importancia y aun en estos casos
siempre se puede establecer algun tipo de supervi-
sion humana o comprobacion final. A pesar de todo,
este peso importante de los algoritmos en el proce-
so de decision, implica esmerarse al maximo en la
adecuada configuracion y programacion de los
sistemas automatizables, automatizados y automa-
ticos (tres palabras que no son exactamente sindni-
mas) que vamos incorporando. Debemos por tanto
trabajar la legalidad by desing, empezando por la
normativa sobre proteccion de datos. También la
ética debe incorporarse de alguna forma en ese
mismo disefio, porque desde luego no cabe esperar
que el algoritmo la desarrolle por si mismo. Podra
ser capaz de aprender (machine learning), pero no
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de empatizar. Un algoritmo es un conjunto ordena-
do de operaciones que permite hallar la solucién a
un problema. Y si su finalidad es resolver proble-
mas, no tiene sentido que una mala configuracion
los cree. El algoritmo no es el origen ni el fin; solo
es el instrumento. En terminologia administrativa,
no es un acto discrecional, es un acto reglado.

En definitiva, y ya que en cierto modo vamos a
estar “en manos” de los algoritmos, tengamos en
cuenta todos los aspectos mencionados para
mejorar su operativa, pero sin prejuicios ni temo-
res infundados. Al finy al cabo, estamos hablando
de matematicas. Y las matematicas no son ni
buenas ni malas. El mal, por desgracia, es una
caracteristica exclusivamente humana.
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CERTIFICATE EN
GOBIERNO DE TI

Gobierno de Informacion y Tecnologia EGIT es un nivel de

MISION

madurez sobre la Gestion de las Tecnologias de la Nuestra mision consiste en instituir
Informacion IT5M que consigue Alinear la Tecnologia al una nueva clase directiva capaz de liderar con
Negocio y no viceversa. Puede haber Gestién sin Gobierno, éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

pEro_}amas habra Gobi.f.:rnu sin Gestic’:n._‘f th ;Gobiernas o solo FORMACION BUS‘NESS CLASS

Gestionas la Informacion y la Tecnologia?

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno

N|VELES DE CERTIFICAC|O'N o Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en :‘nrm.ato tardes de

s W - " - 5 =
"WEI. de Certificacion Board martas v jueves o formato viernes tardes v sabados mananas

Acredita directivos v profesionales con un adecuado nivel de conocimientos o Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.
responsabllidades que les permita participar en las inlcativas. Curso de Doble Certificacién del Master de Gobiernao y
Nivel de Certificacion Executive® o Gestidn de Informacidn y Tecnologia MasterGEIT®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta co NVOCATOHIAS 2022"23

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

H i A ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader® Martis 4 Ve 6, MortEs 11 yfueves 13

MAYOD 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)

respecta de las noermas v Esténdares 15O aplicables con el fin de dirigir o Vieres 5. sabado &, viernes 12 v sibado 13

participar en equipos de implementacién,
Nivel de Certificacion Skilled”
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

réspecta de la elaboracion de documentes, informes, planes, herramientas Escuela de Gobierno eGob®
o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos. | vy d
¥ h v ot d eGo admisiones(@escueladegabierno.es
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El talento gana
artidos, pero el
trabajo en equipoy la
inteligencia ganan
campeonatos.

Michael Jordan
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Administracion?

Talento es una palabra que deriva del latin talentum (‘moneda de
cuenta’, 'unidad de peso'), y este del griego ta@havtov o tdlanton, y que
actualmente tiene cuatro acepciones segun la R.A.E:

1. m. inteligencia ( Il capacidad de entender).

2. m. aptitud (Il capacidad para el desempefio de algo).

3. m. Persona inteligente o apta para determinada ocupacion.

4. m. Moneda de cuenta de los griegos y de los romanos.

Nos quedaremos con la tercera, sin perder la vista las dos primeras.
Desde este enfoque, no cabe duda de que un servicio publico de calidad
deberia intentar reclutar a los mas talentosos, a los mejores si pudiera
Ser.

Se habla mucho de “las nuevas oposiciones”, con un sector importante
defendiendo que ya no sean memoristicas, pero la clave es configurar
adecuadamente los nuevos puestos y luego, no antes, convocarlos. Si
la inteligencia artificial copa los puestos consistentes en tareas repeti-
. tivas, aritméticas, burocraticas y de poco o ningun valor intelectual, los

.. Como captar
talento parala

puestos que nos queden tras realizar este proceso de redefinicion,
sobre los que haremos la seleccion y la provision, seran mucho mas
cualificados, y en todo caso idoneos para su desarrollo a través de una
inteligencia muy humana (relacional, emocional y con sentido comdn).
La propia vocacion de servicio pablico se pone mucho mds de manifies-
to en estos casos que en la realizacion de tareas del tipo «introducir
datos».

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Por tanto debemos ofrecer puestos atractivos,
como los muy técnicos (analista de datos,
experto en compliance, programacion de algorit-
mos), los asistenciales (administrativos, socia-
les, mediacién), y por supuesto los directivos
(altos cargos no politicos, de alta direccion).
Puestos bien retribuidos, con dinero, por
supuesto, pero también con esos intangibles
llamados “salario emocional”: flexibilidad hora-
ria, teletrabajo, compatibilidad, promocion,
movilidad... Estos son los verdaderos estimulos,
y aunque mas de uno se sorprenda, que lo harg,
aquello del “trabajo para toda la vida” ya no lo
es, al menos para los perfiles que mas necesita-
mos.

Otra de las claves es determinar cuales son
exactamente esas nuevas aptitudes, capacida-
des, habilidades y competencias necesarias, y
no solo examinarlas en los procesos de selec-
cion sino evaluarlas continuamente, del mismo
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modo que para ser letrado hay que estudiar
leyes durante toda la vida y mantenerse actua-
lizado. No es en absoluto sencillo medir en una
persona su nivel de pensamiento critico, de
creatividad o de liderazgo; o sus habilidades
empaticas, de comunicacion y de trabajo en
equipo. Por eso deberemos estandarizar «me-
didores de soft skills». Debemos trabajar este
aspecto, porque con esto conseguiremos
captar, tener y retener el talento.

En definitiva, si queremos fichar talento haga-
mos los puestos atractivos, en todos los senti-
dos, y no tanto las oposiciones faciles... Enton-
ces el talento vendra, dispuesto y motivado, y
el servicio publico sera excelente.
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Gobierno del Dato

E

11 1.

CERTIFICATE EN
GOBIERNO DEL DATO

Los datos confiables se han convertide en la materia prima
imprescindible de la toma de decisiones estratégicas en la Era
Digital tanto en Administracion Publica como Empreasas una nueva cl
Privadas. La multitud de dispositivos, fuentes y naturalezas exito las oportunidades que nos brinda la era digital.

del dato obligaaun .EIII_]E'ELladE'- G.n::?:iernu y Gestic'in del Dato FORMACION BUS!NESS CLASS

lo tuyo es tomar decisiones certificate en Data Governance.

MISION

Muestra mision consiste en instituir
ase directiva capaz de liderar con

Formacidn experiencial y participativa en remoto y en

- directo para una mayor comodidad del alumna,
NlVELES DE CERTIFICAC|0N Cursos de cuatro se;mnes de 5 horas en formato tardes de

Mivel de cerﬁﬁcacin'“ Buard* g5y jusves o formato viernes tardes y bados mananas
ita directivos y profesionales con un adecuade nivel de conocimientos daximo doce alumnos por convocatoria para una ar
cto de la materia, su entorno y ambito de aplicacian, sus roles y eraccicn y comparticion de experiencias y anécdotas.

responsabilidades que les permita participar en las inlcativas. Curso de Doble Certificacién del Master de Gobierno 'y

Mivel de Certificacion Executive® Gestidn de Informacidn y Tecnologia MasterGEIT®

Acredita directivos v profesionales con un adecuado

res de las Buenas Practicas, I agias y Bases ' . CONVOCATOHIAS 2022123

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implemantacian,

Mivel de Certificacion Leader®

Acredita directivas y pn_l‘nsmﬂaln* can un adecuado nivel de conocimientos
respacta de las mormas y Estindare cables con el fin de dirigir o o

o MAYO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)

Martes 2, jueves 4, martes 9 vy jueves 11

JUNID 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
n Viermnes I, sabado 3, viernes 9 y sabado 10
participar en equipos de |rr'.|:—l.|..n'u=}r-r.ar:|r:.~n.
Nivel de Certificacion Skilled”
Acredita directivos y prr:l’&w:males con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentas, infarmes, planes, herramientas E5cuela dE Gu biernu EGDb@
/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos. | vy d

eGo admisiones@escueladegobierno.es

httpsy//escueladegobierno.es




A vueltas
con Pegasus: el dilema
de la ciberseg

Nadie se toma en serio la ciberseguridad. La tristemente
aplicacion Pegasus, no es mas que un spyware (eso si, muy eficaz
que se instala en teléfonos mdviles aprovechando alguna vulnerabili-
dad del sistema. Una vez infecta el dispositivo, lo convierte en una
herramienta de acceso total y espionaje remoto. La principal vi
de este programa de vigilancia es que puede utilizar “tecnologia d
cero clic”, es decir, no necesita que la victima realice ninguna accion
consciente o inconsciente para dejarse infectar. Pero esto no signifi-
ca que dicha “victima” no sea responsable de haber contribuido a
crear, directa o indirectamente, la aludida brecha de vulnerabilidad

El caso es que, casi simultdneamente a la aparicion de
en las que se pone tranquilamente de manifiesto que h
prometida la seguridad de Espafia (un afo antes, p
aprueba el nuevo Esquema Nacional de Seguridad (Re
311/2022, de 3 de mayo), ya completamente integrado co ]
ciones de dmbito europeo, como el Reglamento (UE) 2016/67, de
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativoa
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamien-
to de datos personales, y la Directiva NIS (Security of Network and
Information Systems); y también con las de ambito nacional, como la
Ley Organica de Proteccion de datos y las famosas leyes 39 y 40 de
2015. Ademas, las normativa ENS debe interpretarse conjuntamente
con las diversas Estrategias Nacionales de Seguridad (la vigente es
de 2021), el Plan Nacional de Ciberseguridad (2022), el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Pdblicas 2021-2025 vy la ] =
agenda Espaia Digital 2025. Este es el marco normativo de la seguri-

dady la ciberseguridad en Espafia.

CONTINUAEN | -
PROXIMAPAGINA|
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La eonciencia
del peligro es ya la
mitad de la seguridad
vde la salvacion

Ramon J. Sénder
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¢Cumpliendo todas estas normas esta-
mos a salvo? No. Lo cierto es que,
siendo realistas, ninguna organizacion
puede garantizar al 100% que sus siste-
mas de informacion se encuentren
protegidos frente a cualquier amenaza,
pero si se pueden medidas dirigidas a
prevenir los posibles ataques, reaccio-
nar tempranamente ante los mismos y
recuperarse en el menor tiempo posi-
ble. Recordemos que los principios
basicos por los que se rige el ENS son:
seguridad integral; gestion de la sequri-
dad basada en los riesgos; prevencion,
deteccidon, respuesta y conservacion;
existencia de lineas de defensa; vigilan-
cia continua y reevaluacion periddica; y
sistema de responsabilidades. De entre
todas las medidas de seguridad, las que
mas nos agradan son las de caracter
preventivo: analisis de riesgos, configu-
racion segura “por defecto”, efectividad

de los cortafuegos, formacion y concien-
ciacion del personal, o habilitacion de
canales de comunicacion de incidencias
de sequridad, entre otras.

Y si tuviera que quedarme con una, apos-
taria sin duda por la concienciacion. Una
manera de trabajar (y de actuar) mas
responsable es el mejor cortafuegos. En
definitiva, como dijo Bruce Schneier, "el
hardware es facil de proteger: encerrarlo
en una habitacién, encadenarlo a un
escritorio o comprar uno de repuesto. La
informacion plantea mas un problema.
Puede existir en mas de un lugar; ser
transportado a la mitad del planeta en
segundos; y ser robado sin su conoci-
miento”.
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CERTIFICATE EN . B )
BUEN GOBIERNO

El Buen Gobierno significa que la toma de decisiones dentro MISION
de la organizacion se basa en el espiritu, la cultura, las Nuestra mision consiste en instituir

normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y una nueva clase directiva capaz de liderar con

los procesos de la organizacién. EL Buen Gobierno crea y éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.
mantiene una organizacion con un proposito claro gue ofrece

-
i s FORMACION BUSINESS CLASS
. Formacidn experiencial v participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno,
N lVELES D E c ERTIFI CAC IO N Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
Mivel de Certificacion Board* martes ¥y juaves o formato viernes tardes v sabados mafanas.
Acredita directivos v profesionales con un adecuado nivel de conocimientos Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

respecto de la materia, su entorno v ambito de aplicacidn, sus roles y interaccién y comparticion de experiencias y anécdotas.
responsabilidades que les permita participar en las inlcativas,

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
Nivel de Certificacion Executive® de los Masters MasterGEIT® /o MasterPPMe
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conacimienta CO NVOCATOHIAS 2022!23

aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacian,

H i P - JUNIQ 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader 0 Martes 20, jueves 12, martes 27 ¥ jueves 26

JULIO 2025 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)

respacto de las normas v Estindares 150 aplicables con el fin de dirigir o Viemes 21, sabado 22, viernes 28 y sabade 29

participar en equipos de implementacién,

Nivel de Certificacion Skilled"

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

réspecta de la elaboracion de decumentos, informes, planes, herramientas Escuela de Gobierno ean@
yfo artefactos que les permitan la aplicacidn practica de los conacimientos: Gok . .
admisiones@escueladegobierno.es

Acredita directivos y profesianales con un adecuado nivel de conocimientos o
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El primer signo de la
corrupcion en una
sociedad que todavia
esta viva es que el fin
justifica los medios.

Georges Bernanos
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Es mas, podria darse el caso de que la
conducta ni siquiera alcance a infringir
norma alguna (tampoco de Derecho Admi-
nistrativo) pero si sea como minimo fraudu-
lenta. El fraude supone un menoscabo claro
del erario publico, ademas de un perjuicio al
servicio, que tiene su causa en la accion
intencionada de una autoridad o funciona-
rio pablico. El fraude es una corrupcion
sutil, una micro corrupcion, realizado en
ocasiones por personas que incluso cono-
cen bien el Derecho y el procedimiento, con
el que cumplen a nivel formal para librarse
de las consecuencias por incumplimiento,
pero en el analisis del fondo se puede
observar un uso de recursos publicos para
el logro de fines particulares, esto es, lo
contrario del interés general. En el fraude no
siempre hay ilegalidad, pero si desviacion
de poder.

Europa dota los muy necesarios fondos
Next Generation, que tienen un destino
claro en la recuperacion de la maltrecha
economia, pero también en la moderniza-
cion de las instituciones publicas, que espe-
cialmente durante la pandemia demostra-
ron ser muy poco resilientes. La digitaliza-
cion, enfocada a la mejora en eficacia y
eficiencia de lo publico, sera una de las
inversiones estrella. Precisamente la digita-
lizacién de la actuacion publica es una
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herramienta de enorme potencia contra la
corrupcion, ya que permite una trazabilidad y
una rendicion de cuentas que podian camu-
flarse con el papel. La otra vertiente de
estos fondos en la lucha contra la corrup-
cion, es que deberan justificarse con sumo
detalle, cubriéndose las espaldas Europa en
este sentido mediante la exigencia del cum-
plimiento de aspectos como la aprobacion
de los Planes de Medidas Antifraude o un
riguroso control de los conflictos de interés.
Asi las cosas, lo mas sensato (y lo mas
ético) es apostar por la aplicacién de estas
normas de control con respecto a la ejecu-
cion de hasta el dltimo euro de dinero publi-
co, proceda de Europa o no, lo que nos lleva
a la aprobacion de Planes de Integridad, de
ambito general, y no solo cefiidos a las
ayudas europeas, y a la interiorizacion de
una cultura de la integridad y la ética publica
como sello de calidad de la nueva gestion de
los servicios publicos. Una gestion que,
independientemente del origen de la finan-
ciacion, siempre se sufraga, directa o
indirectamente, con el dinero de los contri-
buyentes.
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Liamalo ingenio.
Liamalo IFEMA MADRID

Porgue unimos talento, creatividad e imaginacion.

Y las ideas inspiran nuevas ideas
y soluciones innovadoras. IFEMA MADRID.

Y ahora tu, vive la experiencia.

ifema.es Siente la inspiracion
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