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EDITORIAL

Entonces, ; Como podemos ordenamos esta coreografia
entre ambos mundos? Pues lo que parece evidente es
que el negocio precisa de cambios, esta sometido a
constantes presiones, abierto a nuevas oportunidades,
debe mitigar sus riesgos, mantener rigor normativo y
cumplir con lalegislacidn, es decir, vivimos en una época
de cambios donde no podemos disfrutar de demasiada
tranquilidad respecto ni uso de las tecnologias ni de los
procesos de negocio de las organizaciones los cuales
siempre tienen que estar potenciados por la mejora
continua.

Seguro aquellos lector mas tecnoldgicos ya estaran
pensando en que la solucion empieza por “Dev” y acaba
por “Ops”, acrénimo que se refiere a una metodologia de
desarrollo de software que se centra en la comunicacién,
colaboracion e integracion entre desarrolladores
de software y los profesionales de sistemas en las
tecnologias de la informacién (IT) pero ojo, no es esta
la solucidn por si mismo, DevOps puede ser parte de la
solucioén pero fracasa estrepitosamente cuando obvia
u olvida a los usuarios afectaos por el cambio que ni
son desarrolladores de software ni son profesionales de
sistemas Tl y a los cuales no involucra en la solucion.

Los cambios que se introducen desde el “Change the
Business” en el “Run the Business” afectan a grupos
de interés muchos mas amplios que los profesionales
de uno y otro mundo, los servicios deben conceptuarse
desde el origen con una serie de procesos que
garantizaran o no una correcta operacion en el futuro.
Es demasiado frecuente ver servicios en operacion que
no han tenido en cuenta ni contemplan como atender
las incidencias mdas usuales que generara la nueva
aplicacion o funcionalidad dejando solo ante el peligro
al area de operacion y provocando en la mayoria de los
casos innumerables problemas durante la operacion.

Encuentro en demasiadas ocasiones servicios puestos
ya en operacion que no cuentan ni han contado
jamas con ninguna estrategia de crecimiento, plan de
capacidad, estrategia de disponibilidad ni mucho menos
un plan de continuidad que siempre y ante la tormenta
perfecta ha causado importantes pérdidas econémicas
a la organizacion pues los equipos de proyectos en vez
de anticiparse a problemas han causado problemas
mucho mayores que los que pretendian resolver. No hay
que olvidar que aportar valor a la organizacion es tanto
generarlo como evitar perderlo.

Un panorama desolador en muchas organizaciones
donde predominan las entregas incompletas, las
soluciones cortoplacistas y las puestas en operacion
apresuradas cuyo ruido parece justificar “que se
hacen cosas” cuando la realidad es que se confunde
precipitacion con agilidad y ese ruido en la mayoria
de las ocasiones es debido a fallos, problemas que
evidencia que las cosas posteriormente funcionan
mal, se funciona sin estrategia, generando conflictos y
problemas innecesarios, definitivamente desgobierno

organizacional.En lo que llevamos de afio he llevado a
cabo siete intervenciones relacionadas con crear una
Cultura As-a-Service que permita a las organizacion
adoptar una estrategia “end to end” de operacion y
mejora del servicio de manera gil, ordenada, eficaz y
con el foco en el valor y en todos los casos el éxito
lo han producido dos medidas basadas en el mas
absoluto sentido comun.

Gestionar el Servicio como un Programa
(Programme Management) y no como un Proyecto
(Project Management)

*Formar adecuadamente a Programme Managers
y Project Manager en Gestion del Servicio (Service
Management)

Lo primero permite a la organizacion adoptar
el enfoque adecuado ya que lo que se pretende
conseguir a través del servicio son beneficios y no
meramente resultados, es decir usar el modelo de
Gestion adecuado, para ello siempre me baso en las
metodologias Open Source de la Comision Europea
OpenPM? (PgM) y en la Norma Internacional 1SO
21503 para Gestionde Programasy enlaMetodologia
OpenPM? (PjM) y la Norma IS0 21502 para la Gestion
de Proyectos.

Lo segundo permite siempre a la organizacion
que todos los profesionales implicados tanto en
la estrategia, como en el disefio, la construccion,
incluso en las pruebas, por supuesto el despliegue
y puesta en operacion, entiendan con rigor y tengan
conocimientos suficientes sobre todo aquello que
necesita tener un servicio, todo lo que implica, todo
lo que hay que tener presente para generar servicios
realmente valiosos, resilientes, capaces y disponibles
que de verdad aporten valora a la Organizacion, para
lograr en absolutamente todos los casos cuento con
la Metodologia Open Source de la Comision Europea
de Gestion de Servicios FitSM y la Norma I1SO 20000
de Servicios de Tecnologias de la Informacién

En definitiva, preoclpese de que profesionales
proporcionen los conocimientos y las herramientas
necesarias a cada uno para que entienda a su vecino,
fomente la colaboracion, use unidioma comun, asese
en estandares de codigo abierto no propietarios,
establezca puentes y mejore las relaciones entre
ambos mundos que se necesitan y se complementan
logrando unirlos alineando la tecnologia al negocio y
no viceversa.

Como me dijo en una ocasion un director general
de una importante organizacion que citando sus
palabras nunca me agradecera bastante que le
ayudara a poner en sintonia su organizacion con el
fin de poder competir en la era digital: Esta tan claro
el camino que hasta causa dolor.



Escuela de Gobierno eGob®

Curso Doble Certificacion

Open PM2 + |SO 21503

Gestion de Programas de Proyectos

de la Comision Europea

PM2 es una metodologia de gestiéon desarrollada y respaldada por y para la
Comision Europea. Open PM?2 es unainiciativa dela Comision Europeaque acerca
la metodologia PM? y sus ventajas a una comunidad mas amplia de partes
interesadas y usuarios.

La Gestion de Proyectos (Project Management) ayuda a alcanzar Resultados, la
Gestion de Programas de Proyectos (Programme Management) ayuda a
alcanzar Beneficios y la Gestion de Portafolios (Portfolio Management) ayuda a
alcanzar los objetivos estratégicos.

Este curso de la Metodologia Open PM2-PgM proporciona orientacion y apoyo
para la Gestion de Programas. Este conjunto de directrices e instrumentos de
Gestion de Programas permite a los Programme Managers gestionar y
supervisar mejor los programas en cualquier ambito, incluida la tecnologia de la
informaciony mas alla.

Open PM?-PgM incorpora elementos de una serie de mejores practicas de
Gestion de Programas (Programme Management) aceptadas a nivel mundial,
descritas en normas y metodologias, asi como la experiencia operativa relevante
delas instituciones europeas.

Este curso también ofrece una visidn general de la norma ISO/IEC 21503 de

Gestion de Programas quele ayudara no soloamejorar su diada diasinoademas
lograr un alineamiento normativo con el certificar en el futuro a su organizacion.
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@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)
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El sector de la
construccion se
encuentra de baja

Las secuelas post-COVID deja a los trabajadores de este sector

al borde del colapso personal

Intento llamar desde hace dias al responsable de la
empresa a la que hemos contratado para un proyecto
de reforma. Sélo recibo como respuesta el tono
mondtono del teléfono sin atender.

Imposible contactar con él. Algo raro en un
gran profesional, siempre atento, rdpido en las
comunicaciones a cualquier hora del dia y de la
semana, y eficiente a la hora de encontrar soluciones
a los problemas del tajo. La persona a la que intento
contactara es el empresario de una constructora
familiar de mediano tamafio, con muchas néminas, y
mayor nimero preocupaciones.

Cuando descubro el problema, aun sin poder hablar
con él, no me sorprende: Baja por estrés laboral. Sin
prevision de fecha de alta. Sin perspectivas de mejora
a corto plazo.

Aumento de la presion en los proyectos

Los trabajadores del sector AEC (Architecture,
Engineering and Construction) en todo el mundo
sufren de estrés a medida que aumentan los
problemas en sus proyectos y la presion laboral.

El caso de nuestro empresario no es puntual. Muchos
profesionales han estado constantemente bajo
presion desde el confinamiento por Covid-19 debido
a proyectos retrasados por escasez de materiales
y mano de obra. Estos problemas derivados de la
situacion postpandemia generan una presion sobre el
sector para mantener al dia los proyectos con tiempos
de respuesta cortos y sin suficientes herramientas en
la practica.

La presion después de dos afios de pandemia esta
obligando a los profesionales de la construccion
a tomarse un descanso o sufrir crisis personales
derivadas del estrés.

Muchos profesionales evidenciamos este problema
de forma extensiva no sélo en los constructores, sino
también entre los disefiadores, técnicos y managers
que se ven obligados a tejar temporalmente sus
trabajos debido al estrés o, en algunos casos,
simplemente abandonan la industria para escapar de
la presion que se ha vuelto insoportable.

Es probable que la presion que enfrentan los
trabajadores del sector dure un tiempo y afecte tanto
a los duefios de negocios como a sus empleados.
Los sintomas en las empresas involucradas denotan
una serie de riesgos relacionados con la salud mental

que sobrepasan con mucho los riesgos por accidente
propios de la obra. El riesgo al que nos enfrentamos hoy
principalmente es que el estrés y la presion crénicos
pasen de cambios de humor y ansiedad a corto plazo
a una crisis emocional con consecuencias muchas
veces dramaticas. No en vano, la mala salud mental
es la principal causa de muerte en la industria de la
construccion.

La mayoria de los interesados estaban desesperados
por que el mercado volviera a la normalidad anterior a la
pandemia. Sin embargo, tras la pandemia (si es que ya
podemos utilizar esta expresion), ha habido una mezcla
toxica de presiones en la industria de la construccion
que no ha hecho sino empeorar la presién. Distintos
informes sobre el impacto de la pandemia en la industria
de la construccion evidencian una serie de problemas que
generan esta presion, como un aumento de los costos,
problemas en la cadena de suministro o dificultad para
encontrar empleados.

El reto de captar nuevo talento para la construccion

En el anterior articulo de Stakeholders.news
comentdbamos las dificultades con las que se enfrenta
el sector AEC para captar talento. La construccion esta
sintiendo la presion de la escasez de mano de obra, que
no ve alicientes para enrolarse en un sector considerado
sucio y poco tecnificado.

Con muchos profesionales en la industria acercandose a
la edad de jubilacion y sin suficientes trabajadores nuevos
para reemplazarlos, algunas empresas de construccion
estan enfocando sus esfuerzos en la captacion y la
retencion del talento existente.

La forma de captar nuevo talento entre la generacion de
millennials deberia adaptarse a los medios usados por
estos profesionales: reclutamiento en linea, anuncios o
mensajes en redes sociales. El medio de comunicacion
es lo mas sencillo de adaptar. Mas complejo es adaptar
los procesos, la cultura y los incentivos alineados con
una generacion cuyos valores distan mucho de los
tradicionales del sector.

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINAN
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El mercado laboral es altamente competitivo para contratar
talento, particularmente para los puestos mas cualificados,
como los gerentes de proyectos y Project managers.

La segunda estrategia, la de retencion es la que mas retos
presenta para las empresas. ;Cémo convences a un project
manager con sindrome de burnout que vuelva a su puesto de
responsabilidad cuando abandone la baja?

Competencia por los mejores subcontratistas
El problema de la competencia que otros sectores estdn
ejerciendo para contratar a nuevo talento también se observa
desde hace tiempo para la contratacion de proveedores y
subcontratistas.
El parén debido a la pandemia origind que muchos
subcontratistas tuvieran una carga de trabajo atrasada a
la que dar salida. Al mismo tiempo, estos subcontratistas
afrontan desafios similares que podrian evitar que asuman mds
trabajo, incluidos problemas laborales, bajas por enfermedad,
interrupciones en la cadena de suministro y aumento de precios.
A medida que bajamos en la cadena de subcontratacion, la
escala de las empresas disminuye, y aumenta de forma inversa
el impacto de estos problemas sobre pymes y auténomos.
Para los subcontratistas, la sobrecarga de trabajo actual no es
una situacion positiva a largo plazo, como pudiera parecer. Para
estas pequefias empresas y auténomos, poco acostumbrados a
la gestion eficaz de su tiempo profesional y personal, también
esta generando problemas de salud mental y estrés laboral.
Laincapacidad de asumir mas carga de trabajo est4 provocando
mas retrasos en los proyectos. A mayores, los problemas
se escalan de abajo hacia arriba, aumentando también los
sobrecostes.
Las empresas que mejor estan lidiando la situacion son aquellas
que tienen la capacidad de involucrar a sus proveedores
principales como interesados clave del proyecto, llegando a
tomar parte en la toma de decisiones.

Una cadena de suministro con eslabones rotos

Otro de los quebraderos de cabeza de todos los construction
managers son las continuas interrupciones de la cadena
de suministro y la inflacién continua en los precios de los
materiales. Una mezcla de presiones que muchas empresas,
especialmente los operadores mas pequefios con recursos
limitados no pueden manejar.

Muchos proyectos concedidos se estan quedando sin ejecutar
por la imposibilidad para afrontar la subida de precios en los
materiales. Actualmente, asegurar el coste de la construccion
es el mayor riesgo a considerar en la planificacion de los
proyectos.
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Otros proyectos ni si quiera llegan a poder contratarse debido a
que los contratistas no se arriesgan a estimar el presupuesto de
un proyecto con 12 meses de anticipacion.

La situacién esta lejos de aclararse, al menos a corto plazo.
Muchos esperan que los efectos postpandemia en los fabricantes
disminuyan y alivien la cadena de suministro, los precios se
estabilicen y la industria vuelva a un modo de operacién mas
normal. Pero, lo que se ha convertido en norma son las llamadas
de teléfono preguntando por los continuos retrasos. Muchos
dejaron de coger el teléfono.

La inflacion se sustituye por algo desconocido: estanflacion
La estanflacion es un concepto econémico que no es nuevo,
pero desconocido si no te dedicas a las finanzas. Se trata de
la aceleracion de la inflacién al mismo tiempo que aumentan
las tasas de desempleo. Los problemas sociales siempre
desencadenan crisis psicoldgicas en la poblaciéon mas vulnerable.
La pregunta es cémo el aumento de las tasas de interés afectard a
la marcha de los proyectos en curso; y cuanto tiempo tardaremos
en notar el enfriamiento de la economia en la contratacion con un
sector tan diversificado. Un mercado financiero con tipos de interés
al alza afectara en primer grado a los proyectos residenciales de
viviendas y apartamentos, especialmente con un amplio sector
de la poblacidn en paro y sin capacidad de endeudamiento. Pero
no estd claro el impacto que tendra sobre proyectos logisticos,
industriales, o sobre la hosteleria.

Conclusiones
La construccion se enfrenta al momento mas dificil debido al
impacto del Covid-19.
Los empleados de la industria de la construccién perciben una
presion cada vez mayor para cumplir con los plazos, una mayor
carga de trabajo y demandas excesivas que no son capaces de
gestionar emocionalmente. Los absentismos atribuibles al estrés
mental van en aumento y provocan largos periodos de ausencia.
La mayoria de los problemas a los que se enfrentan los
profesionales de la construccién continuardn en 2023, y los
rumores de una proxima crisis no ayuda a descansar la mente una
vez te quitas el casco.
El absentismo provocado por el estrés mental en el sector de la
construccion es una preocupacion que requiere atencién urgente.
Comunicarlo y discutirlo con todos los interesados del proyecto es
la mejor terapia para prevenirlo.




Escuela de Gobierno eGob®

Sesion Directiva sobre:

UNE-ISO 37000:2022
Gobierno Corporativo

La busqueda de un propdsito esta en el centro de todas las organizaciones y, por lo
tanto, es de primordial importancia para la gobemanza delas organizaciones.

EIBuen Gobiemo significa que latomade decisiones dentro de la organizacion sebasa
enel espirity, la cultura, las normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras
ylos procesos de la organizacion.

El Buen gobiemno creay mantiene una organizacion con un propdsito claro que ofrece
valor a largo plazo en consonancia con las expectativas de sus partes interesadas
pertinentes.

La implementacion de la buena gobemanza de una organizacion se basa en el
liderazgo, los valores y un marco de mecanismos, procesos y estructuras que son
apropiados para el contexto internoy externo de la organizacion.

Esta Sesion Directiva dedicada ala UNE-ISO 37000:2022 esta dirigida alos 6rganos de
gobiemoy a los grupos de gobiemo, pero también puede ser Util para aquellos que los
apoyan en el desempeno de sus funciones.

Las organizaciones que aplican la Norma UNE-ISO 37000:2022 estan mejor
equipadas para comprender las expectativas de sus partes interesadas y para aplicar
la creatividad, la cultura, los principios y el desempeno necesarios para cumplir los
objetivos de la organizacion de acuerdo con su propdsitoy valores.

Sus drganos de gobiemo haran que ladireccionrinda cuentasy asegure que la cultura,

las normas y las practicas de la organizacion se alineen con el propésito y los valores
organizacionales.

@ https://escueladegobierno.es
g 2admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)
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EDICIONES TRIMESTRALES

Reserva ya su plaza en la convocatoria del
trimestre del afo que mas le convenga, hay
ediciones todos los frimestres.

FORMATO PRESENCIAL

En directo en remoto a través de Internet o en
formato presencial, cinco horas intensas enuna
unica sesion de alto valor formativo.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademés de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

CERTIFICACION OFICIAL

Alcanzala certificacion prestigiosa Certificacion
de la Escuela de Gobiemo eGob® de
Business&Co.®

ALMUERZO INCLUIDO

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

QY +34 960 442 442




TECNOTRANSFORMACION

La oportunidad de aprovechar la
(Tecno)Transformacion digital

Antes de continuar con nuestro, quisiera pensar que
apasionante, viaje de tecno transformacion, quisiera
reflexionar sobre una cuestion puesta de manlﬂesto
hace “algunos” afios por un tal Heraclito de Efeso (540
a.C.) que nos dijo “lo Unico que permanece constante
es el cambio” y esta paradoja cada vez se hace mas
evidente.

Desde luego, estoy firmemente convencido de que, a
cualquier nivel, pero sin lugar a dudas, en la empresa, la
transformacion digital no deberia ser un proyecto o un
plan, ni siquiera un programa. Creo que, al establecerse
como generadora de valory, por supuesto, de ahorro de
costes, debe llegar a ser una nueva forma de entender,
realizar y desarrollar el negocio, convirtiéndose en un
(nuevo) modelo de gestion.

Limitarnos en nuestra propia evolucion o en el
desarrollo porque no tenemos cultura de innovacion
0 porque una vez lo intentamos y no salid bien,
permanecer en nuestra zona de confort, NUNCA es una
buena opciodn, pero especialmente en estos tiempos en
los que el cambio es continuo, resulta la peor decision
y, sin lugar a dudas, puede resultar fatal para el futuro
de la empresa, jde NUESTRA empresa!

Las empresas (la nuestra también), a medida que se
desarrollan, van adquiriendo mas conocimiento, mas
capacidades y, en situaciones normales, un desarrollo
estable y sostenible. La disrupcion que se esta
produciendo en el ambito de los negocios, fruto de
la revolucidn digital que ofrece nuevas posibilidades,
facilita salir de nuestra zona de confort y romper con
las viejas rutinas.

La clave esta en entender, aprovechar y acelerar la
transformacion digital (acordaos de que deberiamos
tener y aplicar criterios coherentes en este proceso
-ver numero anterior-) para poder diferenciarnos a una
velocidad que se incrementa de forma exponencial, de
aquella competencia que se muestre mas dubitativa o
reticente.

Los cambios se estan produciendo y sucediendo
a un ritmo impresionante y a la vez, incremental.
Las tecnologias y las posibilidades que ofrecen se
multiplican cada vez mas rapidamente, provocando
una transformacion global en la que los cambios
originan y provocan mas cambios, lo que nos lleva a
concluir que estamos ante un cambio de era y no ante
una era de cambios.

El paso hacia la verdadera industria 4.0 (no es mi
expresion favorita, por su sobreutilizacion, muchas
veces errénea, de ahi lo de “verdadera’) ya estd
generando procesos mas rapidos y eficientes, permite
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personalizar la produccién en masa al colocar, por fin, al
cliente en el centro, posibilita optimizar la gestion de los
edificios o gestionar el trafico de las ciudades (Smart)
permitiendo, ademas de una mejora de la circulacidn,
una disminucion de la contaminacién y, por tanto,
haciendo un poco mas sostenible el entorno urbano.

A su vez, estamos asistiendo a la aparicion de un gran
numero de empresas y modelos de negocio basados
en la tecnologia y dependientes de ella, que dan
respuesta a las demandas de la sociedad al beneficiarse
(entendiendo, aprovechando y acelerando) de una
evolucion tecnoldgica sin precedentes.

Lo verdaderamente increible de todo esto, es que, a
pesar de que buena parte de las personas responsables
de las empresas, conocen el potencial y las ventajas
de la digitalizacion (en su sentido mas amplio) solo
una pequefa parte pone de manifiesto disponer de una
estrategia digital formalizada. Sin ir mas lejos, desde
una iniciativa promovida desde SOSTIC (ecosistema....—=*
innovador para la transformacion dlgltal promowda*- :

realizar, la adopcion-actual de tecnologlas. dt"
tanto en el plano mds estandar, como-en Ios :
mds avanzados, la gestion de-1a mformadmr‘r/' dat
captando la forma-en que -los datos /se al" :
digitalmente, se organizan dentro de’ la ‘e empresa,
hacen accesibles a través de dlsposmvos E‘Q."‘ Cta

y se explotan con fines empresariales, sin perder de
vista la garantia de una proteccion suficiente de los
datos mediante planes de ciberseguridad, etc., porque
efectivamente es un tema que causa preocupacion Yy, i
porque no podemos olvidar, que, para conseguir que

la digitalizacion sea definitivamente una realidad, el
proceso de transformacion debe comenzar por nosotros
mismos y por nuestra forma de afrontar nuestros retos
diariamente, nuestro proceso de mejora continua,
nuestra reflexion sobre las lecciones aprendidas, en
definitiva, nuestro trabajo.

Cuando la empresa entiende, valora y, finalmente
incorpora una estrategia de transformacion digital, sin
duda va a poder atender muchisimo mejor a las personas

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINA N
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TECNOTRANSFORMACION

que trabajan en ella y, por supuesto a sus clientes, colocando
a las personas, sean clientes o trabajadoras, en el centro. No
olvidemos que la tecnologia es una herramienta, pero debe
ser utilizada, desarrollada y aportar valor a las personas. A
su vez, teniendo claro que, las empresas (la nuestra también)
deben asumir el compromiso de liderar el cambio, no podemos
olvidar que ello deberd estar sustentado en un plan estratégico
impulsado por las PERSONAS que dirigen esas compafiias y
sera entonces y solo entonces, cuando el verdadero proceso
de transformacion digital se lleve a cabo en la organizacién.
Porque la realidad nos muestra que resulta necesario, casi
imprescindible, implementar una estructura organizacional
agil en donde la tecnologia sea la clave de acceso al proceso
de transformacion.

Resulta imprescindible que las organizaciones pierdan el
miedo a invertir, perdon a INVERTIR (que no a gastar) en
tecnologia, siempre con criterio y dentro de un plan. Porque,
si se lleva a cabo, los ahorros de costes generados y la mejora
de la rentabilidad, ayudaran a financiar rdpidamente dichas
inversiones y a permitir a estas organizaciones avanzar
adecuadamente.

Esta circunstancia, mejor dicho, oportunidad, impacta en todo
tipo de organizaciones, pequefias, medianas y grandes (en
la nuestra también), de cualquier sector y en cualquier lugar.
Todos debemos adaptarnos con la maxima velocidad a la
nueva realidad, que cambia de nuevo antes de que nos demos
cuenta.

Tal como comentaba en el articulo pasado, hoy en dia, decidir
desde el conocimiento preciso y en tiempo real y no resultar
ser otra persona con opinién, se ha convertido en el desafio de
las empresas y de las personas que las dirigen. Evidentemente,
no podemos permitirnos el lujo de esperar a ver qué pasa, ni
tampoco actuar con prepotencia asumiendo que lo sabemos
todo (especialmente si no disponemos de la informacién
adecuada en el momento preciso), a veces, incluso, antes de
que suceda, simplemente porque esto es mioy lo he creado yo.
Cualquiera de estas actitudes nos llevara, sin lugar a dudas, al
fracaso y previsiblemente lleven a la empresa a pasar a “mejor
vida”.

Hoy en dia, gracias a los avances proporcionados por los

avances tecnoldgicos (loT, Big Data, IA..) tenemos a nuestro
alcance una cantidad casi ilimitada de datos, que debemos
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ser capaces de convertir en informacion para, a su vez,
generar conocimiento y saber manejarlo, comprenderlo y
aprovecharlo, para generar una verdadera ventaja competitiva.

La verdadera transformaciéon no se conseguird solo
invirtiendo en tecnologia, que sin duda sera imprescindible,
se trata de estimular e incentivar el cambio en positivo, en
buscar la mejora de forma continua, se debe buscar ampliar
nuestra vision e intentar comprender la nueva realidad que se
sustenta en un entorno incierto, volatil, complejo, global (sin
fronteras) y con el cambio continuo y cada vez mds répido,
como constante.

Tenemos ante nosotros una enorme oportunidad para
replantear nuestras organizaciones y no solo invertir en
tecnologia. Igual debemos plantearnos nuevas formas
de pensar para evolucionar nuestra cultura corporativa,
aprovechando, desde luego, la potencia que nos proporciona
la tecnologia, pero sin olvidar que las personas deben
seguir siendo el centro de nuestras decisiones y de nuestra
estrategia. Sin lugar a dudas, la transformacion digital es
una realidad que debemos afrontar, pero teniendo siempre
presente que se trata solo de una herramienta que trata de
mejorar la vida de las personas a través de la mejora de las
(nuestras) organizaciones.

No podemos, no debemos, mirar hacia otro lado, ni, por
supuesto, ir contra la realidad, la tendencia o el progreso
que supone el avance tecnoldgico. Nunca antes hemos
podido disponer de tantas herramientas, de un acceso casi
ilimitado a la informacion y del potencial de desarrollo que
todo ello nos facilita. No podemos permitirnos el lujo de dejar
pasar esta grandisima oportunidad que se nos ha brindado,
desperdiciando el tiempo que nos ha tocado vivir. Es nuestra
responsabilidad contribuir al avance y a disefiar y construir el
futuro, escribiendo la parte que nos toca de la historia.

Decia Darwin [Charles Darwin, naturalista inglés, 1809-1882]
que “No es la mds fuerte de las especies la que sobrevive,
tampoco es la mas inteligente la que sobrevive. Es aquella que
se adapta mejor al cambio” Debemos pues, ver la necesidad
de cambio siempre como un beneficio y oportunidad de
mejorar, N0 COMO una amenaza.

jHasta nuestro siguiente encuentro!



Escuela de Gobierno eGob®

Curso Doble Certificacion

FitSM + 1SO 20000

Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion

FitSM es una familia simplificada de estandares dirigidos a facilitar la gestion en el
aprovisionamiento de servicios de Tl incluidos escenarios federados. Lameta principal
deFitSMes serun estandar claro,pragmatico, livianoy realizable, que permita la gestion
efectiva de servicios TI (TSM).

FitSM es y continuara siendo libre para cualquiera. Esto abarca a todas sus partes,
incluido el nticleo y las ayudas a la implementacion del estandar. Todas las partes del
estandar FitSM y material relacionado, publicado por el grupo de trabajo de FitSM,
estan licenciados bajo una Creative Commons Intemnational License.

El desanollo de FitSM fue soportado por el Séptimo Programa Marco de la Comision
Europea. En la actualidad, FitSM pertenece y es mantenido por ITEMO eV, una
asociacion sin animo de lucro de especialistas en el campo de la gestion IT, que incluye
aexpertos de laindustriay académicos.

FitSM esta disenada para ser compatible con el Estandar Intemacional ISO/IEC 20000
y la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion (IT Infrastructure
Library®- TIL®).

Aungque el modelo de procesos, los requerimientos, las actividades recomendadas y
modelo de roles de FitSM apuntan a una implementacion simplificada, FitSM puede

servircomo el primer pasoenlaintroduccion completa de ITSM, por ejemplo, aplicando
buenas practicas de ITIL® y/o alcanzando cumplimiento de ISO/IEC 20000.

@ https://escueladegobierno.es

g admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)
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EDICIONES MENSUALES

Reserva ya tti plaza en la convocatoria del mes
del ano que mas te convenga, hay ediciones
todos los meses salvo agosto.

EN DIRECTO EN REMOTO

En directo en remoto através de Intemet para tu
mayor comodidad, 20 horas repartidas en
cuatro sesiones durante dos semanas.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademas de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

DOBLE CERTIFICACION

Alcanza dos certificaciones de la Escuela de
Gobiemo eGob® una por la metodologiay otra
porlanoma.

COMPATIBLE FUNDAE

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

+34 960 442 442




PROTAGONISTA DEL MES

Juan Manuel
Dominguez

¢Qué puedes contarnos sobre ti? ;De donde viene tu interés por los proyectos?

Bueno, para dar un poco de contexto sobre mi, llevo desde 2002 vinculado a la planificacion y a los proyectos,
como herramienta para ayudar a organizaciones de distintos tamarios, sectores y geografias a desarrollarse.
Como novedad, desde hace unas semanas soy Presidente de la Asociacion de Profesionales de la Gestion de
Proyectos (APGP).

El tema de los proyectos siempre me ha atraido. Antes no era un campo tan evidente. Sin embargo, ahora se
ha puesto de moda lo de la proyectificacion de la sociedad. Y con razén. Para muestra un botdn. En 5 afios,
segun el Project Management Institute (PMI) el valor del trabajo por proyectos a nivel mundial sera de 20
billones de délares (de los de aqui, millones de millones). Esto viene a ser, aproximadamente, el PIB actual de
EEUU, la primera economia mundial.

Desde un punto de vista de formacion, yo soy Ingeniero Agrénomo. Siempre me han tirado mas los aspectos
de gestion que los técnicos, asi que después de unos afios de trabajo cursé un MBA y centré mi carrera en la
planificacién de empresas. Continué formandome en temas varios (internacionalizacién, innovacion...) pero
habia dos aspectos que me inquietaban especialmente:

1) Como hacer buenos diagnésticos?

2);Coémo conseguir que los planes se implementen?

¢Y como afrontaste lo de “hacer buenos diagnosticos”?

Para dar respuesta a la primera cuestion, me acerqué al area de los riesgos, la continuidad de negocio y la
resiliencia y me acredité como Auditor Senior de Continuidad de Negocio. Lo cierto es que aporta una vision
estructurada a la hora de analizar los aspectos mas criticos que afectan a las organizaciones. Esta inquietud
me llevo a relacionarme con un grupo internacional de expertos en la materia y en 2013 surgi6 el CIP Institute,
del cual soy Secretario General. El CIP Institute es una organizacion europea con base en Bélgica para el inter-
cambio de buenas practicas y el desarrollo de conocimiento en materia de riesgos, crisis y resiliencia. Y es
un campo que sigue interesandome, de hecho actualmente estoy desarrollando mi tesis doctoral, que vincula
resiliencia y desempeiio de las empresas.

Lo de la implementacion, imagino que tendra algo que ver con los proyectos. ;Es asi?

Si, Javier, la segunda pregunta es la que me ha vinculado de forma activa al ambito de los proyectos. Como
bien sabes, porque nos visitas de vez en cuando por Logrofio, tenemos un centro llamado ThinkTIC que
procura acercar formacion novedosa y atil. En 2011 formé parte del grupo de conejillos de indias que cursaron
una preparacion para el examen de Project Management Professional (PMP), que aprobé en 2012 y que
fue el germen de la Asociacion de Profesionales de la Gestion de Proyectos (APGP). Ademads, he tenido
mucha relacion con PM2, la metodologia de gestion proyectos de la Comision Europea y he participado en
la traduccion de las guias al castellano ademas de obtener la certificacion PM2 Advanced Certificate por la
PM2 Alliance. También formo parte del Comité Espafiol de Direccion de Proyectos, de UNE, y he participado

en diferentes grupos ISO de expertos internacionales en gestion de proyectos.
CONTINUA
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PROTAGONISTA DEL MES

Ya que nos hablas de la Asociacion APGP, cuéntanos algo mas sobre su creacion ;Como
surgio? ;Qué destacarias de su trayectoria hasta el momento?

Como os contaba, a raiz de la formacion realizada en 2011 y con la falta de visibilidad
que entonces tenian los proyectos, decidimos crear una asociacion para promover la
gestion de proyectos y acercarla a las organizaciones, fundamentalmente en el ambito
de La Rioja. Y asi surgié APGP, con una primera Junta liderada por Juanje Urbizu, en la
cual yo ejercia de Secretario que, tras dos mandatos, relevé Sara Madariaga y su equipo
directivo.

A partir de ahi, y con el apoyo continuado de la administracion publica riojana, la
asociacion ha ido impulsado y colaborando en iniciativas orientadas siempre a poner
en valor la utilidad de los proyectos y la gestion sensata de los mismos. Y lo ha hecho
tanto capacitando a profesionales, como participando en la organizacion de eventos
vinculados a este ambito.

Cuando hablas de eventos ;te refieres a las Jorna- das de Direccion de Proyectos, que
conozco bien y se llevan organizando en Logroiio desde hace unos cuantos afnos?

De hecho, este afio se celebraran las IX Jornadas de Direccion de Proyectos, que en
ediciones anteriores han hecho pasar por La Rioja a ponentes de nivel internacional como
Antonio Nieto Rodriguez (principal referencia internacional en materia de proyectos, #1
Thinkers360 Project Management), Yves Pigneur (creador, junto con Alex Osterwalder,
del Business Model Canvas) o Ricardo Sastre (#2 Thinkers360 Project Management),
entre otros.

Ademas de estas actividades periddicas, en estos afos se ha logrado que Logrofio
fuese el lugar de presentacion de la metodologia PM2 de la Comision Europea y, mas
recientemente, ser la region pionera en realizar un informe de evaluacion del nivel de
madurez de sus organizaciones en materia de gestion de proyectos (de acceso publico),
del que actualmente se esta realizando la segunda edicion.

Asimismo, APGP tiene vocacidn de atraer conocimiento a La Rioja y tiene presencia en
varios comités nacionales de normalizacion, entre ellos el de Direccion de Proyectos,
participacion a través de sus socios en la actividad de ISO y contactos con otros entes
relevantes, como el Centro de Excelencia de PM2, perteneciente a la Comision Europea.

Una vez revisado el pasado, vamos a mirar hacia adelante. ;Qué tienes en el menii para
2022?

Pues después de ver que esto de los proyectos ha llegado para quedarse y que paises
como Alemania deben el 40% de su PIB a proyectos (eso era en 2018, supongo que
ahora estaran cerca del 50%), creo que toca redoblar esfuerzos para no quedarnos atras.
Asi que me he marcado dos retos principales, uno desde la perspectiva académica y el
segundo, desde la perspectiva de la asociacion.

¢Y en qué consiste esa perspectiva académica?

A nivel académico, las escuelas de negocio se han olvidado de forma sistematica de los
proyectos en los temarios de los MBA. Parece un contrasentido, cuando los proyectos ya
son un vector clave en el desarrollo econdmico y van a ser, en el medio plazo, la principal

via de creacion de valor. Esta desconexion tiene un impacto critico: los proyectos
acaban por no generar los impactos por los que se lanzaron y las organizaciones no ven:

| CONTINUA
EN PROXIVA.
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PROTAGONISTA DEL MES

En esta situacion, me propusieron asumir la
Direccion Académica, acompafiando a Antonio
Nieto Rodriguez, de un programa en el Instituto
de Empresa dirigido a perfiles ejecutivos, con
vocacion deromper estadinamica. Vamos atratar
los proyectos desde una perspectiva practica,
focalizada en su impacto en la organizacion para
activar la conexion proyectos-alta direccion.
La edicion internacional esta programada a
mediados de junio, asi que estoy por un lado
encantado con el contenido y profesorado vy,
por otro, expectante por ver la acogida de los
participantes.

Perfecto, pues para finalizar ;puedes contarnos
lo que la nueva Junta tiene en mente para APGP?

En cuanto a APGP, el objetivo fundacional de la
asociacion es potenciar la difusion de la gestion
de proyectos. En un contexto de creciente
protagonismo de los mismos, entendemos que
nuestra funcién es todavia mas relevante para
ayudar a las organizaciones a hablar el idioma
de los proyectos, especialmente a la mediana y
pequefia empresa.

Se ha instaurado una dindmica muy positiva
en APGP, que esperamos mantener. Cada
Junta Directiva deja a la asociacion en mejores
condiciones en relacion a lo que se encontro.
Y la Junta entrante (en la que me acompafian
Javier Bermejo -Vicepresidente-, Juanje Urbizu
—Secretario-, Gabriel Monreal, Ignacio Garcia

y Sara Madariaga —Vocales-) tiene el propésito
firme de que asi sea.

Asi que aspiramos a hacer lo mejor posible las
cosas que ya hacemos, para ayudar a potenciar
las capacidades de las organizaciones de la
region, con las que mas interactuamos, y de
cualquiera con quien tengamos contacto.

También queremos hacer cosas distintas,
siempre y cuando sirvan de algo. Nos obsesiona
que cualquier cosa que se haga sea util y tenga
un impacto positivo y real en los participantes.

Aspiramos a potenciar nuestra funcion de antena,
de captacion de conocimientos y de relacion con
expertos nacionales e internacionales, que nos
ayuden a mejorar y, con ello, podamos ayudar a
mejorar.

Y mirando un poco hacia adentro, como
asociacion, la pandemia ha supuesto un cambio
radical en la forma de funcionar. Con el auge de
lo online, se ha dado la incorporacion de socios
de procedencias variadas. Asi que tenemos que
explorar nuevas formas de relacién entre socios,
mejorar nuestros canales de comunicacion y ser
capaces de aportar.

Como puedes ver, Javier, tenemos un mend largo.
Eso si, con humildad, pero con ambicion. No
salimos a empatar.

Un fuerte abrazo desde La Rioja




Escuela de Gobierno eGob®

Curso de Doble Certificacion

Open PM2 + |SO 21502

Gestion de Proyectos
de la Comision Europea

P2 es una metodologia de gestion desarrollada y respaldada por y
para la Comision Europea. Open PM? es una iniciativa de la Comision
Europea que acerca la metodologia PM? y sus ventajas a una
comunidad mas amplia de partes interesadas y usuarios.

La iniciativa Open PIM? ofrece a todas las instituciones de la Union
Europea, a los contratistas y a las Administraciones Publicas de los
distintos Estados miembros, asi como a otros grupos de interesados,
acceso abierto a la metodologia de gestion de proyectos PM? y a sus
recursos asociados.

La Gestion de Proyectos (Project Management) ayuda a alcanzar
Resultados, la Gestion de Programas de Proyectos (Programme
Management) ayuda a alcanzar Beneficios y la Gestion de Portafolios
(Portfolio Management) ayuda a alcanzar los objetivos estratégicos.

La Metodologia de Gestion de Proyectos PM2-PiM (Project
Management) es sencillay facil deimplantary los equipos de proyecto
la pueden acomodar a sus necesidades especificas.

Este curso también ofrece una vision general de la norma ISO/IEC
21502 de Gestion de Proyectos que le ayudara no soloamejorar sudia

da dia sino ademas lograr un alineamiento normativo frente al que
poder certificar en un futuro su organizacion.

@ https://escueladegobierno.es

g admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)

EDICIONES MENSUALES

Reserva ya tti plaza en la convocatoria del mes
del aio que mas te convenga, hay ediciones
todos los meses salvo agosto.

EN DIRECTO EN REMOTO

En directo en remoto através de Intemet para tu
mayor comodidad, 20 horas repartidas en
cuatro sesiones durante dos semanas.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademés de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

DOBLE CERTIFICACION

Alcanza dos certificaciones de la Escuela de
Gobiemo eGob® una por la metodologiay otra
por lanomma.

COMPATIBLE FUNDAE

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

+34 960 442 442
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Uno de los asuntos fundamentales sobre los que he estado reflexionando
en los ultimos meses es ;como los consultores en Project Management
y PMOs podemos proporcionar valor a nuestros clientes? Al final una
relacion existe en tanto en cuanto ambas partes perciban que la otra esta
proporcionando valor, esto se aplica a relaciones entre empresas pero
aplica igualmente a relaciones de pareja o amistad.

Histéricamente se definia un consultor como alguien que sabe algo
que tu no sabes. Este enfoque es en la actualidad obsoleto o al menos
insuficiente, la mayoria de los proyectos en los que participo cuentan con
profesionales con conocimientos incluyendo prestigiosas certificaciones
y experiencia en proyectos retadores o una amplia y exitosa experiencia en
gestion de PMOs. Basta con ver los perfiles de algunos de los redactores
de esta revista para ver la solvencia de los profesionales que dirigen las
PMOs en nuestro pais.

Hay dos areas fundamentales una estratégica y otras mas tactica.

La primera de ellas es la mirada lateral. ;Qué estan haciendo otras
empresas de mi sector o de sectores proximos en estos momentos?
Este conocimiento es muy dificil de adquirir por los directivos y senior
managers de las multinacionales ya que estan focalizados en aspectos
generalmente operacionales e internos de la compafia. Esta es una
herramienta potentisima. Si preguntamos quién inventé la cadena de
produccion la mayoria de nosotros diriamos que Henry Ford, esto no
es cierto, el industrial americano visité mataderos de ganado y observo
que las reses colgaban de un gancho que se movia con una cadena,
procediendo distintos operarios al despiece de distintas partes de la
res. Ford lo observo y lo aplico a un sector diferente la _fabricacion de
automoviles. Aprovecho para compartiros su idea sobré lo innecesario
de la supervision: “Calidad significa hacer lo correcto/cuando nadie esta

mirando”.
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_#" EN PROXIMA
PAGINA N




STEERING COMITEE

26

Las PMOs no suelen ni deben ser
organizaciones numerosas, segtn Hobbs
y Aubry el 50% de dichas organizaciones
tienen menos de 4 empleados y mas del
70% tienen menos de 7 descontando
los Project Managers. En general el
responsable de la PMO debe ser un
empleado de la compafia cliente
porque su funcién requiere gestion de
los stakeholders internos y un profundo
conocimiento de los “drivers” de la
compaiia.

El PMO manager pudiera ser externo
si esta organizacion esta centrada en
un proyecto, programa en concreto.
Las consultoras especializadas deben
proporcionar expertos tanto a nivel de
Project Managers, PMO analyst asi como
roles especializados actualmente un
area de gran crecimiento es la gestion de
riesgos descargando al cliente de parte
de la carga administrativa.

Historicamente las implantaciones de PMO
se centraba en los procesos y la tecnologia,
el software de gestion de la PMO. Siendo
estas dreas todavia importantes el
importantes el foco se ha desplazado
hacia la creacion de resultados y por tanto
valor para la compaiiia. Para los que aun no
hayan iniciado el proceso de implantacion
de su PMO recomiendo que comiencen
por preguntarse el poéque de la PMO, que
areas del negocio vamos a mejorar con la
implantacién de esta organizacion; y esto
no nos lo podemos inventar los miembros
del equipo hay que hacerlo hablando con
los “stakeholders” clave de la compaifiia.
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CONTINUIDAD Y RESILIENCIA

Un nuevo foro (mundial)
para la resiliencia

El mundo necesita ejercitar el misculo de la resiliencia

Enestaocasionvoy a exponer mis reflexiones
sobre una (buena) noticia reciente. Estaré
encantado de leer las vuestras, si 0s apetece
compartirlas.

El Foro Econémico Mundial anuncié a
finales de mayo la creacion del Resilience
Consortium, en colaboracion con la
consultora  McKinsey&Company.  Esta
iniciativa nace con el objetivo de aunar
esfuerzos globalmente para abordar Ila
resiliencia desde una perspectiva mas
profunda e integrada.

Los objetives que plantea, resumidos, son:

1)Desarrollar un marco de trabajo comiin
sobre resiliencia para organizaciones en los
sectores publico y privado.

2)Potenciar el entendimiento comiin de los
factores que mas afectan a la resiliencia y
como priorizar los esfuerzos sobre ellos.

3)ldentificar oportunidades de colaboracion
publico-privadas para construir sociedades
mas resilientes.

4)Emplear las posiciones de liderazgo,
publico y privado, para abogar por los
cambios culturales en las organizaciones y
en la sociedad.

Esta por ver el impacto real, el que podamos
tocar, que puede esperarse de una iniciativa
asi. No obstante, creo que es una gran
noticia.

¢Y por qué? Pues ahi os dejo mis reflexiones,
en formato Top 7, extraidas del analisis
de la noticia y el documento técnico que
la acompafa (Resilience for Sustainable,
Inclusive Growth).

Primera. El hecho de una mayor necesidad
de desarrollo, es un reconocimiento explicito
de que el nivel actual es insuficiente.
Reconocer las cosas es el comienzo para
poder mejorarlas.

Segunda. Resiliencia empieza a ser una
palabra muy manoseada, muy cerca ya de los
trending topic: disruptivo, emprendimiento,
innovacion... Un lenguaje comiin, que fije su
significado, ayudara a entendernos mejor
cuando hablemos de resiliencia.

Tercera. Lo anterior no tendria ningtn sentido
si no le acompafa un enfoque sensato e
inteligente al definir los conceptos. Y, bajo
mi punto de vista, decir que la resiliencia
“‘comprende un conjunto de capacidades
estratégicas para alcanzar el crecimiento
sostenible e inclusivo en el largo plazo”
es una buena manera de plantear la
conversacion.

Cuarta. Muestra, y espero que sigamostrando,
datos objetivos de que preocuparse por
ser resiliente es lo mas inteligente, lo mas
practico y lo mas rentable. Por si queda
por ahi algin negacionista, perezoso o
desconfiado.

Quinta. Tiene un enfoque dinamico, de
gjercicio de la resiliencia. En el documento
que acompaiia a la noticia habla de “el
muisculo de la resiliencia® y de como
ejercitarlo (preparar, percibir, propulsar).
Ya sabemos lo que pasa con los musculos
cuando no se les da uso. Pues eso, mensaje
directo. Mas claro, agua.

CONTINUA
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Sexta. Aborda la resiliencia desde la
perspectiva de las organizaciones y la de
la sociedad, abogando por la coordinacion
publico-privada. Cada una tiene su impacto
y su potencial. Dificilmente una sociedad
puede ser resiliente sin organizaciones
resilientes, pero tampoco Unicamente a
base de las mismas. Cada uno tiene sus
capacidades y sus responsabilidades.

Séptima. El planteamiento identifica siete
tematicas concretas, con la vista puesta en
el futuro. Podriamos discutir si son todas
las que estan, o si estan todas las que son.
La cuestion es que ha hecho un esfuerzo de
sintesis que permite dirigir los esfuerzos,
y acaba con una llamada a la accion: el
lanzamiento del Resilience Consortium.

Podria estirar la lista algo mas, pero vamos
a quedarnos ahi (estoy ejercitando el
principio de que la brevedad es un sintoma
de educacion, que Xavier Marcet ha
destacado muchas veces en sus escritos).

Asi que simplemente lo completaré con un
par de datos que se incluyen, por si todavia
queda alguien por convencer.

La incapacidad para construir resiliencia
ante las crisis puede suponer un impacto en
el crecimiento del PIB anual de entre el 1%
y el 5%.

Las crisis afectan desproporcionadamente
a los mas vulnerables. La desigualdad, ya
sea economica, sanitaria, educativa... es un
factor critico de riesgo para la resiliencia.

Para acabar, mi recomendacion de lectura.
En esta ocasion resulta obvia, también breve
y de descarga gratuita. Es el documento
técnico que acompafa a la creacién del
Resilience  Consortium:  Resilience for
Sustainable, Inclusive Growth. White Paper.
May 2022. WEF.

Mucha salud.

Hasta el mes que viene.



Escuela de Gobierno eGob®

Curso Doble Certificacion

COBIT®2019 + ISO 38500

Gobierno de Informacion y
Tecnologia

COBIT esunmarco parael gobiemoylagestionde lastecnologias dela
informacion de la organizacion dirigido a toda la organizacion. La
Informacion y Tecnologia I&T organizacional significa toda la
tecnologia y procesamiento de la informacion que la organizacion
utiliza para lograr sus objetivos, independientemente de donde ocurra
dentro de la organizacion. En ofras palabras, Informacion y Tecnologia
IRT organizacional no se limita al departamento de Tl de una
organizacion, aunque este esta indudablementeincluido.

COBIT define los componentes para crear y sostener un sistema de
gobiemo: procesos, estructuras organizativas, politicas y
procedimientos, flujos de informacion, cultura y comportamientos,
habilidades e infraestructura.

Bl objetivo la Nomma ISO/IEC 38500 es proporcionar principios,
definiciones y un modelo que los drganos rectores utilicen al evaluar,
dirigir y monitorear el uso de la tecnologia de la informacion (T1) en sus
organizaciones.

ISO/IEC 38500 es un estandar de alto nivel basado en principios.
Ademas de proporcionar una amplia orientacion sobre el rol de un

organo rector, anima a las organizaciones a utilizar estandares
apropiados pararespaldar su gobiemode Tl.

@ https://escueladegobierno.es

g admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)

EDICIONES MENSUALES

Reserva ya tti plaza en la convocatoria del mes
del aio que mas te convenga, hay ediciones
todos los meses salvo agosto.

EN DIRECTO EN REMOTO

En directo en remoto através de Intemet para tu
mayor comodidad, 20 horas repartidas en
cuatro sesiones durante dos semanas.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademés de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

DOBLE CERTIFICACION

Alcanza dos certificaciones de la Escuela de
Gobiemo eGob® una por la metodologiay otra
por lanomma.

COMPATIBLE FUNDAE

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

+34 960 442 442
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SUPER PMOS

El cambio
CcOmo constante

Alla por el siglo VI a.C, nacié el género de la fabula, género atribuido a
Esopo, escritor griego cuya historia se ve mezclada de hechos reales junto
con elementos legendarios, hasta el punto de dudarse sobre la realidad de
su existencia. Las fabulas, composiciones literarias breves, escritas en verso
0 prosa, en las que se presentan animales u objetos inanimados que acttan
como personas, proporcionan ensefianzas o consejos morales que siguen
siePdo aplicables a pesar de haber transcurrido ni mas ni menos que 26
siglos....

Una de sus fabulas mas famosas es la de la cigarra y la hormiga:

“Era verano y hacia calor. Una cigarra descansaba placidamente bajo la sombra
de un arbusto, mientras observaba a la hormiga trabajar sin descanso. La pobre
hormiga iba y venia del campo a su hormiguero, llevando encima pesados
granos de trigo, mientras que la cigarra canturreaba sin parar.

- Ven a descansar conmigo, hormiga, que hace calor. ; Para qué trabajas tanto?-
le recrimind la cigarra.

- Necesito guardar mucho alimento para el invierno- contesto entonces la
hormiga-. Cuando comience a helar, no quedara nada.

- jAun falta mucho! Yo prefiero disfrutar de la vida y del momento- contesto
orgullosa la cigarra.

- Deberias recoger comida como yo lo hago, cigarra. Y sino, luego te lamentaras.
El tiempo pasd deprisa y llegd el otofio, y con €, las primeras heladas. El invierno
no tardd en llegar también y la cigarra, que se habia quedado sin comida, fue a
visitar a la hormiga:

- Amiga hormiga, por favor, ;puedes darme algo de alimento? No tengo nada
para comer... PR —
La hormiga la mird enfadada:
- Ya te avisé y no me hiciste caso. En lugar de descansar tanto tendrias que
haber pensado en este momento. Ahora tendrads que buscarte la comida.

Y entonces echd a la cigarra de su casa.”

Esta fabula se puede interpretar desde diferentes perspectivas, pero en este
articulo me centraré en la perspectiva de la gestion del cambio. En la fabula se
habla sobre el tiempo, las diferentes estaciones del afo, y cdmo cada estacion
tiene sus particularidades, destacando que en invierno con las primeras
heladas no hay comida para recoger.

Este cambio que se presenta en la fabula, es un cambio ciclico y por tanto,
esperable y hasta cierto punto predecible, aunque en la actualidad con el
cambio climatico estos ciclos se estan viendo impactados y la predictibilidad

CONTINUA
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SUPER PMOS

Alolargo de los siglos hay unarealidad que
es irrefutable, y es que la unica constante
es el cambio. Sin embargo, segin van
pasando los siglos, la velocidad del cambio
estd aumentando  vertiginosamente,
especialmente en las ultimas décadas
donde a raiz de la aparicion de las
tecnologias que todos tenemos en mente,
se esta produciendo una aceleracion
practicamente exponencial en el cambio.

Las PMOs no pueden ser ajenas a este
ritmo de cambio, independientemente
de los servicios que ofrezcan y el valor
que aporten actualmente. A dia de hoy
tu organizacion puede ser / contar con
una SuperPMO vy acumular grandes
logros y valor ofrecido a la empresa,
pero nunca puede parar de adaptarse
a los cambios externos (econdémicos,
legales, tecnoldgicos, globales, sociales,
competitivos, etc..) y los propios cambios
internos en la empresa, los cuales vendran
en su mayor parte determinados por
los mismos cambios externos. Hace no
muchos afios las empresas trazaban planes
estratégicos a 5-7 afios. Actualmente los
planes se estan reduciendo a 3 en incluso
en algunos sectores a 1 solo afio.

Porque cuando todo alrededor tuyo
cambia, sino tu cambias también, lo mas
probable es que gradualmente pierdas

quieras reaccionar posiblemente sea ya
tarde, como en el caso de la cigarra.

Por ello, cada vez es mas necesario que las
PMOs adopten la actitud de la hormiga, con
la salvedad de que la hormiga de la fabula
se enfrenta a un cambio ciclico recurrente
y predecible, y las PMOs actualmente se
enfrentan a un entorno con velocidades
de cambio mas rapidas, y a cambios mas
impredecibles, con lo que no es suficiente
con ser solamente constante y “trabajador”
como la hormiga de la fabula, sino que son
necesarias actitudes adicionales, entre
las que destaco la de “growth mindset”,
concepto que trataremos en préximas
ediciones.

Y si, aunque el cambio sea continuo y cada
vez tenga un ritmo mayor, es admirable
que aun podamos aprender y aplicar
ensefianzas de hace tantos siglos. No
solamente debemos prestar atencion al
presente mientras en paralelo visualizamos
el futuro, sino que también debemos
conocer y aprender del pasado.

Como cierre, especialmente para aquellos
a los que el mundo de las PMOs no os
es tan cercano, os propongo que leais de
nuevo el articulo, y alli donde menciono
PMO, penséis en vosotros de manera
individual....
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TRANSFORMACION AGILE
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Soy Manageri Scrum
Master en una de las con-
sultoras mas importantes
del pais.
Tuve la suerte de nacer en
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libro.
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‘ ’
A mi,

, como un guante.”

Hace poco en una de las formaciones internas
sobre agilidad que estaba impartiendo alguien
me pregunto: “Cuando una empresa decide
realizar una transformacion Agile, ;todos los
equipos deben usar el mismo marco de trabajo
agil?” Esta pregunta me la suelen hacer en alguna
que otra sesion de las que imparto, y me parece
una pregunta muy buena ya que suele generar
mucho debate y la gente suele animarse a dar
sus puntos de vista sobre el tema.

cuando me formulan esta cuestion,
siempre se me viene a la cabeza Cenicienta...si
si, Cenicienta la del cuento, y en concreto esta
parte del cuento:

“(..) y fue casa por casa buscando a la duefia del
delicado zapatito de cristal. Muchas jévenes que
pretendian al principe intentaron que su pie se
ajustara a €l, pero no hubo manera jA ninguna le
servia!

Se presento en el hogar de Cenicienta. Las dos
hermanastras bajaron cacareando como gallinas
y le invitaron a pasar. Evidentemente, pusieron
todo su emperfio en calzarse el zapato, pero sus
enormes y gordos pies no entraron en él ni de
lejos. Cuando el sirviente ya se iba, Cenicienta
aparecm en el recibidor.

fv ~ “El Iacaf'b tenfa la orden de probarselo a todas,

absolutamente todas, las mujeres del reino. Se
arrodillé frente a Cenicienta y con una sonrisa,
comproba o el fino p/e\ge la muchacha se
deslizaba dentro de\él con suavidad y encajaba

.f....

VoIvamos a la pregunta ¥ dejemos el porqué de
Cenicienta y su zapato para el final...

Cuando una organizacion decide transformarse,
hay muchas cosas que debe tener en cuenta,
desde como la transformacion afectara a su
cultura, a su estructura organizativa o a sus
procesos internos hasta como puede afectar al
desarrollo de carrera de sus profesionales o a la
manera en la que se mide su desempefio.

Como podemos ver no se trata solo de decidir
cOmo nos vamos a organizar para trabajar si
no que estamos hablando de cdmo vamos a
transformar nuestra empresa para dejar atras el
modelo tradicional de gestion que llevabamos
usando hasta ahora para seguir unos valores y
principios agiles.

Y creo que en el parrafo anterior esta la respuesta
a todo. Mas alla de todas las decisiones que
se hayan de tomar a nivel organizativo para
conseguir que la empresa sea agile, todo debe
estar sustentado bajo los valores y principios
del manifiesto agil. Es decir, que nuestra cultura
debera adecuarse a una cultura que fomente las
pﬁrsonas por encima de los procesos, el estar
abiertos al cambio y.por.tanto a errar por encima
de los planes inicialmente fijados, a colaborar y
buscar el entendimiento por encima de cualquier
contrato firmado y a entregar software, servicios,
productos o en general soluciones que funcionen
(lo que ahora se conoce por Working Solutions)
por encima de documentacion.

Esa cultura sustentada en elaborar estas
working solutions debe promover entre otros:
la satisfaccion del cliente, la entrega iterativa,
una adaptacion constante al cambio, que se
posibilite la comunicacion cara a cara, que haya
una coordinacion y colaboracion entre negocio
y producto a la hora de trabajar, promover la
confianza y los entornos de trabajo motivantes
para los empleados, fomentar la comunicacién
cara a cara (ya sea fisica o virtual), la excelencia
técnica, la simplicidad (aquello que dicen de
mejor hacer algo que hacerlo todo perfecto),
la reflexion y adaptacion para mejorar y sobre
todo dar a los equipos ese poder en la toma de
decisiones para que sean autoorganizados.

CONTINUA
EN PROXIMA
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TRANSFORMACION AGILE

Y he aqui, el quid de la cuestion. Cuando una empresa
se transforma y sigue los valores y principios del
manifiesto agil y verdaderamente es agile, sus equipos,
los que ha creado, ya sea por dreas, por departamentos,
multidisciplinares, por squads o tribus, tienen la potestad
suficiente para decidir como quieren trabajar. Y, por tanto,
deben ser ellos quiénes decidan qué marco o marcos
de trabajo usar en su dia a dia. Si verdaderamente la
organizacion ha interiorizado los valores y principios de la
agilidad promovera que sus equipos sean los que busquen
los métodos, procesos 0 marcos que mejor se adecuen a
su idiosincrasia.

Esto no quita que, por el bien de la coherencia en la
organizacion, todos se rijan por una serie de procesos,
reglas y estdndares comunes. Pero en lo que se refiere
a su trabajo, el del dia a dia, el que genera valor para el
cliente, ya sea externo o interno, la decision de como
hacerlo es del equipo.

En resumidas cuentas, la respuesta para mi es NO. Cuando
una empresa se transforma no deberia forzar a trabajar
con el mismo marco de trabajo a toda la organizacion.
Ni siquiera en las organizaciones tradicionales los
departamentos o dreas tienen los mismos modos de
trabajo. Pensemos incluso fuera del ambito empresarial, en
una familia, ni los hermanos se comportan ni actdan igual
pese a ser sus padres los mismos... ;por qué si habrian
de tener modos de trabajo estandares y homogéneos en
organizaciones agiles?

38

Los equipos pueden estar trabajando en soluciones
diferentes, en diferentes etapas de esas soluciones,
para clientes diferentes, y por tanto habra equipos que
necesiten usar Scrum, otros que necesiten usar eXtreme
Programming, otros que por la naturaleza de su dia a dia
usen Kanban (spoiler alert: Kanban no es un marco de
trabajo agil, aunque si que se usa extensivamente entre
los equipos 4giles) otros equipos que hayan creado una
combinacion propia de diferentes buenas practicas de
cada uno de esos marcos de trabajo (lo que conocemos
como Cherry picking) y otros incluso que hayan llegado
hasta el punto de innovar creando sus propios marcos
de trabajo.

Laorganizaciondebedaresalibertad,eseempoderamiento
a los equipos para que encuentren ese equilibrio en el que
se sienten comodos trabajando como equipo, con todo
lo que eso supone (inspeccionar y reflexionar, excelencia
técnica, adaptacion al cambio, entregas regulares...etc.) y
entregando valor al cliente.

Y, ;como encaja todo esto con Cenicienta? Pues para
mi es una metafora. En el cuento de Cenicienta, el hada
madrina se aseguro de hacerle un zapato a sumedida, que
solo a ella le valiese, y que solo ella pudiese calzar, para
conquistar al principe. En el caso de las organizaciones
agiles, la cultura que se crea promueve y asegura que se
de a los equipos la libertad para trabajar con un método
que se ajuste a sus necesidades de cara a conquistar (a
través del valor) a su cliente.
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EMPLEO Y FUTURO

élPor que es tan
importante el CV en tu
carrera profesional?

Si lo piensas un poco... has estudiado durante
varios afios una carrera, probablemente hayas
hecho un post grado de larga duracién, mas
diversos cursos de formacion, y por su puesto
has trabajado durante afios que se refleja en una
experiencia concreta. En resumen, has invertido
muchas horas, esfuerzo e inversion econdmica
en mejorar tu carrera profesional.

Si quieres acceder aun puesto de trabajo mejor
que el que tienes, necesitas una llave que te abra
la puerta y esa llave es el CV. ;Crees que le has
dedicado el tiempo que se merece?

Analicemos los principales errores que se
cometen; El mas importante, la base de todo,
es confundir el objetivo para el cual esta hecho
un CV. La mayoria considera que el objetivo es
venderte y esto hace que la mayoria de los CV no
tengan el éxito que se espera. El Unico objetivo
que tiene un CV es conseguir llegar a una
entrevista de trabajo, “pasar” la criba curricular
que se realiza en el proceso de reclutamiento.
En resumen, el CV tiene que estar escrito para
“pasar la criba’, no para que te contraten. La
decision de contratarte, vendra después como
resultado de pasar las entrevistas de trabajo.

Siguiendo con el analisis; la foto. En muchos
foros leeras que es mejor un CV sin foto por el
tema de la independencia y confidencialidad.
Esto es absurdo, puesto que tu foto se puede ver
en Linkedin y te puedo asegurar que siempre se
mira. Si te pones en la piel de un reclutador que
luego tiene que hacer entrevistas, es muy util ver
la foto de la persona que vas estar entrevistando,
por lo tanto es muy recomendable ponerla.
Los profesionales que trabajan en recursos
humanos, estan preparados éticamente para no
discriminar a nadie por sexo o0 aspectos fisicos.
El pensar que una empresa es mas ética o
nosotros lo somos por no incluir una foto en un
CV, es no entender como funcionan los procesos
de seleccion.
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Respecto al formato general; tiene que estar
pensado para que un reclutador sea capaz de
leer las claves en menos de 20 segundos. Este
es el tiempo medio que te van a dedicar. Hay
diversos formatos CV y cada uno es adecuado
dependiendo del sector, y la posicion que se
quiera cubrir.

Otro grave error que se comete es el de afadir
“skills personales” en el CV. Ya se que os
puede resultar extrafio este consejo, parece
contradecir lo que tu cerebro puede pensar en

un primer momento y lo que en muchos foros

puedes leer que es fundamental. Es cierto, que
a una persona en un proceso de seleccion se le
escoge finalmente por sus “soft skills” por su
personalidad. La clave es entender que el CV
esta escrito para “pasar la criba curricular”, y
esta no se hace en funcién de los “soft skills”
esta parte, es la que se valora en la entrevista.
En la “criba curricular” se tienen en cuenta
otro tipo de aspectos, como formacion, post
grado, idiomas, experiencia en afos del puesto
requerido, sector, personas a tu cargo, a quien
reportas, etc. Por poner un ejemplo, nadie que
esta haciendo una criba en el portal idealista
para buscar un piso, buscaria por las palabras
claves: bonito, acogedor, espacioso, luminoso,
etc. La gente busca por datos concretos:
numero de habitaciones, localizacion, metros
cuadrados, garaje, piscina, etc.

CONTINUA
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Otras de las grandes preguntas que suelen ha-
cerme es, si la formacion se debe poner primero
o al final del CV. La respuesta correcta: Depende
de cual sea tu aspecto diferenciador. Es decir, el
orden en el cual comunicas las cosas, debes de
hacerlo por importancia y relevancia. Por lo tanto
si tienes una titulacion superior, un post grado
importante en una escuela de negocios top 10
mundial y varios idiomas, si deberias poner en
primer lugar tu formacion, ya que te diferencia
del resto.

Otro aspecto critico es el afadir al principio un
resumen ejecutivo; aqui el grave error, es pensar
que un resumen ejecutivo es una redaccion de
como eres. Un resumen ejecutivo es el resumen
del CV: es decir, tiene que estar escrito con un

R
B

objetivo; si el reclutador solo se leyera esta par-
te, no haria falta leerse el resto del CV para co-
nocer los datos mas relevantes del candidato.

Y por ultimo, por muchos consejos generales
que te puedan dar; no llegaran a ser suficientes
para redactar un buen CV. Invierte en contratar
a un profesional que te asesore personalmente
para que podais redactar juntos el CV que mejor
se adapte a tus circunstancias. La carrera pro-
fesional y las circunstancias de cada uno son
totalmente distintas. Cada puesto e industria
tiene sus caracteristicas propias, reflejarlo de
forma clara y concisa en el CV sera la clave del
éxito.




Formacion
Experiencial
InCompany

Adiés a lateoria, bienvenida sea la
experiencia.

Si eres de esos directivos que estan buscandg
otro modelo de formaaon en donde no soIo

Busmess&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.

4
Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la Informacion MGEIT®, Caviar®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos®
son Marcas y Nombres Comerciales Registrados de Business, Technology & Best Practices, S.L.




PERSONAS Y PROCESOS 4

Ferran Adrianolo
‘entiende, pero tu
si debes entender

Ferran lo dijo sin tapujos. No se escondid. El no tiene que escond
decir y hacer cualquier cosa, que siempre va a ser interpretad
Cuando Telefonica le propuso la idea de crear una coleccion de

consistian estos, Ferran dijo: “No entiendo nada”. ;Qué son los NFT? Los NFT
futuro tiene la mala costumbre de ser inevitable.
Volviendo a la propuesta de Telefénica ésta consistia en crear una coleccion de 114
en dibujos realizados por Ferran en el afio 2013. Cada uno de ellos con un precio de 0
(Polygon), unos 550€ que pueden ser comprados desde la Bulli foundation o des
Open Sea, uno de los mds conocidos. G

Los NFT, Non fungible token o Token No Fungible en espafiol son un tipo de smart contract g
permite poseer un “objeto” virtual de la misma forma que lo hariamos con un objeto fisico.
asegura que cumple con los pardmetros que todo ser humano busca en sus compras: dnict

exclusivos y se pueden transferir. : .

Los Smart Contracts son una consecuencia de Blockchain, pero no de Bitcoin. D(femoslo cl
un momento. Blockchain, la cadena de bloques, es la revolucion que esta movien

nuevas iniciativas. De forma sencilla podemos decir que blockchain consiste en una red
descentralizada que permite asegurar que un nodo de informacion es ﬂdedlgno yesr
de otra forma, que en lugar de que la autenticacion de los elementos
una de las grandes tecnoldgicas: Google, Microsoft, Apple, Meta, €
miembros de una red.

. p
1ain fue
n Bitco

La primera demostracién que se hizo del desarro (

una moneda virtual. La red se mont6 para mi '
ellos son elementos de esta red. Cada bitcoi se tra CNERAS a
datos de quienes han ido comprado y vendiendo cada uno odo asegurado por |z

red. . - e,
Bitcoin es la primera moneda virtual, pero no es la dnica. T estas moned:
permitiendo movimientos y acciones que estan cambiando nuestro mundo, co
cuando un grupo de desconocidos casi compra una delas 13 copias de la constltdm
Unidos. . ‘!’q

~ CONTIN
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El espafiol Miguel Piedrafita de 19 afios participd junto con
un grupo de amigos de las criptomonedas en un tipico caso
de “sujétame el cubata..” y casi compran la constitucion
americana. Fueron capaces de reunir 45 millones de
délares en moneda Ethereum reunidas por un grupo de
17.000 personas de todo el mundo que querian hacerse
con la reliquia. Se organizaron detras de ConstitutionDAOQ,
Organizacion Descentralizada Auténoma Constitucion.

¢Alguna vez podria haber sucedido esto antes?

Los NFT también nos han dejado casos de ventas sonadas.
Chris Torres vendi6 un Gif de su gato convertido en NFT por
500.000€. El artista Beeple vendi6 un collage en NFT por
69 millones de dolares.

Y no para aqui. Hay un restaurante que se planea abrir en
2023 donde sélo se podra pagar con NFT. La NBA tiene
su propio mercado de NFT. Se ha intentado vender el NFT
del primer tuit de la historia y ha sido un fracaso. Los
descendientes de Picasso han convertido en colecciones
de NFT trabajos del genio malaguefio. Budweiser ha
sacado su propia coleccion, Nissan te regala uno del artista
Wasafu con la compra de un vehiculo,...

El futuro es imparable y el futuro esta aqui y ahora.
Los NFT empezaran a llegar a nuestros proyectos de varias e

impredecibles formas. Primero como smart contracts para
la gestion automatizada de las relaciones entre distintos
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proveedores de servicios y de materias. Después como
venta de certificados o de registros de asistencia a cursos
exclusivos donde podremos acreditar que estuvimos en la
primera edicion, en la segundo a en la quinta.

El futuro es imparable y s6lo lo pueden asumir las
personas. La mentalidad de querer que las cosas sigan
igual que antes, sin cambiar no nos sirve. El mundo no
se va a detener para nosotros. Como dice un refran indio:
para el que viste zapatos el mundo esta envuelto en cuero.
Pero el mundo no esté envuelto en cuero.

El mundo es distinto cada vez que vas a verlo. Cémo
decia Heraclito nunca te vayas dos veces en el mismo
rio, porque el rio nunca volvera a ser igual que cuando te
bafiaste en él por primera vez.

Para asumirlo deja de lado metodologias dictatoriales
y constrefiidas, deja de lado aquello que te ponga
una limitacién, que te diga que nada cambiara , que te
asegure que el mundo seguird siendo el mismo. Formate y
preparate, con mente abierta, con habilidad para discernir
entre el humo y las cosas que aportan valor de verdad.

El futuro es imparable y mas vale estar preparados para
ello, porque si no tu proyecto se resentira, tus proyectos se
resentirdn y tu no podras ser un buen director o directora
de proyectos.
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>>> EL LADO HUMANO

EL LADO HUMANO

Seis grados

de separacion

Seguro que en mas de una ocasion has oido decir o
td mismo has comentado: “el mundo es un paiuelo”,
conocias a alguien que ademas era conocido y a la vez
que lo era de otra persona, con quien, a priori, no habia
ningun nexo.

Se llama seis grados de separacion a la idea que intenta
probar que cualquier persona puede estar conectado a
cualquierotrapersonadel planetaatravés de unacadena
de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios
(conectando a ambas personas con sélo seis enlaces.
Si bien parece una idea propia de un mundo globalizado
como el de la sociedad actual, lo cierto es que se trata de
una teoria que tiene origen en la propuesta por primera
vez en 1929, siendo su autor el escritor Frigyes Karinthy,
y apareciendo en su publicacion Chains. Fuente: Watts,
D.J. (Seis grados de separacidn)

Fue el psicélogo Stanley Milgram en 1967 el que
realizé una serie de experimentos intentando resolver
la incdgnita, en lo que se denomind “the small world
problem”.

Milgram envi6 a diferentes personas al azar una serie
de cartas para que las hicieran llegar a una persona
desconocida situada en Massachusetts, Unicamente
a través de sus conocidos. Si bien muchas de las
cartas nunca llegaron, entre otras cosas porque
muchos participantes no las pasaron o sus contactos
no siguieron intentandolo, en los casos en que si lo
hicieron se contabilizé un promedio de seis pasos.

CONTINUA
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EL LADO HUMANO

Ahora internet, las redes sociales facilitan la interaccion
entre las personas y es mas fdcil establecer estos
puntos de contacto. Un estudio de la Universita degli
Studi di Milano y diversos investigadores de Cornell de
2011 reflejan que la distancia entre dos personas en
Facebook es de 3,74 personas.

Redes sociales como Facebook son un buen sitio
donde probar la aplicacion de la teoria de los 'seis
grados’ a través de las conexiones de sus usuarios.
Eso puede reducir la separacion entre individuos
considerablemente, pensemos por ejemplo Obama ya
tiene mas de un millén de amigos en Facebook, lo cual
delimita mucho las posibilidades de conexién entre
individuos.

Un estudio de Microsoft después de comprobar los
30 mil millones de mensajes electronicos corroboréd
que dos individuos cualesquiera estan conectados
entre si por no mas de 6,6 grados de separacion, es
decir, que son necesarios siete 0 menos intermediarios
para relacionarlos. Los investigadores descubrieron
que cualquier par de usuarios estaban interconectado
por una media de 6,6 eslabones, aunque en algunos
casos eran necesarios hasta 29 para relacionar a dos
personas.

Fuente: Alberto Blazquez.

(Un modelo explicativo de la teoria de los 6 grados de
separacion)
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Esta teoria esta a la orden del dia desde todas las
perspectivas: a nivel educativo puede aprovecharse y
tenerse en cuenta de cara a la transmision de valores
prosociales, programas de prevencion o informacion,
a nivel empresarial permite estudiar como formar
carteras de clientes y contactos que puedan
facilitarlos, para la venta de productos o servicios,
el conocido boca a boca también puede vincularse a
este factor, en definitiva, la invasion de la informacion
a la que estamos sometidos es un fiel reflejo de cdmo
funciona esta teoria.

Haciendo una analogia a la teoria de los seis grados
y al juego que todos hemos hecho en algin momento
de “Conectando los puntos” donde todos los puntos
estan numerados y acaba apareciendo una figura o
un dibujo, Steve Jobs en su celebre discurso en la
Universidad de Stanford comentd “no puedes conectar
los puntos mirando hacia delante, sélo puedes hacerlo
hacia atras. Asi que tenéis que confiar en que los
puntos se conectaran alguna vez en el futuro. Tienes
que confiar en algo, tu instinto, el destino, la vida, el
karma, lo que sea. Porque creer que los puntos se
uniran te dara la confianza de confiar en tu corazon.
Esta forma de actuar nunca me ha dejado tirado y ha
marcado la diferencia en mi vida”

El mundo es mas pequeio de lo que creemos, no hay
duda.
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NORMALIZACION

UNE dirige sus esfuerzos a
apoyar la recuperacion de la
economia espanola
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La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE,
ha celebrado hoy su Asamblea General, en la
que ha presentado su Informe Anual 2021, un
ejercicio en el que dirigi6 sus esfuerzos a apoyar
la recuperacion de la economia espanola, tras los
efectos aln persistentes de la crisis provocada
por la COVID-19. Las normas UNE son un pilar de
la recu- peracion econémica y ya suponen el 1%
del PIB espafiol. Ademas, representan hasta el
5% de los ingresos por ventas de las empresas y
reducen un 7% los costes empresariales.

“El Informe Anual presentado en nuestra
Asamblea General anual pone en valor cémo
UNE contribuye a la generacion de progreso

NormalizaciénEspariola

2022

ASAMBLEA
GENERAL

compartido, aportando el conocimiento y
la experiencia de todos sus miembros y
organizaciones colaboradoras para construir un
mundo mas seguro, competitivo y sostenible;
fomentando, en todo momento, la colaboracion
con las Administraciones publicas y los sectores
econoémicos espafioles”, sefiala Javier Garcia,
director general de UNE.

Entre las actuaciones llevadas a cabo en 2021
para fortalecer el tejido empresarial espafiol, UNE
presento junto con CEOE el informe Normas UNE
para la recuperacion econémica, cuyo objetivo
es impulsar a las empresas y orientarlas en la
implementacion de los proyectos desarrollados a



través de los fondos europeos Next Generation EU. Las
normas son aliadas estratégicas de las empresas en los
proyectos del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia, ademas de servir de guia a las Admi-
nistraciones en el reparto de los fondos europeos.

El afio pasado también supuso el fin de la implantacion
del Plan Estratégico 2019-2021, saldandose con un
resultado muy positivo, a pesar de la crisis econémica
y la pandemia. Este plan naci6 con la ambicion de
ayudar a las empresas y Administraciones publicas a
impulsar las normas que necesitan para hacer frente
a sus grandes desafios. Entre los hitos estan el peso
ganado por Espafa en la normalizacion internacional, la
incorporacion de 73 nuevos miembros y la firma de diez
convenios con las Administraciones publicas.

A lo anterior se suma la aprobacion por la Asamblea
General de la Estrategia UNE 2025, que busca apor-
tar soluciones a los retos a los que se enfrenta la
sociedad, llevar a cabo la transformacion digital de
la Asociacion, y que esta sea reconocida como una
organizacion ejemplar en su ecosistema. Para alcan-
zar estos objetivos, UNE se ha marcado una serie de
prioridades, entre ellas, apoyar la transicion ecoldgica
y energética del tejido empresarial espafiol, producir
normas adecuadas para la economia digital, y reforzar
la comunicacion sobre los beneficios que aporta la
normalizacion a la sociedad espafiola.

Asimismo, en 2021 el Observatorio de Vigilancia de
Mercado de UNE se consolidé como referente para
el cumplimiento de las normas técnicas y la legisla-
cion. Esta compuesto por mas de 30 organizaciones
empresariales, asi como los Ministerios de Consu-
mo, de Industria, Comercio y Turismo y de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital. EIl OVM publi-
c6 su primer informe anual de vigilancia de mercado
en el que analizaba la situacion en relacién con el
cumplimiento normativo y legislativo, a fin de evitar
la comercializacion de productos y servicios insequ-
ros que provoquen un perjuicio a la economia y a los
consumidores.

UNE GANA PESO EN LA NORMALIZACION
INTERNACIONAL Y EUROPEA

La influencia de la normalizacion espafiola en el
ambito internacional -la OCDE calcula que el 80%
del comercio global esta sujeto a normas- es cada
vez mas relevante. Espafia es el quinto pais en la
implementacion de normas de calidad en empresas
e instituciones, sélo por detras de China, Italia, Japdn
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y Alemania, y lidera comités internacionales en
numerosas areas como antisoborno, energia,
salud o gestion de la seguridad vial. Fruto de esta
consolidacion, el director general de UNE, Javier
Garcia, ha sido nombrado vicepresidente de Gestion
Técnica de IS0, la Organizacion Internacional de
Normalizacion, convirtiéndose asi en el primer
espafol en desempeifiar un puesto en la direccion
de esta institucion.

En este contexto de internacionalizacion, UNE sigue
colaborando estrechamente con los organismos de
normalizacion de Latinoamérica, a los cuales ha
facilitado mas de 1.500 normas para facilitar los
intercambios comerciales de las empresas espafio-
las.

PRINCIPALES CIFRAS EN 2021

En 2021, UNE incorpor6 a su catalogo 2.451
normas, sumando en total cerca de 35.000 estanda-
res, algunos de los cuales se han convertido en
referencia a nivel global. Estas normas fueron
elaboradas por los 234 Comités Técnicos que
conforman UNE, espacios de didlogo y colabora-
cion neutrales con mas de 13.000 expertos de orga-
nizaciones espaiiolas.

Ademas, la cartera de proyectos de 1+D+i del orga-
nismo se ha incrementado un 48%, logrando que
los productos y servicios mas innovadores puedan
incorporarse al mercado con mas rapidez, eficacia
y éxito. UNE es el socio de normalizacion de estos
proyectos de [+D+i.

En cuanto al nimero de miembros, se han sumado
31, alcanzando una cifra total de 531, entre los que
se encuentran relevantes asociaciones sectoriales
de ambito nacional, Administraciones publicas,
universidades, entidades de reconocido prestigio,
empresas y profesionales.

Consulta aqui el Informe Anual UNE 2021
https://www.une.org/normalizacion_documen- tos/
informe-anual.pdf.
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NORMALIZACION

SOBRE LA ASOCIACION ESPANOLA
DE NORMALIZACION, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion,
UNE, es la entidad legalmente responsable
del desarrollo de las normas técnicas,
mas conocidas como estandares. Las
normas recogen el consenso del mercado
sobre las mejores practicas en aspectos
clave para la competitividad de las
organizaciones, siendo el resultado de la
labor conjunta de los sectores econdémicos
y administraciones.

Asi, UNE ayuda a las organizaciones
a superar con éxito los desafios a los
que se enfrentan en campos como la
innovacion, digitalizacion e industria 4.0,
ciberseguridad, exportaciones, compliance
y responsabilidad social o el despliegue
eficaz de politicas publicas.

ESTRATEGIA

Mas de 12.000 expertos participan en su
elaboracion en alguno de los 226 Comités
Técnicos de Normalizacion que desarrollan
su trabajo en UNE.

Es el representante espafiol ante
los  organismos de  Normalizacion
internacionales (ISO e IEC), europeos
(CEN y CENELEC) y en COPANT (América);
asimismo es el organismo de normalizacion
espafol en ETSI. UNE lleva la voz de los
expertos espafoles a los foros mundiales
en los que se discuten normas clave para su
competitividad.

Asimismo, desarrolla una intensa labor
de Cooperacion Internacional, con mas de
900 actividades ya ejecutadas que apoyan
el desarrollo de una infraestructura de la
calidad solida en regiones relevantes para
los intereses comerciales espaiioles.




Pasos firmes

Comprueba como los
estandares ayudan
a tu empresa

www.pasosfirmes.es
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#BestPractices #BetterProfessionals

Cursos Doble

Certificacion

GOBIERNOTI

COBIT® 2019
+150 38500

PRIMERA SESION:
Viernes 3 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Sébado 4 de junio
de 2022
de 09:00 a 14:00

TERCERA SESION:
Viernes 10 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Sébado 11 de junio
de 2022 de
09:00 a 14:00

GESTION DE PROCESOS
DENEGOCIO

BPM -
1S0 19510

PRIMERA SESION:
Viernes 17 de junio
de 2022 de
16:00 a 21:.00

SEGUNDA SESION:
Viernes 24 de junio
de 2022 de
16:00 a 21:00

TERCERA SESION:
Sabado 25 de junio
de 2022 de
09:00 a 14:00

CUARTA SESION:
Viernes 1 de julio de
2022 de
16:00 a 21:00

GESTION DE SERVICIOS TI

FitSM -+
1S0 20000

PRIMERA SESION:
Martes 7 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:

Jueves 9 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00
TERCERA SESION:
Martes 14 de junio
022

de 202
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 16 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

GESTION DE PROCESOS
DENEGOCIO

OPENPM:
+ 180 21502

PRIMERA SESION:
Martes 21 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:

Jueves 23 de junio

de 2022
de 16:00 a 21:00

TERCERA SESION:
Martes 28 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 30 de junio
de 2022 de
16:00 a 21:00

J

GESTIGN DE SERVICIOSTI

FitSM +
1S020000

PRIMERA SESION:
Martes 5 de julio de
2022 de
6:00 a 21:.00

SEGUNDA SESION:
Jueves 7 de julio

de 2022
de 16:00 a 21:00
TERCERA SESION:
Martes 12 de julio

de 2022 de
16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 14 de julio
de 2022
de 16:00 a 21:00

GOBIERNOTI

COBIT® 2019
+1S0 38500

PRIMERA SESION:
Martes 19 de julio
de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Jueves 21 de julio
de 2022
de 16:00 a 21:00

TERCERA SESION:
Martes 26 de julio
de 2022
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 28 de julio

de 2022
de 16:00 a 21:00

GESTION DE PROCESOS

DENEGOCIO

BPM -

15019510

PRIMERA SESION:
Viernes 22 de julio
de 2022 de
16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Sébado 23 de julio

de 2022 de
09:00 a 14:00

TERCERA SESION:
Viernes 29 de julio
de 2022 de
16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Sébado 30 de julio
de 2022 de
09:00 a 14:00

%

Mas informacion en
https://escueladegobierno.es
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