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Escuela de Gobierno eGob®

Conexiones Mensuales

BUSINESS CLASS

con los Principales Destinos

de Conocimiento

Formamos y Acreditamos Directivos y Profesionales en Gestion de
Proyectos, Gestion de Programas, Gestion de Portafolios, Gestion de
Oficinas de Porfolios, Programas y Proyectos, Gestion de Centros de
Excelencia, Gestion del Tiempo, Gestion de Procesos de Negocio,
Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion y Gobiemo de
Informaciony Tecnologia.

Nuestra formacion aporta un triple valor pues incluye tanto el enfoque
tedrico basado en Metodologias o Buenas Practicas que otorgan
conocimiento fundamental, como el enfoque normativo basadoenlos
Sistemas de Gestion que pemite evidenciar cumplimiento a la
organizacion y todo ello potenciado con un enfoque practico basado
enlaexperiencia real acreditada del profesor.

Nuestros Cursos de Certificacion se imparten en directo en remoto a
través de intemet para una mayor comodidad, con una duracion de 20
horas repartidas en cuatro sesiones de cinco horas cadauna. Las tres
primeras sesiones son dedicadas a la Metodologia o Buena Practicay
la cuarta y Ultima sesion a la Nomma ISO del Sistema de Gestion
relacionado.

@ https://escueladegobierno.es
e 2dmisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)

EDICIONES MENSUALES

Reserva ya tti plaza en la convocatoria del mes
del aio que mas te convenga, hay ediciones
todos los meses salvo agosto.

EN DIRECTO EN REMOTO

En directo en remoto através de Intemet para tu
mayor comodidad, 20 horas repartidas en
cuatro sesiones durante dos semanas.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademés de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

DOBLE CERTIFICACION

Alcanza dos certificaciones de la Escuela de
Gobiemo eGob® una por la metodologiay otra
por lanoma.

COMPATIBLE FUNDAE

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

QY +34 960 442 442



EDITORIAL

[Postureo
Management

Hace apenas unas semanas, tuve la oportunidad de con-
versar con un directivo de una importante Administracion
Publica espafola, que me traslad6 su tremenda inquietud
por la forma en que ciertas empresas, algunas de ellas
muy importantes, estaban llevando a cabo los proyectos
que les habian encomendado.

El incumplimiento de plazos, el nefasto manejo de los in-
teresados, la ausencia de calidad, una politica errética de
comunicacion, o una inadecuada gestion de riesgos, fue-
ron, entre otros, los despropdsitos que me asegurd que
incluso le habian llegado a quitar el suefio.

Como digo, fue bastante extenso en detalles y ejemplos,
evidenciando una mala gestién (Management) y en con-
creto, dada la naturaleza de los encargos a los que hacia
referencia, la ausencia de, o una nefasta, Gestion de Pro-
yectos (Project Management)

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINAN
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EDITORIAL

Tras su relato, que evidentemente le angustiaba,
y al cual no atisbaba a ver solucidn, le propuse fo-
mentar que en la eleccion del proveedor, incluso
en la licitacidn, pesara mas que este proveedor
aplicara Metodologias, Buenas Practicas o Mar-
cos de Gestion de Proyectos, que a todas luces
estan creadas para evitar situaciones tan desa-
gradables como las que me estaba relatando.

Tremendamente sorprendido, me dijo que eso ya
estaba resuelto, que ya exigian que las empresas
contaran con personal con Acreditaciones o Cer-
tificaciones en Gestion de Proyectos, a lo que yo
le replique: “;Y eso que tiene que ver?”, lo que de-
finitivamente le dej6 bastante perplejo.

Es evidente que, si exiges que un proveedor ten-
ga personal que sabe lo que hay que hacer como
medida preventiva de posibles problemas, y luego
se evidencia que esos problemas suceden porque
no se esta haciendo lo que se deberia hacer, que-
da demostrado que esa medida no es la mas ade-
cuada, pues carece absolutamente de eficacia.

“¢Que estas pidiendo?”, le dije, “;Que el proveedor
cuente con gente que sabe lo que deberia hacer, 0
que el proveedor hace lo que debe hacer?”.

Evidentemente, para lograr lo segundo, se debe
empezar por lo primero, es decir, tener gente for-
mada y acreditada que sepa adecuadamente lo
que hay que hacer. jHasta ahi podiamos llegar!
Pero esto no acaba ahi. Mas importante aun es
asegurar que lo ponen en practica y lo llevan a
cabo de manera consistente. Lo contrario es puro
postureo.

Una organizacion puede tener una legion de Pro-
ject Managers certificados en una determinada
metodologia, Buena Practica o Base de Conoci-
miento, y no dejarles aplicar nada de lo aprendi-
do, aludiendo a un “método paralelo” o simple-
mente no teniendo ningin método de gestion. No
se sorprenda, esto es mucho mas habitual de lo
que puede llegar usted a creer, pues hay mucho
(incluso me atreveria a decir, demasiado) de lo
que yo denomino “Postureo Management”.
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Si los profesionales quieren saber qué es lo que
deben hacer y como hacerlo disponen de un con-
junto de Metodologias, Buenas Practicas o Bases
de Conocimiento para formarse, e incluso certi-
ficarse, y lograr una mayor eficacia para ellos y
para las organizaciones para las que trabajan.

Por otro lado, si las organizaciones quieren de-
mostrar que estan aplicando un adecuado Project
Management disponen de Normas ISO, como por
ejemplo la Norma IS0 21502, que le permitira sin
lugar a duda acreditarlo por parte de terceros.

No voy a negar que hay algunas, lamentablemen-
te muy pocas, organizaciones que, al margen de
las grandes Bases de Conocimientos llevan cabo
de manera consistente sus propias Metodolo-
gias basadas en experiencias propias, conoci-
miento interno, etc. Pero nos presentan dos gran-
des problemas: son muy dificiles de encontrar, y
su modelo de éxito, al no estar normalizado, es
practicamente imposible de evidenciar.

La normalizacion tiene como objetivo la elabora-
cion de una serie de especificaciones técnicas o
normas, que son utilizadas por las organizacio-
nes, de manera voluntaria, como garantia para
probar la calidad y la seguridad de sus activida-
des y productos.

Quiza haya llegado el momento, tanto en Concur-
sos Publicos o Licitaciones, como en el ambito
de las empresas privadas, de exigir, 0 cuanto me-
nos valorar de manera adecuada y por encima de
las certificaciones profesionales, la Acreditacion
de la organizacidn licitante en Normas especifi-
cas para la funcién que se le va a encomendar.
Estoy seguro que esta medida evitaria muchisi-
mos de los problemas que atravesamos y dejaria
dormir mas tranquilo a mas de un directivo.




Escuela de Gobierno eGob®

Curso Doble Certificacion

Open PM2 + |SO 21503

Gestion de Programas de Proyectos

de la Comision Europea

PM2 es una metodologia de gestiéon desarrollada y respaldada por y para la
Comision Europea. Open PM?2 es unainiciativa dela Comision Europeaque acerca
la metodologia PM? y sus ventajas a una comunidad mas amplia de partes
interesadas y usuarios.

La Gestion de Proyectos (Project Management) ayuda a alcanzar Resultados, la
Gestion de Programas de Proyectos (Programme Management) ayuda a
alcanzar Beneficios y la Gestion de Portafolios (Portfolio Management) ayuda a
alcanzar los objetivos estratégicos.

Este curso de la Metodologia Open PM2-PgM proporciona orientacion y apoyo
para la Gestion de Programas. Este conjunto de directrices e instrumentos de
Gestion de Programas permite a los Programme Managers gestionar y
supervisar mejor los programas en cualquier ambito, incluida la tecnologia de la
informaciony mas alla.

Open PM?-PgM incorpora elementos de una serie de mejores practicas de
Gestion de Programas (Programme Management) aceptadas a nivel mundial,
descritas en normas y metodologias, asi como la experiencia operativa relevante
delas instituciones europeas.

Este curso también ofrece una visidn general de la norma ISO/IEC 21503 de

Gestion de Programas quele ayudara no soloamejorar su diada diasinoademas
lograr un alineamiento normativo con el certificar en el futuro a su organizacion.

@ https://escueladegobierno.es
g 2admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)

EDICIONES MENSUALES

Reserva ya tti plaza en la convocatoria del mes
del afo que mas te convenga, hay ediciones
todos los meses salvo agosto.
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cuatro sesiones durante dos semanas.
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teoria conoceras ejemplos practicos siendo
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como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

* +34 960 442 442
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PROYECTOS SINGULARES

1

Digitalizacior
de la Constr

El futuro tecnolagico de los proyectos en la ir

La industria de la construccion esta en auge. Sin emk
como el de la ingenieria y la construccion sigue sin
ductividad. Segun la consultora McKinsey, la prod
sector s6lo ha aumentado un 1% anual desde 201
donde pesa la manufactura lo han hecho al 3,6%.

Sin duda, el uso de la tecnologia podria mejorar estos da
el flujo de informacion desde los tableros de dibujo de lo
de los project y construction managers, hasta las caseta
y jefes de obra. r
Repasemos tres aspectos clave sobre los que podem
formacion digital del mundo de la construccion:

MEJORAR EL PROCESO
MEDIANTE LA REALIDAD A

El primero de los aspectos tecnoldgicos que se est
del proceso de disefio. Esto implica no solamente
sino mas alla, aquellas otras tecnologias asociad
mentada.
La gestion de proyectos digitales puede ser solo
noldgica de la construccién. La realidad aument
proyectos de construccion ver hologramas del
sefio. El uso generalizado de esta tecnologia se ¢
entre el cliente final, usuario del espacio arquitectc
Mitchell, fundador de XYZ Reality, una de las en
tecnologia, describe otro beneficio asociado a la ¢
delos de realidad aumentada: un aumento de |
durante su planificacion.
Este ultimo punto es importante ya que la inexa | ; :
de Aquiles para la industria de la construccion, gré ad de'los p
yectos del sector de la construccion raramente se parecen a gidoen inge
Sefiala Mitchell que el 80 % de las obras de construccion se eonstruyen co

de imprecision que esta fuera de la tolerancia de otros Ores, y que €
construye tan mal que es necesario volver a hacerlo. s

La realidad virtual tiene su segunda derivada digital en el Metaverso. Paul @
en su articulo How Will the Metaverse Change Project Mana
de las dudas razonables que plantea esta nueva realid
gestion de proyectos.

El



ga es
ado en
cto y Ries-
es sectores,
Ssociate in Risk
por la George
on University. Cer-
Project Management
Protessional (PMP), amplia
su ambito de actuacién a
otros sectores, incorporando
las Metodologias Agiles de
desarrollo de Proyectos como,
Professional Scrum Maste
Es voluntario del Project
nagement Institute (P,
Secretario de la Junta
tiva de su Capitulo en




PROYECTOS SINGULARES

Si bien atin no vemos cémo se desarrollara una nueva rea-
lidad digital simulada en términos de combinar varios as-
pectos de las redes sociales, los juegos en linea, la tecno-
logia blockchain, la realidad virtual y la realidad aumentada,
compafias de todos los sectores estan analizando como
sacar provecho del metaverso.

La construccion no es ajena a esta tendencia. No en vano,
muchos de los disefiadores de estos mundos paralelos di-
gitales provienen o directamente han recibido una forma-
cion arquitectonica y de disefo.

La gestion de proyectos deslocalizados puede abordar las
limitaciones fisicas de los proyectos distribuidos gracias
al uso de avatares que aumenten la interaccion de los in-
tervinientes en el proyecto. El mundo virtual tridimensio-
nal inmersivo de Meta tiene como objetivo superar estos
desafios mediante la combinacion de los mundos fisico y
digital.

El hardware necesario para hacer extensivo el uso de estas
realidades digitales ya adquiere un desarrollo importante
derivado principalmente del mundo del gaming. Meta lanz6
Quest 2, un casco de realidad virtual independiente que los
jugadores ya usan y que facilitaria el intercambio y coordi-
nacion de datos.

Es seguro decir que con la tecnologia del mundo virtual, los
equipos de gestion de proyectos y carteras ganaran mucho
en términos de un intercambio de datos mas efectivo.

FUERZA DE TRABAJO MAS DIGITALIZADA

La industria de la construccion se enfrenta a la escasez
de personal y los intentos de reclutar a una nueva genera-
cion de trabajadores se estan topando con la reputacion
de la construccién asociada a sucia, aburrida y peligrosa.
En principio, parece complicado llamar la atencidn de una
fuerza laboral mas tecnificada si no se cambia la forma de
trabajo.

Una de las razones por las que la construccion no ha logra-
do seguir el ritmo de las ganancias en productividad experi-
mentadas por la fabricacion es porque es “una de las indus-
trias menos robotizadas”, dice Kevin Albert de la firma de
robdtica Canvas. Esto hace que el trabajo sea mas seguro
e interesante, especialmente para los trabajadores mas jo-
venes que no se sienten atraidos por el modo de trabajar.
herramientas, las habilidades y la trayectoria profesional en
la construccion.

La idea de robots y humanos trabajando juntos transfor-
mara la construccion, dice Kim Povisen de Universal Ro-
bots. Con la industria de la construccion “cada vez mas
abierta al uso de robots”, “solo hemos visto la punta del ice-
berg en términos de lo que pueden hacer los robots”, dice.
El uso de robots, incluso de exoesqueletos tienen el po-
tencial de permitir que los trabajadores de la construccion
trabajen mas tiempo, estén menos fatigados, tengan me-
nos dias de baja por enfermedad, eviten lesiones y puedan
realizar trabajos manuales en su vida posterior sin afectar
negativamente a su cuerpo. Las empresas recurren cada
vez mas a los exoesqueletos para ayudarlas a ampliar la
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fuerza laboral de la construccion mejorando las condi-
ciones de seguridad y salud en aquellas tareas mas exi-
gentes fisicamente.

Jason Jones de la firma de exoesqueletos Ekso Bionics
asegura que “hay una mayor conciencia y un mayor nivel
de aceptacion de las tecnologias de asistencia en la in-
dustria de la construccion”, en la linea de otras industrias
peligrosos o fisicamente exigentes.

PLANIFICACION DIGITAL

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
El tercer aspecto que mejoraria radicalmente la produc-
tividad del sector estaria asociado directamente al Pro-
ject Management y las herramientas utilizadas por los
profesionales de su planificacion.
En qué medida puede impactar la aplicacion de IA a la
gestion de los proyectos de construccion es adn una in-
cdgnita. Disefiadores, arquitectos e ingenieros encuen-
tran mas preguntas que respuestas concretas. Lo que
si esta claro es que los procesos de simulacion de edi-
ficios y BIM produce tantos datos que la mayoria de las
organizaciones no saben qué hacer con ellos.
Grandes corporaciones como Bechtel, con 44.000 em-
pleados y una trayectoria de mas de 120 afios, estan in-
vestigando en la creacion de modelos que apliquen IA
para mejorar la planificacion de los proyectos explotan-
do las multiples lecciones aprendidas a lo largo de toda
su experiencia planificando y ejecutando proyectos,
La digitalizacion de todos los procesos de gestion agi-
lizaria la comunicacion entre las diferentes partes de la
cadena de suministro. Tener todos los datos en una sola
plataforma digital permite que aquellos interesados se
comuniquen de manera mas eficiente.
Los beneficios de la digitalizacién no terminan ahi. Pue-
de ayudar a acelerar el ritmo de la construccion. Esto se
debe a que el intercambio de datos entre los contratis-
tas de un proyecto permite a las empresas monitorear el
progreso en tiempo real, ajustando sus cronogramas de
acuerdo con su desarrollo, por lo que si hay un retraso
en el proyecto el gerente puede agregar recursos adicio-
nales.

CONCLUSIONES

la digitalizacion esta a punto de llegar a un punto de in-
flexion en el que comienza a ser ampliamente adoptada
en el sector de la construccion. Aun asi, hay retos im-
portantes que ralentizan su generalizacion. Los expertos
hablan de la optimizacion de las inversiones necesarias,
la barrera psicoldgica que supone el uso de un avatar en
el mundo digital de Meta, o de la seguridad en el uso de
los datos del proyecto.

Queramos o no, la digitalizacion del sector de la cons-
truccion es una necesidad para aumentar su producti-
vidad. Aunque quizas nuestro avatar lo tenga mas claro
que nosotros.



Escuela de Gobierno eGob®

Sesion Directiva sobre:

UNE-ISO 37000:2022
Gobierno Corporativo

La busqueda de un propdsito esta en el centro de todas las organizaciones y, por lo
tanto, es de primordial importancia para la gobemanza delas organizaciones.

EIBuen Gobiemo significa que latomade decisiones dentro de la organizacion sebasa
enel espirity, la cultura, las normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras
ylos procesos de la organizacion.

El Buen gobiemno creay mantiene una organizacion con un propdsito claro que ofrece
valor a largo plazo en consonancia con las expectativas de sus partes interesadas
pertinentes.

La implementacion de la buena gobemanza de una organizacion se basa en el
liderazgo, los valores y un marco de mecanismos, procesos y estructuras que son
apropiados para el contexto internoy externo de la organizacion.

Esta Sesion Directiva dedicada ala UNE-ISO 37000:2022 esta dirigida alos 6rganos de
gobiemoy a los grupos de gobiemo, pero también puede ser Util para aquellos que los
apoyan en el desempeno de sus funciones.

Las organizaciones que aplican la Norma UNE-ISO 37000:2022 estan mejor
equipadas para comprender las expectativas de sus partes interesadas y para aplicar
la creatividad, la cultura, los principios y el desempeno necesarios para cumplir los
objetivos de la organizacion de acuerdo con su propdsitoy valores.

Sus drganos de gobiemo haran que ladireccionrinda cuentasy asegure que la cultura,

las normas y las practicas de la organizacion se alineen con el propésito y los valores
organizacionales.

@ https://escueladegobierno.es
g 2admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)
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EDICIONES TRIMESTRALES

Reserva ya su plaza en la convocatoria del
trimestre del afo que mas le convenga, hay
ediciones todos los frimestres.

FORMATO PRESENCIAL

En directo en remoto a través de Internet o en
formato presencial, cinco horas intensas enuna
unica sesion de alto valor formativo.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademés de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

CERTIFICACION OFICIAL

Alcanzala certificacion prestigiosa Certificacion
de la Escuela de Gobiemo eGob® de
Business&Co.®

ALMUERZO INCLUIDO

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

QY +34 960 442 442
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(Tecno) transformacion
dlgltal pero 4Con criterio?

qcuendo en articulos anteriores,
S U =I%}.[;)andemla ha acelerado de for-
Sa Ia transformacion digital de las orga-
nizaciones, pasando de ser una opci6n a ser una
necesidad. Cierto es que muchas de ellas (quiero
pensar que la mayoria) ya estaban inmersas en
este proceso, pero no cabe duda de que las cir-
cunstancias han contribuido a que todas aquellas

"».  que se lo estaban pensando o a las que les daba
£t ,!/mﬂereza no les ha quedado mas remedio que in-
2 Bificar este proceso, que, sin lugar a dudas, es
lamente necesario e imprescindible para
! futuro en C|ertas condiciones

B

1\ mos gue, desde ltiego, la tec-
rcamiento a los clientes,
vender nuestros productos on-line y, si es posible,
fidelizarlos y, al mismo tiempo, tal-.como-asegu-

raba W. Edwards Deming [(1900-1993). Estadisti-

co estadounidense, profesor universitario, autor,
consultor y difusor del concepto de caIidad~totaI]
“Sin datos, no es usted mas que otra persona
con opinién” y, por tanto, (todas) las organiza-
ciones necesitan esos datos (de calidad) lo mas
rapida y eficientemente posible, para poder dis-
poner de las capacidades y herramientas que les
permitan tomar las decisiones oportunas de una

?_rocesar los datos
n ita,_porque resulta

._r ).a otroyde no tener

| pre nder capt rarlos
nte
al final, , por exce-
) la distraccio )Fesulta vital para
ese andlisis, el procesa r;é‘:es tan concluyente a
la hora de admitir q“é disponer en tiempo y forma
de esos datos y que éstos. $‘e’§n premsos confia-
bles y manejables al instante;.no solo-no resulta
facil (muchas veces son necesarios procesos
muy laboriosos para ello), sino que ademas, jno
es gratis!.

Podemos dar por hecho que muchas empresas,
por no decir todas, utilizan hojas de calculo para
“gestionar” parte (ojalad no sean todos) de sus
datos y algunas de esas empresas empiezan a
sufrir cuando las respuestas tardan (a veces de-
masiado) o las hojas de célculo/ bases de datos
caseras empiezan a llegar a sus limites de capa-
cidad. Con mucha mas frecuencia de la deseada,
estos datos se encuentran encerrados en silos
departamentales y, muchas veces, dependiendo
de una inaceptable percepcion de mérito o, peor
aun, de propiedad lo que de forma inexorable Ii-
mita el valor de dichos datos.

Esta situacion nos puede llevar a tener, entre
otros, problemas como:

*Duplicar informacion. La misma informacion se
encuentra almacenada en tantas “Excel” como

w.departamentos existen (y si estd en todas las

que-deba estar, ni tan mal).

*Errores humanos. Al necesitar replicar la infor-
macion se pueden cometer errores de transcrip-
cion, retrasos, etc.

*Dificultad a la hora de analizar la informacion.

Dado que para poder realizar analisis es nece-
sario integrar la informacion de diferentes silos,
resulta altamente complicado (y costoso) por-
que normalmente no se rigen con los mismos
criterios a la hora de crearlos (; estamos seguros
de que todas estas Excel tienen en cuenta los
mismo)s parametros de costes, de rendimientos,
de ...?).

Estas organizaciones deberian (a veces esto tar-
da demasiado en producirse y cuando se produ-
ce ya es tarde) darse cuenta de que los datos
ganan valor si se conectan con otros datos inter-
nos y/o externos y, por tanto, contar con herra-
mientas que faciliten la capacidad de permitir el
acceso ordenado (la informacion tiene que estar
disponible para quien la necesite y esté debida-
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mente autorizada a ello) al dato necesario, en el momento en que se
produce y ser consciente de que ese dato solo debe introducirse en el
circuito una dnica vez (en el momento y donde se produce) para evitar
errores y ampliar la capacidad de andlisis. Se tiene que fomentar la
capacidad de compartir datos y fuentes porque el resultado (para la
organizacion) siempre es mayor que la suma de las partes

Esté claro que tener acceso a esos datos y poder filtrarlos, agruparlos
o agregarlos para convertirlos en estructuras de mds nivel ayuda a las
personas de estas organizaciones, sea cual sea su funcién, a entender
mejor qué esta pasando en cada momento, permitiendo cuestionar, pro-
fundizar, analizar, anticipar y decidir (con datos y no con opiniones) y
por tanto aportar una ventaja competitiva, que a la postre va a resultar
determinante para la resiliencia de la organizacion.

Vale...bien, lo tenemos claro, nuestra organizacién debe dar los pasos
para realizar esa transformacion digital, pero...ipor donde empeza-
mos?

Y aqui empieza, de verdad, el circo (me tomo la confianza de habla-
ros de forma coloquial). Muchas veces estas organizaciones se dejan
arrastrar por circunstancias ajenas a ningun tipo de estrategia y, sim-
plemente “deciden” adquirir lo mas caro (si es caro es bueno), lo més
conocido (oye, no sé qué hace, pero lo tienen muchas empresas) o,
aquello que tiene la empresa vecina (que es muy probable que no se de-
dique a lo mismo), a la que le va estupendamente (envidia)...sin valorar
en absoluto si estan adquiriendo lo que necesitan para su negocio, lo
que demasiadas veces acaba en fracaso y, por tanto, aumentando las
reticencias de estas personas hacia la verdadera digitalizacién.

En este proceso podemos identificar algunos aspectos que aumentan
la resistencia a un verdadero proceso de digitalizacién, como, por ejem-
plo:

+La falta de cultura digital entre los propietarios, para los que buena
parte de ellos, la informatica es un mal “necesario”.

«Las innumerables dudas acerca de qué tipo de soluciones necesitan y,
por supuesto, cuanto va a costar.

+¢Qué retorno tiene esta inversion? (Esta cuestion solo se la plantean
aquellas personas que entienden que se trata de una inversién y no de
un gasto)

Y, por tanto, sin lugar a ninguna duda, deberian dejarse AYUDAR por ex-
pertos independientes para llevar a buen puerto este proceso de trans-
formacidn, personas que, entre otras cosas:

+Sean capaces de verificar un cumplimiento ordenado y priorizado de
los requisitos funcionales y no funcionales de la organizacion (esta ac-
tividad es facilmente replicable de forma interna por la organizacion si
realmente se lo propone, pero con ayuda es mucho mas consistente).
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Para ello es necesario registrar los requisitos por drea y evaluarlos.

*Estén al dia de las tendencias, porque se dedican a ello.

*Valoren la tipologia y estandarizacién de las herramientas.
*Identifiquen y valoren las capacidades de |as herramientas para ser
parametrizables y adaptarse a los procesos criticos y diferenciales
de la organizacidn. Previsiblemente en algun proceso no core, la or-
ganizacion debera adaptarse al estandar y al mismo tiempo, habra
que valorar si es posible personalizar alguno de los procesos
«Identifiquen criterios de interfaces y usabilidad.

+Sepan valorar la escalabilidad de las herramientas.

+Contrasten procesos de implantacion realistas, valorando los
tiempos de consultoria (y reingenieria), planificacion, andlisis,
adaptacion, pruebas y formacion adecuados.

+Identifiquen, homogenicen y valoren los costes post implantacién:
Tiempos de respuesta, mejoras al sistema, actualizaciones, costes
de mantenimiento, alojamientos, licencias, etc.

+Valoren la tipologia de securizacién, cumplimiento normativo,
trazabilidad de informacion, historificacion de actualizaciones,
+Valoren las posibilidades de explotacién de la informacién, posibi-
lidades de agregar datos externos, representacion, integracién con
otras herramientas de la organizacién, etc.

+Sean capaces de establecer criterios homogéneos, transparentes
y objetivos de valoracién de las herramientas propuestas.

«Cribar de entre todas las propuestas recibidas aquellas que real-
mente merezca la pena evaluar por el personal adecuado de la or-
ganizacion.

*Identificar y valorar a los proveedores en funcién de su solvencia
técnica, funcional y empresarial.

*Etc.

No pretendo aburriros, pero espero haber sido capaz de transmiti-
ros que las personas propietarias, las que dirigen, las que son res-
ponsables (ltimas, evidentemente son las que mas saben de su
negocio, de su dia a dia, de aquellos aspectos que hacen que su
negocio sea diferente (y mejor) de la competencia, pero....como es
natural, estas personas no pueden saber de todo, no deben y, por
tanto, ante decisiones tan criticas como la de la digitalizacién de
sus negocios deben, insisto, jdeben! pedir ayuda a los profesiona-
les independientes adecuados para llevar a cabo esa labor. Exacta-
mente igual que van al “mejor” médico cuando tienen un problema
de salud o confian en ese despacho especial de abogados para
sus temas legales o confian sus cuentas a los mejores asesores
financiero fiscales para optimizar resultados y evitar problemas. La
alternativa, os garantizo que, es mucho peor.

jHasta nuestro siguiente encuentro!



Escuela de Gobierno eGob®

Curso Doble Certificacion

FitSM + 1SO 20000

Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion

FitSM es una familia simplificada de estandares dirigidos a facilitar la gestion en el
aprovisionamiento de servicios de Tl incluidos escenarios federados. Lameta principal
deFitSMes serun estandar claro,pragmatico, livianoy realizable, que permita la gestion
efectiva de servicios TI (TSM).

FitSM es y continuara siendo libre para cualquiera. Esto abarca a todas sus partes,
incluido el nticleo y las ayudas a la implementacion del estandar. Todas las partes del
estandar FitSM y material relacionado, publicado por el grupo de trabajo de FitSM,
estan licenciados bajo una Creative Commons Intemnational License.

El desanollo de FitSM fue soportado por el Séptimo Programa Marco de la Comision
Europea. En la actualidad, FitSM pertenece y es mantenido por ITEMO eV, una
asociacion sin animo de lucro de especialistas en el campo de la gestion IT, que incluye
aexpertos de laindustriay académicos.

FitSM esta disenada para ser compatible con el Estandar Intemacional ISO/IEC 20000
y la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion (IT Infrastructure
Library®- TIL®).

Aungque el modelo de procesos, los requerimientos, las actividades recomendadas y
modelo de roles de FitSM apuntan a una implementacion simplificada, FitSM puede

servircomo el primer pasoenlaintroduccion completa de ITSM, por ejemplo, aplicando
buenas practicas de ITIL® y/o alcanzando cumplimiento de ISO/IEC 20000.

@ https://escueladegobierno.es

g admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)
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EDICIONES MENSUALES

Reserva ya tti plaza en la convocatoria del mes
del ano que mas te convenga, hay ediciones
todos los meses salvo agosto.

EN DIRECTO EN REMOTO

En directo en remoto através de Intemet para tu
mayor comodidad, 20 horas repartidas en
cuatro sesiones durante dos semanas.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademas de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

DOBLE CERTIFICACION

Alcanza dos certificaciones de la Escuela de
Gobiemo eGob® una por la metodologiay otra
porlanoma.

COMPATIBLE FUNDAE

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

+34 960 442 442




PROTAGONISTA DEL MES

Ana Mgria
[Pont [Perez

¢QUIEN ES ANA MARIA PONT PEREZ?

Bueno, Ana Maria Pont Pérez es una chica de Valéncia que tiene una
vida feliz por que disfruta de salud, amigos y familia y se dedica profe-
sionalmente a algo que le apasiona como son los proyectos con finan-
ciacion europea. Actualmente soy la responsable de la Oficina de Pro-
yectos Europeos del Ayuntamiento de Valencia, la ciudad donde vivo y
vive la mayoria de mi familia y amigos, mi ciudad. Asi que estoy muy
agradecida de esta etapa profesional y desenado hacerlo muy bien to-
dos los dias.

El lema que se eligid fue “Valencia, ciudad de proyectos” y no hay labor
mas apasionante que ayudar a que tu ciudad sea un hervidero de pro-
yectos e iniciativas.

¢CUAL FUE TU PRIMERA EXPERIENCIA
CON UN PROYECTO EUROPEOQ?

Mi primera experiencia con la financiacion europea fue en la Diputa-
cion de Valencia donde en base al trabajo que se habia desarrollado en
las Agendas 21 municipales se solicitaron fondos FEDER para invertir
en muchos municipios de la provincia.
Yo participé en el equipo que lideré un compafero y aprendi mucho
de esa experiencia y de las dificultades que nuestras administraciones
locales tie- nen para trabajar en este ambito.
Eso pas6 hace muchos afios y algunas de esas dificultades siguen es-
tando presentes.

¢CUAL ES TU TRAYECTORIA PROFESIONAL
EN EL MUNDO DE LOS PROYECTOS EUROPEOS?

Mi experiencia profesional en el mundo de los proyectos europeos
siempre se ha desarrollado en el ambito publico en las diferentes admi-
nistraciones donde he prestado servicios. Esta experiencia comprende
la Diputacion de Valencia, la Generalitat Valenciana, Consejo de Europa
como experta autondmica CARUE y actualmente en el Ayuntamiento de
Valencia.
En esta trayectoria mi rol frente a los proyectos europeos ha sido dife-
rente, como miembro de un equipo de ejecucion, como preparadora de
solicitudes, como disefiadora de lineas de financiacién, como experto
técnico en los grupos de trabajo previos al Consejo y como responsa-
ble de oficinas de proyectos europeos en el ambito local.
Estas diferentes experiencias me proporcionan aproximaciones di-
ferentes al mundo de los proyectos europeos que creo me ayudan a
afrontar mis actuales funciones con una mirada amplia y aportar efica-
ciay eficiencia en los servicios que prestamos desde la Oficina.

CONTINUA
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PROTAGONISTA DEL MES

[Protagonista
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DEL MES

¢ACTUALMENTE EN QUE TIPO DE

PROYECTOS ESTAS INVOLUCRADA?
La lista de proyectos en los que estoy involucrada es muy amplia y mi rol,
mejor dicho, el rol de la oficina de la que soy responsable, esta involucra-
da de diferentes maneras.
El mas cuantioso es EDUSI 3C, la estrategia de desarrollo urbano soste-
nible e inte- grado que se desarrolla en el barrio del Cabaiial, Cafiamelar,
Cap de Franca ( de ahi el 3C). Esta estrategia esta dotada con 30M€ de
los que 15 M€ son aportados por Unidn Europea. En esta estrategia la
Oficina tiene un rol de coordinacion, control y supervision de los mas de
15 servicios municipales implicados en los 47 proyectos que integra y
que estan ejecutandose.
Otra linea importante de trabajo son los Proyectos Singulares de Eco-
nomia Baja en Carbono donde la Oficina ha coordinado la presentacion
de 15 solicitudes de financiacion con proyectos tan importantes para la
ciudad como Plaza de Brujas (Mercado Central), y Plaza de la Reina. La
mitad de las solicitudes han recibido financiacién y estamos a la espera
de las resoluciones de la otra mitad, por ahora ninguna denegada.
También somos la unidad encargada de presentar la mayoria de las so-
licitudes de Next Generation, por ahora 6 presentadas, en colaboracion
con todos los departa- mentos implicados. Y estamos trabajando con
muchos departamentos en nuevos proyectos y solicitudes.
En Next Generation somos también miembros del Comité Técnico Next
Generation, que es un espacio de trabajo técnico para poder identificar e
implementar todas las herramientas y mejoras que permitan que poda-
mos aprovechar al maximo los fondos Next Generation.
Ayudamos a muchos servicios municipales en diferentes proyectos,
como Horizonte Europa, donde el Ayuntamiento tiene gran experiencia,
en diferentes aspectos de los proyectos.Y somos ejecutores de fondos
FEDER, Erasmus y CERV.

¢A QUE SE DEDICA LA OFICINA DE PROYECTOS
EUROPEOS DEL AYUNTAMIENTO?

Nuestra Oficina es una unidad administrativa cuya finalidad es prestar
servicios a nuestros usuarios (equipo d gobierno, departamentos muni-
cipales y sector publico local) para incrementar la captacién de financia-
cion europea, el impacto estratégico de la misma y la dptima ejecucion.

Con estos objetivos desarrollamos servicios de informacidn, formacion,
divulga- cidn, asesoramiento, presentacion de solicitudes, supervision de
ejecucion, ejecucion misma, justificaciones, desarrollo de herramientas
y facilidades, identificacion de oportunidades de mejora organizacional
y su implantacion. También trabajamos en redes europeas y hacemos la-
bores de posicionamiento en el ecosistema europeo y colaboramos con
un montdn de actores de este ecosistema.

CONTINUA
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PROTAGONISTA DEL MES

Me gustaria destacar la apuesta importante
que ha hecho el Ayuntamiento de Valencia
por implantar buenas practicas de gestion ya
linearnos aun mas con la Comi- sién con su
metodologia PM2.

¢CUAL CREE QUE ES LA CLAVE DEL EXITO
DEUNA OFICINA LOCAL DE PROYECTOS
EUROPEOS?

Yo creo que la clave esta en tener un buen
equipo técnico, respaldo politico y un enfo-
que de prestacion de servicios.

El disefio del catdlogo de servicios y de los
niveles de servicio es crucial para el éxito,
evita que trabajes caso a caso de forma “ar-
tesanal”, lo que es una pérdida de recursos
y esfuerzos. Este enfoque tan pregonado en
las administraciones pero poco implantado
nos confiere eficacia y eficiencia y nos permi-
te identificar obstaculos e implementar me-
joras. Nosotros tenemos mucho camino por
delante pero vamos avanzando con pasos
seguros.

El apoyo politico es fundamental para contar
con los recursos necesarios para desarrollar
los servicios de la cartera y para orientar los
esfuerzos en las convocatorias y proyectos
mas estratégicos. El mismo esfuerzo admi-

nistrativo cuesta un proyecto de 100.000 €
que uno de 5 Mg, asi que hay que tener muy
claro que gana la ciudad en cada caso y cuan-
to nos va a costar sacarlo adelante.

En nuestro caso la orientacion estratégica de
la Oficina se ha reforzado ampliamente con
la aprobacion de la Agenda Urbana Valéencia
2030 dirigida directamente desde Alcaldia
que nos marca claramente las prioridades,
eso hace nuestro trabajo mucho mas estraté-
gico y efectivo. Respecto al equipo técnico se
requieren de per- files multidisciplinarios, con
enfoque a gestién (que no solo tramitacion),
con conocimientos sectoriales y administrati-
vos pero sobre todo con una actitud abierta,
empatica, proactiva y de colaboracion. En de-
finitiva perfiles que sepan trabajar en equipo
al servicio del proyecto aportando sus capaci-
dades en el rol que cada proyectos les asigne.
De estos perfiles hay mucho, y muy bueno, en
la administracion pero escondidos entre tan-
ta burocracia, compartimentacion y autarquia
de conocimiento. Nuestro reto es hacerlos
visibles e involucrarlos, y por supuesto atraer
talento que hay fuera.




Escuela de Gobierno eGob®

Curso de Doble Certificacion

Open PM2 + |SO 21502

Gestion de Proyectos
de la Comision Europea

P2 es una metodologia de gestion desarrollada y respaldada por y
para la Comision Europea. Open PM? es una iniciativa de la Comision
Europea que acerca la metodologia PM? y sus ventajas a una
comunidad mas amplia de partes interesadas y usuarios.

La iniciativa Open PIM? ofrece a todas las instituciones de la Union
Europea, a los contratistas y a las Administraciones Publicas de los
distintos Estados miembros, asi como a otros grupos de interesados,
acceso abierto a la metodologia de gestion de proyectos PM? y a sus
recursos asociados.

La Gestion de Proyectos (Project Management) ayuda a alcanzar
Resultados, la Gestion de Programas de Proyectos (Programme
Management) ayuda a alcanzar Beneficios y la Gestion de Portafolios
(Portfolio Management) ayuda a alcanzar los objetivos estratégicos.

La Metodologia de Gestion de Proyectos PM2-PiM (Project
Management) es sencillay facil deimplantary los equipos de proyecto
la pueden acomodar a sus necesidades especificas.

Este curso también ofrece una vision general de la norma ISO/IEC
21502 de Gestion de Proyectos que le ayudara no soloamejorar sudia

da dia sino ademas lograr un alineamiento normativo frente al que
poder certificar en un futuro su organizacion.

@ https://escueladegobierno.es

g admisiones@escueladegobierno.es

@ Av. San Onofre, 20 46930-Quart de Poblet (Spain)

EDICIONES MENSUALES

Reserva ya tti plaza en la convocatoria del mes
del aio que mas te convenga, hay ediciones
todos los meses salvo agosto.

EN DIRECTO EN REMOTO

En directo en remoto através de Intemet para tu
mayor comodidad, 20 horas repartidas en
cuatro sesiones durante dos semanas.

TRIPLE VALOR

Formacion experiencial donde ademés de la
teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

DOBLE CERTIFICACION

Alcanza dos certificaciones de la Escuela de
Gobiemo eGob® una por la metodologiay otra
por lanomma.

COMPATIBLE FUNDAE

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

+34 960 442 442
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La serie El‘é'tefe ision “El joven Shdﬂon que narra ERUEN[]
un nifio superdotado en Texas, precuela de * ‘Big Bang Theory”

volvié mi atencion hacia un clasico que lei hace afios “How to
Win Friends and Influence People”. Si nos guiamos por la expe-
riencia del protagonista en la ficcion nunca debemos seguir sus
recomendaciones, pero decidi darle una oportunidad. Para los
que este libro no les sea familiar es un best-seller internacional
editado en 1.936, con mas de 30 millones de ejemplares vendi-
dos en el mundo y que hizo millonario a su autor Dale Carnegie.
“Como ganar amigos e influir sobre las personas” es un libro,
de 271 paginas, cuya lectura y practica de sus 30 principios es
altamente recomendable. Como los lectores de stakeholders.
news son personas ocupadas voy a elaborar brevemente sobre
los tres principios cuya aplicacion a la influencia de las perso-
nas en los proyectos me parece mas alta.

Recuerda que el nombre de una persona es el sonido para ella
el sonido mds dulce e importante que puede escuchar. Dicen
que la capacidad de aprenderse y luego retener los nombres de
las personas es la caracteristica diferencial del directivo. Esta
es una habilidad que todos podemos llevar a cabo con éxito,
es cuestion de trabajo*Yo particularmente tengo una excelente
memoria para las caras, pero no tanta para los nombres. Haga
“que le repitan su nombre cuando intercambien tarjetas, uselo
varia veces en la conversacion; luego registre esta informacion
para su posterior uso. Recuerdo«de nifio ver la agenda de mi
padre, un eX|toso Ia“Prop_Ledad que contenia anota-
ciones pa na tales-como el‘nombre de su mujer,
de sus hijes, de su s tanﬁl como de sus aficiones. El
politico esgmqt ; aba con maestria esta técnica,
- . : ‘hacia a sus ayudantes que le
informacion la memorizaba y luego salu-
 personalizado a cada persona que visitaba
“un placer Luis, que tal Adela su encantadora mUjer la dltima
_deI|C|oso~aI Iado del rio”.
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PEDRO BALSA

Pedro Balsa es Socio Director
de Leapman, y Vicepresidente
1° del Capitulo de Madrid, Es-
pafia del Project Management
Institute. Especializado en la
gestion integral del ciclo de
vida de los proyectos, desde
la deteccion de la necesidad
hasta su exitosa transferencia
a operaciones asegurando los
beneficios y expectativas es-
perados. Especialista en la im-
plantacién de PMOs y Gestién
de Programas y portafolios.
Esta participando como Eval-
uador Experto en el Programa
Horizonte Europa de la Unidn
Europea. Tiene experiencia de
trabajo en 21 paises.
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Hable siempre de lo que interesa al préjimo. Uno de
los Presidentes mas populares de Estados Unidos
Theodore Roosevelt pasaba la noche en vela estu-
diando los intereses de un visitante importante. “El
camino real al corazén de una persona es hablar
de las cosas que mas atesora’, Theodore Roose-
velt. Hace afios estuve implicado en un ambicioso
proyecto corporativo “Zero Harm" cuyo objetivo era
no tener ningun dafo a las personas en la compa-
fifa. El reto era enorme dado que era una industria
con muchos riesgos intrinsecos acido sulfurico y
clorhidrico, sosa, gas, alta tension, polvo, etc. Uno
de los principios era comunicar en base a los in-
tereses o valores de la persona o colectivo al que
nos dirigiamos. En vez de decir hay que presentar
los entregables a tiempo para el éxito del proyecto
(el oyente se movera en términos del éxito para él
una promocion, mayor seguridad laboral, mejores
condiciones) es mas efectivo plantearlo en térmi-
nos de si lo entregas tarde tu compaiiero tendra
que quedarse fuera de jornada a trabajar con los
inconvenientes que eso le acarrea (inconveniente
que claramente ve si otro entrega tarde y es él en
que tiene que trabajar el fin de semana).
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El dnico medio de salir ganando de una discusion
es evitarla. Segun Carnegie, es imposible ganar
una discusion. Si perdemos el argumento, perde-
mos; si ganamos la discusion, hemos hecho que
la otra persona se sienta inferior, herido su orgu-
llo y hecho que se sienta resentido con nosotros.
En otras palabras, también perdemos. Dejemos
que nuestros clientes, nuestra novia, nuestra es-
posa, nuestro marido nos ganen en las pequefas
discusiones que puedan suscitarse. Un malen-
tendido no se resuelve gracias a una discusion
sino a través del tacto, mano izquierda y sobre
todo sincero deseo de apreciar el punto de vista
del prdjimo. Esta es de las tres citadas la mas
dificil de llevar a cabo en mi experiencia.

En préximas entregas hablaremos de “Piense y
hagase rico” de Napoleon Hill otro de los impres-
cindibles del management.
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CONTINUIDAD Y RESILIENCIA

iQue podemos aprender
e la gestion de crisis?

[Paralelismos entre la gestion de
crisis y el business-as-usual

En mi primer articulo, alld por Diciembre de
2021, os hablaba de la labor del CIP Insti-
tute (cipinstitute.org), una asociacion inter-
nacional de expertos en materia de crisis
y riesgos. Y hacia referencia a uno de los
eventos, organizado en Madrid en 2018, titu-
lado “Better face it - All management is Crisis
management”.

Esto surge de una reflexion, que ya he-com:-
partido con vosotros antes: si todo es cada
vez mds rapido (toma de decisiones en tiem-
po real) y el nivel de complejidad creciente
(conectividad,...), entonces el trabajo diario
empieza a parecerse peligrosamente a las
condiciones generadas por una crisis:

Ya os he mencionado en alguna ocasion las
palabras de Philip Knight, cofundador de
Nike: “para un emprendedor, cada diaes una
crisis”. Asi que parece légico que le eche-
mos un vistazo a la literatura de gestion de
crisis, a ver si podemos sacar algo en claro
que nos sirva para el dia a dia.

Pues bien, recientemente asisti a la presen-
tacion de un libro sobre crisis: “Todo esta
bajo control y otros 9 mitos sobre la organi-
zacién en tiempos de crisis” (Lanoo Campus,
2021), que bien puede servirnos como hilo
conductor. La intencion de los autores, Bert
Brugghemans, Stijn -Pieters y Hugo Mary-
nissen, compafieros del CIP Institute, era
desmontar algunos mitos sobre la gestion
de crisis. Y sobre eso debatimos. Una pena

que, aunque la presentacion se-desarrollo

en inglés, el libro esta unicamente disponi-
ble en holandés.

Asi que aprovecharé estas lineas’ para

compartir un resumen de esa sesion y de

algunas conversaciones que hemos ido
manteniendo en los dltimos afios en el CIP
Institute. También trataré de trazar algunos

paralelismos que existen, bajo.mi punto de
vista, entre la gestion “diaria” y la-gestion
de crisis y que nos permiten aprender.

LA ESPERANZA NO ES'UNA
BUENA ESTRATEGIA

Las cosas dificilmente evolucionan-segun
lo previsto, existen- muchos 'elementos
que se cruzan.en mitad de una excelente
planificacion. Lo normal es eso, lo raro es
que no-haya interferencias en un mundo
descrito a base de acrénimos (VUCA, y sus
primos VUCAH y EVUCA, BANL..*):que ho
hacen mas que destacar su dinamismo, im-
previsibilidad y complejidad.

Esperar que se cumplan-los planes o que
las aguas vuelvan a su cauce por Si mis-
mas no resulta una opcion‘muy sensata si
una-organizacion quiere ‘salir adelante. A
fin: de cuentas, siempre se expondra a si-
tuaciones-gue pongan en riesgo su viabili--
dad. Es necesario organizarse con la crisis
en mente. Esa forma de organizarse se de-
fine como “gobernanza de crisis”.

~En general, las organizaciones suelen ser

mejores buscando sus: objetivos  de efi-
ciencia, crecimiento.. que- preparandose
para afrontar momentos criticos. Y el de-
sarrollo de:planes rigurosos y detallados
en muchos casos'solo ayuda-a generar una
ilusion de control, que nada tienen que ver

con preparar-a‘la organizacion: 0jo; esto no
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quiere decir que la planificacién no sea necesaria,
que lo es. Lo que significa es que hay un mito fun-
damental que derribar cuando hablamos de crisis:
itodo esta bajo control! No. No lo esta. Por mucha
planificacion previa que exista, no existen respues-
tas dnicas ni recetas magicas.

Aprendizaje 1: No te duermas. Que haya previsio-
nes anuales y se hagan planificaciones operacio-
nales no elimina la necesidad de estar atento a tu
alrededor y detectar lo que pasay lo que no pasa.

(RE)DEFINIR LAS CRISIS Y LA RESPUESTA
Para poner en practica lo anterior, es necesario de-
finir claramente qué es una crisis y qué no lo es.
De forma general, una crisis es una amenaza a la
viabilidad de la organizacion y ha de diferenciarse
de otras casuisticas. Y también hay que ajustar bien
las expectativas. No solemos tener buen ojo para
calibrar los riesgos, bien por una infravaloracion de
las probabilidades o de su impacto o por las nume-
rosas fuentes de riesgos a las que estan expuestas
nuestras organizaciones.

Ademads, cuando se da, la cosa no va de apagar fue-
gos. Va de establecer una sistematica sdlida, con
equipos preparados, que permita afrontar la crisis
y tomar las mejores decisiones posibles. Y, si bien
es necesaria una buena dosis de liderazgo, no es
menos necesaria la interaccion y colaboracion de
forma coordinada.

La comunicacion de crisis es mucho mas que
transparencia y empatia, es mas que dar informa-
cion puntual. Es una herramienta para impulsar los
cambios necesarios y requiere de una buena dosis
de conocimiento de la organizacion, del contexto en
el que se desenvuelve y de los agentes externos.

Aprendizaje 2: Deben existir unos criterios claros
que guien el avance de las organizaciones y las
formas de proceder. Hacer que las cosas sucedan
no depende del liderazgo, sino de una manera de
funcionar consistente que permita la coordinacion
de esfuerzos y saque partido de las herramientas
disponibles para avanzar en la direccién apropiada.

APRENDEMOS DE NUESTROS ERRORES... ;0 NO?
Para acabar, algo que el refranero ya menciona. En
un contexto de crisis, con situaciones impactantes,
nos gusta pensar que aprendemos y que las cosas
no se repetiran. Pero ;realmente se aprende de los
errores?

Lo cierto es que s6lo las organizaciones que tienen
una sistematica estructurada para analizar acciden-
tes e incidentes, para evaluar su forma de actuar,
acaban haciéndolo y, fruto de ello, estando en me-
jores condiciones para salir adelante en el futuro.

Aprendizaje 3: Si realmente queremos organizacio-
nes que aprendan, hace falta sistematizar el apren-
dizaje.

Y acabamos con el ltimo mito que los autores des-
montan en el libro. No, las crisis no se pueden ad-
ministrar, controlar, gestionar. Solo puede lidiarse
con ellas.

Hasta dentro de un mes.

Mucha salud.

*VUCA: por las siglas en inglés, volatil, incierto, complejo, am-
biguo. EVUCA: exponencial + VUCA. VUCAH: VUCA + hiperco-
nectado.

BANI: por las siglas en inglés, fragil, que genera ansiedad, no
lineal, incomprensible.
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RICARDO
SASTRE

En continuo proceso de apren-
dizaje con objeto de contribuir
a generar un impacto positivo
en el mundo a través de la ex-
celencia en la gestién de pro-
yectos, programas y portfolios.
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Una de las preguntas recurrentes en los eventos de PMOs es:
¢Como puede una PMO demostrar su valor? Es una pregunta
de la cual se pueden extraer dos conclusiones:

1) Las PMOs tienen que aportar valor.

2) Es dificil para una PMO demostrar el valor.

Dado que de manera inherente toda organizacion en una em-
presa debe aportar valor para justificar su existencia y conti-
nuidad, podriamos concluir que el motivo por el cual en los
eventos de PMOs esta pregunta es recurrente, y sin embargo
en eventos de otras organizaciones no lo es, es porque:
¢Para una PMO es dificil demostrar el valor aportadp‘{- ] ' |

Si tomamos esta premisa como correcta, la primera pregunta
que debemos plantearnos es:

¢Qué es el valor?

Dediquemos unos minutos para reflexionar qué es el valor
para cada uno de nosotros:

Posiblemente os hayan venido a la mente algunos de estos
sinénimos de valor:

Beneficio Calidad Cuantia
Efectividad Evaluaciéon Importancia

Repercusion Utilidad Valoracion
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EN PROXIMA
PAGINAN




N

Illll M

'IHHH

.[J

SSSSSSSSSSSSSSSSSS

mwm,

\l "
11}

Il
‘2!

Hul Hll

N
d""
..... TERRY llli)lllllll|

| m :

,.nll INNI’

Ul Nm

.uu
'lll ””

il uiﬂ!

i .|m||mmmumuumnll|n.
||||l NN

"

.....




SUPER PMOS

-

En el diccionario de la lengua espafiola de la Real
Academia Espaiiola, la palabra valor tiene 13 defini-
ciones. Y si buscamos sinénimos de la palabra valor
en otras fuentes, podemos encontrar referencias de
hasta 115 sin6nimos. Por tanto, valor puede significar
para cada uno de nosotros algo diferente, aunque en
el dambito empresarial se suele asociar con términos
financieros.

Si buscamos en el PMBoK qué es el valor, encontra-
mos en la version 7 la siguiente definicién:

“Cualidad, importancia o utilidad de algo. Los diferen-
tes interesados perciben el valor de diferentes mane-
ras. Los clientes pueden definir el valor como la capa-
cidad de usar caracteristicas o funciones especificas
de un producto. Las organizaciones pueden centrarse
en el valor de negocios segun lo determinado utilizan-
do métricas financieras, tales como el beneficio menos
el costo de lograr esos beneficios. El valor social pue-

de incluir la contribucidn a grupos de personas, comu-
nidades o el medio ambiente”.

De esta definicion destaco 2 puntos principales:

+Los diferentes interesados perciben el valor de dife-
rentes maneras

*Métricas financieras.... Valor social.... Personas....
Comunidades... Medio Ambiente....

Por tanto, como el significado de valor no tiene por
qué ser igual para ti que para mi,

+;Cual es el primer paso para demostrar valor?

Entender qué es el valor.

+¢Pero valor, para quien, para mi como lider de la
PMO o para los interesados / clientes de la PMO?:
Para los interesados / clientes, ya que son ellos
los que van a recibir nuestros servicios, y es a
ellos a quienes debemos aportar valor.

Esto nos lleva a otro de los temas de moda en los
eventos de PMOs, ;Como posiciono mi PMO como
una PMO estratégica? Cuando oigo esta pregunta,
lo primero que me viene a la mente es: ;Pero quién
quiere que la PMO sea estratégica, tu como lider
de la PMO o tus interesados / clientes?

El hecho de que las PMOs que habitualmente son
galardonadas como mejores PMOs del mundo
estén ofreciendo servicios relacionados al ambi-
to estratégico, no significa que todas las PMOs
deban ofrecerlos para aportar valor. De hecho,
investigando la trayectoria de las mejores PMOs,
el patron habitual es fundarse como organizacio-
nes pequefas ofreciendo servicios que entregan
valor inmediato a las necesidades empresariales
(nunca suelen ser servicios relacionados con la
estrategia de la compafiia), ir demostrando valor y
ganandose la confianza de sus interesados / clien-
tes, e ir de manera gradual creciendo y expandien-
do sus servicios a otras dreas, hasta lograr llegar
a posicionarse como organizaciones que articulan
la definicion e implementacién de la estrategia
corporativa.

Por tanto, para todos aquellos que se encuentran
ante el reto de fundar o reflotar una PMO, mi con-
sejo es: No te bases en tu entendimiento de valor,
dedica inicialmente todo tu esfuerzo a entender
qué es el valor para tus interesados / clientes.
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ANGELA
PLAZA

Soy Manager y Scrum
Master en-una de las con-
sultoras-mds importantes
del pais.

Tuve la suerte de nacer en
Sevilla y de haber podido
desarrollar mi carrera pro-
fesional aqui.

En mis ratos libres podras
encontrarme_ disfrutando
de mi pequefiina, pasean-
do por las calles de mi
ciudad o leyendo .un buen
libro.
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Malos tiempos

CEICRER

retrospectivas

El poeta alemén Bertolt Brecht, titulé uno de sus
poemas “Malos tiempos para la lirica”, mientras
veia como los nazis ascendian rapidamente
al poder en Alemania. Muchos afios después,
durante una de las décadas mas convulsas de
Espana, la de los 90, el grupo Golpes Bajos usd
ese mismo titulo para una de sus canciones mas
conocidas, como protesta por la situacion que
atravesaba el pais. Hoy, parafraseando a Brecht,
y, por supuesto, salvando las distancias, cabe
decir que, en el agilismo, corren malos tiempos
para las retrospectivas.

Las retrospectivas nacieron como un punto de
encuentro para que los equipos analizasen, ins-
peccionasen y reflexionasen sobre el trabajo que
estaban realizando, sobre como sacar provecho
de aquellos procesos, interacciones, métodos o
herramientas que estaban beneficiando al equi-
po y sobre como sacar lecciones aprendidas y
planes de accion para remediar aquellos puntos
débiles que identificaban gracias a esa inspec-
cion y retrospeccion.

Sin embargo, se ha podido comprobar que, en los
dltimos afios, las retrospectivas se han converti-
do en sesiones de las que los equipos solicitan
y-quieren prescindir. Reuniones sin objetivo o
contenido, y, que son vistas como una pérdida de
_~tiempo-y un desperdicio para los equipos agiles.
Y, en gran parte, todo esto ha ocurrido porque los
Agile Coaches y los Scrum Master hemos con-
vertido estos eventos en un circo, y digo hemos,
porque al-final todos somos culpables de que las
retrospectivas tengan la fama que tienen hoy en
dia.

m la excusa de fomentar el buen ambiente en-

tre los miembros.de-los equipos y generar un en-
torno-de confianza en-el-que poder compartir sin
miedo y de manera abierta los logros y los pro-
blemas-de los equipos, muchos Scrum Master
y Agile Coaches empezaron a distorsionar esta
ceremonia infantilizandola y creando dinamicas
mas propias de una reunién para hacer equipo
que de una retrospectiva tal y como la hemos

definido al inicio de este articulo. Se comenzd
a dar mas importancia a las actividades que se
usan para romper el hielo y para que los equipos
se sientan comodos que al objetivo principal de
la misma que mencionabamos al inicio de este
articulo. El excesivo uso de elementos relaciona-
dos con las dinamicas de grupo, y el alejamiento
de la busqueda de un espacio para inspeccionar
y adaptar el dia a dia del equipo mas alla de la
entrega de producto/servicio/software funcio-
nando es lo que ha llevado a que muchos equi-
pos rechacen esta ceremonia e incluso a intentar
evitarla a toda costa.

Pero ¢cuales son las razones por la que esto esta
ocurriendo? En mi opinion, creo que esto se da
por dos factores principalmente: el primer factor
a destacar es que con la inclusion de las retros-
pectivas en la Guia de Scrum en 2010 y siendo
este el marco de trabajo agil mas implantado en
las organizaciones y entre los equipos, el uso de
las retrospectivas se extendié como la pélvora
y con el alto intrusismo que hay en este sector,
este evento empez6 a usarse de manera inco-
rrecta. El sequndo factor es la alta ambigtiedad y
espacio para la interpretacion que tienen Agile y
sus marcos de trabajo. Al tratarse de métodos de
trabajo poco prescriptivos y.en general poco de=-
tallados, dependera mucho del “cristal con€l que
se mire” y de quién lo mire. Y si combinamos el
primer factor con el segundo, estamos creando
la tormenta perfecta.

¢Como podemos devolverles la gloria a las re-
trospectivas? Desde mi punto de vista, para que
los equipos vuelvan a enamorarse de las retros-

pectivas, las personas encargadas de facilitarlas
deberian volver a los origenes, pero, sobre todo,
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seria vital hacer un ejercicio de reflexion para entender
qué saben verdaderamente sobre las retrospectivas y
analizar qué estén haciendo bien y qué hay que mejorar,
pero siempre bajo el prisma de los valores y principios
agiles y teniendo en cuenta la naturaleza e idiosincrasia
de cada equipo. Una buena manera para volver a esos
origenes es leer libros como el “Agile Retrospectives” de
Esther Derby y Diana Larsen donde se puede aprender
mucho no solo de la estructura de una buena retro si no
también de la esencia y el porqué de las mismas. La me-
jora continua no solo es aplicable a lo que generamos
como equipo (el incremento) si no a nosotros mismos
como personas y al rol que desempefiamos. El investi-
gary aprender mas alla de lo que ya conocemos puede
enriquecernos mucho de cara a mejorar nuestras habi-
lidades y a encontrar y generar nuevas estrategias que
llevar a cabo con los equipos para que estos se sientan
escuchados y entendidos.

Las retrospectivas son, en mi opinidn, uno de los
eventos mas importantes que cualquier equipo que
sea agil debe realizar, y la Gltima de la que prescindi-
ria si tuviera que dejar de realizar alguno de ellos. Ya
que el valor que aporta al equipo, cuando se hacen
bien, es incalculable. Para aquellos Agile Coaches
o Scrum Master o Agilistas que estén viendo como
sus equipos reniegan de las retrospectivas, mi con-
sejo es que deben volver al punto partida. Solo si
volvemos a ese punto de partida y deshacemos
nuestros pasos podremos ver mejor el camino que
hemos recorrido y decidir si queremos seguir por
la misma senda o si, por el contrario, vale la pena
desviarse un poco del camino que estabamos si-
guiendo, quizas asi, los equipos vuelvan a ver estos
evelntos como algo imprescindible para su dia a dia
agile.
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teoria conoceras ejemplos practicos siendo
asignatura del Master en Gobiemo MGEIT®

DOBLE CERTIFICACION

Alcanza dos certificaciones de la Escuela de
Gobiemo eGob® una por la metodologiay otra
por lanomma.

COMPATIBLE FUNDAE

Solicita la Subvencion, tanto los contenidos
como la plataforma son compatibles con los
requisitos de FUNDAE.

+34 960 442 442
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la e

es que la emplea-
sona mejora con los
experiencia, pero lo que
onsciente es que la em-
ora sobre todo con la for-
a nos comunicamos con los
andes stakeholders que nos dan
0; La presas, los head hunter y
presarios.

ado de la empleabilidad funcio-
similar al mercado de la compra
de productos. Los profesionales
piten en un mercado de ley de oferta
1anda, y por este motivo al igual que
en las empresas de tener un buen plan
marketing, los directivos tienen que de-
r una estrategia de carrera profesional
n buen plan de comunicacion, lo que se

e como marca personal.

es son las claves?

de carrera profesional. Hay
3jecutar una estrategia para
namente dentro de la com-
ual p co y otra para
ra de ara analizar don-
para seguir creciendo.
saltos profesionales, se
cambiar de empresa.

Dentro de mi empresa, deberias reflexio-
nar sobre los siguientes puntos ;Qué
areas son las mds demandadas? ;Ddonde
quiero estar dentro de la organizacion?
¢Quién me puede limitar mi carrera? ;En
quien me debo apoyar? ;Como puedo ha-
cerme mas visible dentro de la organiza-
cion?.

Fuera de mi organizacion, deberias de ana-
lizar que empresas, sectores o posiciones
te gustaria ir y que tengo que hacer para
poder conseguirlo. Es critico entender las
tendencias del mercado, cudales son las
areas, sectores, metodologias o tecnolo-
gias que van a dominar la proxima década
para estar en ellas. Hoy en dia por ejem-
plo no tendria ningdn sentido hacerse un
especialista en motores de explosion o
telefonia fija, por poner dos ejemplos.

STAKEHOLDERS.NEWSS

<COmo se mejora
pleabilidad?

2.Realizar un buen CV. EI CV es la lla-
ve que nos abre la puerta al empleo, por
lo tanto tenemos que tomarnos muy en
serio la realizacion del mismo, porque
en tan solo un folio, tenemos que ser
capaces de contar toda nuestra carrera
profesional y si no convencemos al que
lo lee, jamds nos daréan la oportunidad
de entrevistarnos. El gran error que co-
mete la mayoria de las personas es que
redactan el cv enfocandolo a la venta de
su perfil y persona, tratando de contar lo
bueno que somos.

El objetivo de un CV es llegar a una en-
trevista, y por lo tanto hay que enfocarlo
a pasar la criba curricular. Tenemos que
diferenciar el proceso de criba curricular
del proceso de la entrevista personal.
Un cv es la respuesta a una oferta de
trabajo y por lo tanto tiene que respon-
der a lo que se pide, no contar nuestra
vida profesional como si de una novela
se tratase.

3.Tener un buen perfil de linkedin. To-
dos sabemos que para que un producto
tenga éxito tiene que estar bien posi-
cionado en Amazon y Google. Linkedin
tiene un software llamado recruiter que
vende a los head hunter y directores de
recursos humanos para que puedan bus-
car los perfiles que estan buscando. Por
lo tanto, el perfil de Linkedin tiene que
estar enfocado sobre todo a aparecer
en las primeras posiciones de Linkedin
cuando se usa el software recruiter para
buscar perfiles.

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINA N
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4. Saber pasar una entrevista de trabajo. Soy
de los que opinan que un mal perfil, por mucho
que se prepare, jamas pasara una entrevista
de trabajo, no nos llevemos a engaiios. Pero si
tenemos que tener muy presente que al igual
que las reuniones de trabajo cuando las prepa-
ramos salen mucho mejor, en las entrevistas
ocurre lo mismo. He visto grandisimos profe-
sionales, no conseguir un puesto de trabajo,
simplemente porque no han sabido enfocar la
entrevista.

La preparacion tiene que hacerse desde dos
puntos de vista. Primero es analizar las pre-
guntas mas tipicas que se suelen hacer y ser
capaz de tener una respuesta adecuada por
cada una. La clave de una pregunta es saber
el motivo real por el cual te la estan haciendo.
Lo segundo es preparar a conciencia cada en-
trevista en concreto. Una buena preparacion,
sera la garantia de éxito.

5. Saber cuanto vales en el mercado. Uno de
los puntos mas criticos en una contratacion
es cuando te preguntan cuanto quieres ganar.
La tipica respuesta de “en este momento del
proceso me interesa mas el proyecto y no me
importa el salario” es de las peores que se

pueden dar. Es una forma muy clara de decirle
a quien te quiere contratar que no sabes cuan-
to vales.

Entiendo al llegar a este punto de la lectura, que
estes un poco decepcionado con lo que te he
contado, porque no te he contado ningun “tru-
co concreto” para aumentar tu empleabilidad y
tan solo me he limitado a listar las areas en
las cuales te tienes que centrar. El objetivo que
pretendo es despertar la conciencia de la im-
portancia que tiene tu marca personal y como
trabajarla para aumentar tu empleabilidad y so-
bre todo que seas consciente que esto no va de
tres trucos que leas en internet. El hacer todo
esto requiere tiempo y que un profesional que
sepa mucho de esto te asesore y acompaiie en
el proceso, y que sobre todo se adapte atu caso
concreto. Las estrategias varian mucho en fun-
cion del perfil, la edad, el sector, etc y por lo
tanto todo el proceso se tiene que personalizar
al maximo. Y por ultimo, no confundas carrera
profesional y marca personal con un proceso
de coaching, esto es algo muy distinto. Solo un
directivo puede asesorar a otro para serlo y la
experiencia haciendo este tipo de procesos es
clave para que estes bien asesorado.
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TODOS LOS LUNES A LAS

15:00 HORAS TU CITA SEMAN?

CON LA ACTUALIDAD REEACIONADA
CON LA TECNOLOGIA Y PORSUPUESTO
CON EL SENTIDO COMUN

Con:
Javier Peris
Almudena Anocibar

Manuel Serrat
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Alberto Rodriguez
Juan Carlos Muria
Marlon Molina
Ricard Martinez
Catalina Valencia |
Marcos Navarro

> Victor Almonacid
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JULIAN
GOMEZ

Brand Manager de LedaMC,
autor de El Juego de Tronos
de los Proyectos, bloguero en
El Laboratorio de las TI, con-
ferenciante y mente inquieta
siempre dispuesta a compartir
conocimiento.
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Cuando Elton
descubrio

el Efecto
Hawthorne

-No puede ser, tiene que haber un error.

-No hay ningdn error sefior, lo he comprobado.

-Compruébelo de nuevo. Este resultado no es aceptable.

-Lo haré sefior, pero no creo que cambie.

-No le he pedido que me diga que cree, sino que lo vuelva a compro-
bar. Marchese y hagalo.

-Si, sefor.

Se marchd cabizbajo, sin entender lo que su jefe le pedia. No habia
nada que comprobar. Los resultados erar;él;iros y no dejaban lugar
a dudas, realmente no permitian sacar ninguna conclusion: tanto si
aumentaban la iluminacidon €como si la disminuian los trabajadores
de la planta mejoraban su rendimiento, rendlan mas.

O M o, i
Era un callejon sin salida, no tel ntido, pero de pronio, se hizo la
luz. Una idea acudi6 a su cabeza. " e comprobarla. Si lo hacia

habria resuelto el dilema que habia comenzado unos afnos antes.

HAWTHRONE WORKS

Era un dia fresco y la jornada comenzaba de forma diferente para
la planta de Hawthrone Works en las afueras de Chicago. La planta
pertenecia a la Western Electric, compaiiia que habia decidido co-
menzar a realizar unos estudios sobre las condiciones que afecta-
ban al desempefio de sus empleados. En concreto querian estudiar
como afectaban las condiciones del entorno como la iluminacion a
la productividad de los trabajadores. Su idea era conseguir las con-
diciones ideales de trabajo que pudieran repllcar Iuego en todas las
plantas. 4 P

I -
Al comienzo de la jorn'ad‘é:éxplicaron alos trabajadores que un gru-
po de técnicos los acompafiaria‘para medir su productividad como
parte de un experimento que la compaiiia estaba desarrollando. No
tenian que hacer nada mas que su trabajo. No debian de preocuparse

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINA
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El primer punto que decidieron probar fue la mejora de la
iluminacion de la sala de trabajo. El resultado fue esperan-
zador. En todos los casos los trabajadores aumentaban su
productividad. Habian encontrado un punto sobre el cual
sequir desarrollando su teoria.

El problema surgi6 cuando decidieron medir la relacién en-
tre el aumento de la iluminacion y la mejora de la productivi-
dad, querian encontrar una férmula, y bajaron las condicio-
nes al minimo. El resultado fuera tan extrafio como confuso:
los trabajadores aumentaban su productividad cuando las
condiciones de iluminacion se disminuyeron. Esto no tenia
sentido.

Este era el hecho que le reclamaba a Elton Mayo su jefe,
¢como se podria explicar? No habia explicacion, por tanto,
tenia que haber un error, hasta que Elton tuvo una idea que
podria explicar este hecho. Comenzd a pensar en como
comprobar su idea y finalmente definié lo que se conoceria
como el efecto Hawthorne.

-Sefior he comprobado el hecho de nuevo y habia un error -
espetdé Mayo.

-Lo sabia, sabia que tenian que haberse equivocado en algo.
-Realmente no nos hemos equivocado, sino mds bien que
estdbamos obcecados en obtener una conclusién cuando
realmente la realidad nos estaba mostrando otra.

-Mayo, vaya al grano, déjese de rodeos.

-Sefior el resultado de nuestros experimentos demuestra
que la productividad de los trabajadores aumenta por el
simple hecho de...
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Ese era el secreto que habia estado a la luz desde el co-
mienzo de sus experimentos. Cuando aumentan las con-
diciones de iluminacion la productividad de los empleados
aumentaba. Cuando la disminuian también. Segln pasaba
el tiempo desde el experimento la productividad de los em-
pleados iba decayendo hasta llegar al valor inicial. Habian
repetido el experimento unay otra vez. Lo que fallaba no era
el ejercicio, era la conclusion que tenian delante de ellos.

Los empleados mejoraban su productividad cuando sabian
que estaban siendo objeto de un estudio. Cuando sabian
que su productividad estaba siendo medida, instintiva-
mente la mejoraban. No era debido a las condiciones de
iluminacion, sino a las condiciones de foco sobre el trabajo
que estaban haciendo. Sélo por prestar atencién a lo que
hacian, mejoraban.

Llevandolo a nuestros proyectos, auditar lo que se hace,
prestar atencion a los desarrollos de nuestros equipos, mi-
rar las tareas que hace nuestra gente, hace que esas tareas
se vuelvan mads eficientes, si ademds le ponemos carifio,
mimo y pensamiento para darle unas pautas de mejora, se
vuelven estratosféricas mejores.

Nunca vuelvas la cara a la mejora continua ni a prestar
atencion a lo que tu gente hace. Esa es la actitud, ese es el
modo de hacer las cosas.

Y t0, ¢las haces asi?
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CHARO
FRESNEDA

Tengo la suerte de
trabajar en lo que me
apasiona. Soy Project
Manager y ayudo a las
organizaciones y perso-
nas en la transformacién
mediante la visién por
proyectos. Profesora en
escuelas de negocio.
Segoviana viviendo en
Madrid desde hace mu-
chos afios. En mi tiempo
libre disfruto caminan-
do, con un buen libro
0 jugando un partido
de padel. Aprendiendo
siempre.

o = .
e .
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EL LADO HUMANO

Hacery

Querer en
la Gestion
de Equipos

“Solo hay una manera para conseguii
il

haga algo, y es la de hacer que
hacerlo” extraido del lib
influir en las per (

Ld v
-

El obje

EL LADO HUMANO
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Cuando las personas son impuestas a proyectos sin preguntas se
producen dos cuestiones: por un lado, esta la inclusion de un miem-
bro del equipo con una gran resistencia ante la confusion de ;por
qué me ha tocado a mi? Y por otro lado la vision del director de
proyecto ante la perspectiva de no haber podido elegir al equipo y
que conlleva un mayor esfuerzo en la gestion de las personas.

Los proyectos necesitan y son gestionados por personas por tanto,
~los confllctos son inherentes antes y durante el proyecto por di-
sps razones: el miedo a no ser competente ante un clima que no

ra Co nza, expectatlvas divergentes generada por confusion
dades y capacidades de liderazgo, falta de
ablecer | ‘marco de recompensas y reco-

' On que proporcione el nexo de
del proyecto, entre otras.
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EL LADO HUMANO

Ante esta perspectiva, en la gestion de equipos segun
(PMBOK , 2021) desarrollar al equipo, mejorar sus com-
petencias, facilitar las interacciones y crear un entorno
de trabajo en equipo eficaz, pasa por establecer una cul-
tura de colaboracion para mejorar el desempefio indivi-
dual y del equipo facilitando la capacitacion cruzada y
la orientacion. La creacién de un ambiente de confianza
puede elevar la moral reduciendo ademas los conflictos
y la mejora del trabajo en equipo. Empoderar al equipo o
hacerlos participes en la toma de decisiones. Identificar
en todo momento las brechas de conocimiento, habili-
dades y experiencia que requieren los entregables del
proyecto.

Hay un documento en mi opinién, muy importante para
el equipo en un proyecto que es el acta de constitucion
del equipo, el cual permite establecer los valores com-
partidos del equipo, las pautas para las comunicaciones
y el uso de las herramientas (no todo vale), la forma en
como toma decisiones el equipo, como se resuelven los
conflictos cuando surgen desacuerdos, cémo y cuando
serelne el equipo, y otros acuerdos como las horas com-
partidas, las actividades para la mejora en las relaciones
entre ellos, ademas, establecer unas reglas basicas en un
equipo, provee el conocimiento y la transparencia sobre el
codigo de conducta alineado a la organizacion incluyendo
las acciones de lo que se considera aceptable o inacep-
table en el contexto de la gestion del proyecto, esto en mi
opinién genera un impacto positivo en todas las dimen-
siones del proyecto.
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Cuando un equipo tiene claro, donde esta, como se va a
comunicar, a quién tiene que reportar, qué tiene que hacer
exactamente, cual sera el resultado del proyecto, cdmo
se va desarrollar, con quién trabajara y hasta cuando, dis-
minuye el riesgo de confusion, mejora el desempefio y
aumenta su compromiso y motivacion con el proyecto.
Segun el modelo de Tuckman, el desarrollo de un equipo
pasa a través de distintas etapas hasta alcanzar el 100%
de su productividad, esto significa invertir en las perso-
nas o dicho de otra forma, “un hoy vale dos maiianas”
Benjamin Franklin.

El éxito de un proyecto no se mide iinicamente en acabar
el proyecto en alcance, tiempo y presupuesto, también
hay variables claves con un gran impacto en el éxito de
un proyecto relacionadas con la gestion del equipo y los
interesados. aumenta su compromiso y motivacion con
el proyecto.

Segun el modelo de Tuckman, el desarrollo de un equipo
pasa a través de distintas etapas hasta alcanzar el 100%
de su productividad, esto significa invertir en las perso-
nas o dicho de otra forma, “un hoy vale dos mafianas”
Benjamin Franklin.

El éxito de un proyecto no se mide inicamente en acabar
el proyecto en alcance, tiempo y presupuesto, también
hay variables claves con un gran impacto en el éxito de
un proyecto relacionadas con la gestion del equipo y los
interesados.



Curso Doble Certificacion

Gestion de
Procesos de Negocio
BPM + SO 19510

Directo por streaming . . —
Grupos reducidos 2
Impartido por Javier Peris #
Formacién experiencial
Cuatro sesiones

Duracién 20 horas

Dos formatos

Martes y jueves tarde . e
Viernes tarde y sdbado m:
Mas informacion: ht p%?/e_“ ' ladegd

Inscripciones: adini /

.

>
9

Business&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.

Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la Informacién
MGEIT®, Caviar®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos® son Marcas y Nombres Comerciales Regis-
trados de Business, Technology & Best Practices, S.L.



NORMALIZACION

pleno derecho ‘,.

-

La Asociacion Espaiola de Normalizacion eleva su membresm en "E_"’"‘"
dad europea para impulsar la competitividad del sector de las telecom d
caciones y desarrollar actuaciones de normal apoyo al Plan

Agenda Digital para Espana. .

‘..""h.q

Con el objetivo de apoyar Ia transformam ejido empresarial es-
pafiol, la Asociacion Espafiola de Nor u mem-
bresia en el | . : Telecom ) a

00 miembros de mas

m;igpor
cno-
.
) ya.elmlemha observa-

dor de ETSI. Sin embargo, formar parte de est nue\‘b joria permitird un
mayor acceso de los miembros de UNE a los comités grupos d

e
~ industria de ETSI, facilitara la influencia de las organizaciones espafiolas e’
los desarrollos de estandares y contribuira a una mayor coordinacién entr
ETSI, CEN (Comité Europeo de Normalizacion) y CENELEC (Comité Europeo
de Normalizacion Electrotécnica), de los que UNE es el miembro espanol

caNT/NUZI‘ .
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NORMALIZACION
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“Uno de los principales objetivos de nuestro plan
estratégico para 2025 es aportar soluciones a los
retos a los que se enfrenta la sociedad y el tejido
empresarial espafiol. Y, sin duda, uno de ellos es
la transformacion digital.

Por ello, creemos valiosa esta nueva membre-
sia en ETSI para poder dar una respuesta eficaz
a nuestros miembros e influir en los desarrollos
de nuevas normas en el ambito de las telecomu-
nicaciones”, afirma Paloma Garcia, Directora de
Programas de Normalizacion y Grupos de Interés
de UNE.

Actualmente, el Instituto Europeo cuenta con 40
miembros espafioles, entre ellos la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructu-
ras Digitales (SETELECO), con quien UNE esta
trabajando activamente. De hecho, recientemen-
te se ha publicado una actualizacion de las Nor-
mas UNE 133100 Infraestructuras para redes de
telecomunicaciones, incluyendo nuevas solucio-
nes mas eficientes y sostenibles.

El Instituto Europeo de Normas de Telecomuni-
caciones esta formado por compafiias privadas,
asociaciones, centros de investigacion, universi-
dades, Administraciones publicas y organismos
de normalizacion que, a nivel de actividad técni-
ca, se estructuran en 29 comités técnicos donde
se desarrollan las normas y especificaciones eu-
ropeas, y 17 grupos de industria donde se elabo-
ran especificaciones industriales.

SOBRE LA ASOCIACION ESPANOLA
DE NORMALIZACION, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE,
es la entidad legalmente responsable del desarro-
llo de las normas técnicas, mas conocidas como
estandares. Las normas recogen el consenso del
mercado sobre las mejores practicas en aspectos
clave para la competitividad de las organizacio-
nes, siendo el resultado de la labor conjunta de los
sectores econdmicos y administraciones. Asi, UNE
ayuda a las organizaciones a superar con éxito los
desafios a los que se enfrentan en campos como
la innovacidn, digitalizacién e industria 4.0, ciber-
seguridad, exportaciones, compliance y responsa-
bilidad social o el despliegue eficaz de politicas
publicas.

Mas de 12.000 expertos participan en su elabo-
racion en alguno de los 226 Comités Técnicos de
Normalizacion que desarrollan su trabajo en UNE.
Es el representante espaiiol ante los organismos
de Normalizacion internacionales (ISO e IEC), eu-
ropeos (CEN y CENELEC) y en COPANT (América);
asimismo es el organismo de normalizacion espa-
fiol en ETSI. UNE lleva la voz de los expertos espa-
fioles a los foros mundiales en los que se discuten
normas clave para su competitividad.

Asimismo, desarrolla una intensa labor de Coope-
racion Internacional, con mas de 900 actividades
ya ejecutadas que apoyan el desarrollo de una in-
fraestructura de la calidad sélida en regiones rele-
vantes para los intereses comerciales espafoles.
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#BestPractices #BelterProfessionals

ursos Doble
Certificacion

mayo -

GOBIERNO TI

COBIT® 2019
+1S0 38500

PRIMERA SESION:
Martes 3 de
mayo de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Jueves 5 de mayo
de 2022 de
16:00 a 21:00

TERCERA SESION:
Martes 10 de mayo

de 2022
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 12 de mayo
de 2022
de 16:00 a 21:00

GESTION DE PROCESOS
DENEGOCIO

BPM -
1S0 19510

PRIMERA SESION:
Martes 17 de
mayo de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Jueves 19 de mayo
de 2022
de 16:00 a 21:00

TERCERA SESION:
Martes 24 de mayo
de 2022

de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 31 de mayo
de 2022
de 16:00 a 21:00

GESTION DE SERVICIOS Ti

FitSM -
1S0 20000

PRIMERA SESION:
Viernes 6 de mayo
de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:

Sébado 7 de mayo
de 2022
de 09:00 a 14:00

TERCERA SESION:
Viernes 13 de mayo
de 2022

de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Sébado 14 de mayo
de 2022 de
09:00 a 14:00

GESTION DE PROYECTOS

OPENPM:
+1S0 21502

PRIMERA SESION:
Viernes 20 de
mayo de 2022

de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Sébado 21 de mayo
de 2022
de 09:00 a 14:00

TERCERA SESION:
Viernes 27 de mayo

de 2022
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Sébado 28 de mayo
de 2022 de
09:00 a 14:00

/

GOBIERNOTI

COBIT® 2019
+1S0 38500

PRIMERA SESION:
Viernes 3 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Sabado 4 de junio
de 2022
de 09:00 a 14:00

TERCERA SESION:
Viernes 10 de junio

de 2022
de 16:00 a 21:00
CUARTA SESION:
Sébado 11 de junio

de 2022 de
09:00 a 14:00

GESTION DE PROCESOS
DENEGOCIO

BPM -
1S0 19510

PRIMERA SESION:
Viernes 17 de junio
de 2022 de
16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Viernes 24 de junio
de 2022 de
16:00 a 21:00

TERCERA SESION:
Sabado 25 de junio
de 2022 de
09:00 a 14:00

CUARTA SESION:
Viernes 1 de julio
de 2022 de
16:00 a 21:00

GESTION DE SERVICIOS T

FitSM -+
1S0 20000

PRIMERA SESION:

Martes 7 de junio

de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:

Jueves 9 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

TERCERA SESION:

Martes 14 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 16 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

GESTION DE PROCESOS
DENEGOCIO

OPENPM>
+ 150 21502

PRIMERA SESION:
Martes 21 de junio

de 2022
de 16:00 a 21:00

SEGUNDA SESION:
Jueves 23 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

TERCERA SESION:
Martes 28 de junio
de 2022
de 16:00 a 21:00

CUARTA SESION:
Jueves 30 de junio

de 2022
de 16:00 a 21:00

%%

Mas informacion en
https://escueladegobierno.es
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