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GLOBAL BEST PRACTICE

PREPARAATU
ORGANIZACION PARA
RETOS FUTUROS
CONITIL® 4

Los avances tecnoldgicos han transformado la forma en la que
adquirimos e interactuamos con bienes y servicios; creando
nuevos comportamientos, expectativas y experiencias.

Pero ;estas preparado para esos retos?

El mundialmente reconocido ITIL 4, es el método de gestidn de
servicios que proporciona, a organizaciones y profesionales,

un modelo operativo digital / de Tl de extremo a extremo para la
entrega y operacion de productos y servicios habilitados por
tecnologia y permite a los equipos de Tl continuar desempefianda
un papel crucial en una estrategia de negocios mas amplia.

;Quieres conocer mas?

AXELOS.com/ITIL4-futuro
(P&gina en inglés)
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Javier Peris p—

Tecnologia y
Sentido Comun
es un Progra
de Proyectos.

Con esta edicion de julio finaliza otra apasionante y bien diferen-
te temporada de nuestro Programa Tecnologia y Sentido Comiin
#TYSC y como no podia ser de otra manera nuestro equipo se
prepara para hacer lecciones aprendidas.

Y digo bien, créanme, no ha sido un error he dicho “Programa”,
muchos de ustedes pueden haber dudado pues estan ante una
revista, pero no me estoy refiriendo al “Programa de Radio” con
el que iniciamos hace seis afios esta intensa labor de difusion y
evangelizacion en Buenas Practicas de Gobierno y Gestion del
Servicio, sino porque me estoy refiriendo al “Programa de
Proyectos” que estamos llevando a cabo y que nos ha permitido
llegar hasta aqui gracias a una adecuada Gestion de Programas
(Programme Management)

Tecnologia y Sentido Comun #TYSC no es un proyecto, es un
“Programa de Proyectos”, y gestionado de esta manera todo ha
sido bastante mds facil. Le aseguro al lector que no persegui-
mos hacer una revista, o hacer un Programa de Radio, lo que
perseguimos todo el equipo que lo integramos es compartir
nuestras experiencias y conocimientos con el fin de ayudar a los
profesionales ofreciéndoles informacion de utilidad por distin-
tos medios, formatos y canales para que pueda mejorar su dia a
diay en eso precisamente radica la diferencia entre un Programa
y un Proyecto.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

#TYSC / PAG. 06







Esta sexta temporada de Tecnologia y Sentido Comiin #TYSC
ha venido marcada por un cambio de modelo obligado ni mas
ni menos que por una alerta sanitaria global que provocé el
cierre prematuro de nuestra 52 Temporada y obligd a acometer
nuevos proyectos que alineados con ese Programa de Proyec-
tos del que les hablo nos permitiera seguir alcanzando nues-
tros objetivos estratégicos a través de nuevos enfoques. Preci-
samente uno de los valores mas apreciados de la Gestion de
Programas es atesorar las nuevas oportunidades que van
presentandose en el dia a dia propiciando el entorno adecuado
para que sean aprovechadas en el momento adecuado, es
decir canalizar adecuadamente la innovacion gestionando la
oportunidad y pertinencia dotando nuestra recamara lista para
crear nuevos productos y servicios.

Sin ninguna duda la Revista mensual Tecnologia y Sentido
Comun #TYSC representa para todo el equipo un gran éxito del
que estamos tremendamente orgullosos, y ha demostrado que
ante la adversidad una adecuada gestion permite acometer de
manera organizada nuevas vias y enfoques para seguir
ayudando y apoyando los objetivos estratégicos potenciando-
los y ampliandolos hacia limites o ambitos absolutamente
insospechados.

Tecnologia y Sentido Comin #TYSC desde su inicio tanto
como Programa de Radio y actualmente como Revista
Mensual, no fueron conceptuados como Proyectos, no queria-
mos que fueran simples resultados, nuestra inversion en
tiempo, esfuerzo e ilusion, robada al tiempo personal y familiar
debia concentrarse en producir un beneficio real para la comu-
nidad, por pequefio que fuera, pero debia de servir para algo y
sobre todo debia de poder continuar mejorandose una vez
fuera entregado, y para eso la metodologia de gestion adecua-
da es el Programme Management.

Si usted es un Directivo, Mando Intermedio o Responsable en
una Organizacion dudo mucho que no coincida conmigo en
que nuestra responsabilidad no es hacer cosas, es conseguir
que las cosas funcionen y aporten todo lo que tienen que
aportar y/o solucionen los problemas que deben solucionar, es
decir mas alla de los resultados de los proyectos que se logren
los beneficios sean econémicos, sin animo de lucro o sociales
para los que se llevaron a cabo los proyectos, pues bien, para
eso, convénzase de una vez por todas, que debe Gestionar
Programas (Programme Management) y no solo proyectos
(Project Management)

Con esta revista de julio finalizamos la sexta temporada
Tecnologia y Sentido Comun, por supuesto haremos lecciones
aprendidas, posteriormente la gran parte del equipo disfrutara
de su merecido descanso estival y en septiembre volveremos
con las pilas cargadas y las mismas ganas de seguir aportan-
do nuestro granito de arena en la difusion de Buenas Practicas
de Gobierno y Gestion.

Tenga el lector también un feliz y seguro bien merecido
descanso estival y nos volveremos a escuchar, leer o incluso
ver en la 72 Temporada del Programa de Proyectos Tecnologia
y Sentido Comun #TYSC.
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JAVIER PERIS

Javier Peris es Socio Director y CKO (Chief
Knowledge Officer) de Business Technology &
Best Practices (Business&Co.®) especializado
en Gestién del Portfolio, Programas vy
Proyectos, Centros de Excelencia asi como
Marcos de Gobierno y Gestién de Tecnologias
de la Informacién con mas de 20 afios de
experiencia tanto en empresas como en
Organismos Oficiales y Administracién Pdblica.
Es Profesor de IE Business School e IE
Executive Education y dispone de las Acredita-
ciones Internacionales CGEIT®, CRISC®,
COBITS® Certified Assessor, ITIL® Expert &
Trainer, PRINCE2® MSP® MoP® MoV®
MoR® P30® Practitioner & Trainer, Sourcing
Governance®, VeriSM™ SIAM™, OKR, Lean,
Kamban, Design Thinking, Scrum & AgileSHIF-
T® Accredited Trainer ejerce como Business
Coach, Business Angel e Interim Manager.

Linkedin:
https://es.linkedin.com/in/javierperis

Twitter:
https:/twitter.com/JavierPeris

Blog:
https://javierperis.com
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Formacion, Consultoria e
Interim Management:

i i
; Formac'ién y Certificacion Oficial a sus Profesionales
Implementacion del Catalogo de Servicios
Implementacion de Oficinas de Gestion del Servicio (SMQO)
Implementacion de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO)
Implementacion’de Centros de Excelencia (COE)
Estrategias de Outsourcing (Sourcing Governance)

Implementacion de Gobierno Tl (GEIT) ..
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esde hace unos pocos afios, se libra un carrera silenciosa pero trascendental entre ciertos
paises para lograr la supremacia cuantica. Las grandes potencias politicas y econémicas del

globo estan dedicando muchos esfuerzos a lograr computadores cuanticos cada vez mas
potentes y faciles de construir y mantener. ;A qué viene tanto interés en esta tecnologia de

En octubre de 2019, la revista Nature publicaba un
articulo sobre la supremacia cuéntica[1], cuyos
autores pertenecian al equipo Google Al Quantum
Team. En dicho articulo, los investigadores explica-
ban cémo habian construido un procesador cuantico
de 53 qubits (bits cuanticos, creados con particulas
subatémicas) , capaz de realizar un determinado
calculo en 200 segundos, calculo que en un super-
computador digital tardaria 100.000 afios. Sin
embargo, no se trataba de un procesador de propdsi-
to general, capaz de ejecutar cualquier algoritmo,
sino que se habia construido ad hoc para un algorit-
mo concreto. En todo caso, era una increible mejora
de velocidad. Actualmente, solo un par de afos
después, ya hay investigadores que han logrado
construir computadores de 128 qubits. L 4

La conocida como computacion cudantica se basa en
las caracteristicas casi magicas de la mecanica
cuantica, y dio sus primeros pasos a principios de
los 80 gracias a las propuestas del conocido fisico
Richard Feynman. Aunque se manejan complejos #
conceptos de la Fisica, hay determinados efectos de
la mecanica cuantica que resultan interesantes [2]: #*

- SUPERPOSICION CUANTICA: es la capacidad de®™
los qubits de estar en varios estados al mismo
tiempo, al contrario que los bits, que sélo pueden
estar en estado uno o cero. ;Le suena al lector |aws
famosa cuestion del gato de Schrodinger? Es una de
las formas mas graficas de explicar este fenémeno,

y se basa en que hay un gato encerrado en una caja.

La Fisica Clasica dice que estara vivo o muerto. Sin
embargo, la Fisica Cuantica dice que estd vivo y &
muerto a la vez, y que sélo al abrir la caja se situara £
en uno de los dos estados posibles. i

computacion? Es muy facil de entender: porque es capaz de resolver en segundos problemas
e calculo que en un computador digital tardarian siglos en resolverse.

« ENTRELAZAMIENTO CUANTICO: es posible gene-
rar pares de qubits que se encuentran entrelazados,
de forma que aunque estén separados por una
larga distancia, si cambia el estado de un qubit del
par, el otro cambia al mismo estado. El porqué de
este efecto es adn un misterio. Junto a la superpo-
sicion, éste es el fendmeno que permite a los
computadores cuanticos realizar mas calculos en
menos tiempo, aumentando su potencia de calculo
exponencialmente. Ademas, merced a este efecto
ya existen sistemas cuanticos de comunicaciones
que no pueden ser intervenidos por un agente exter-
no.

« INCOHERENCIA CUANTICA: cualquier pequefia
modificacion de las condiciones en las que se
encuentra un qubit puede hacer que varie su
comportamiento cuantico, decayendo de su estado
de superposicion, por lo que los computadores
cuanticos han de estar en un entorno muy controla-
do para que sus calculos resulten fiables.

Estamos hablando de computadores adn en investi-
gacion, basados en conceptos parcialmente
inexplicables, con unos costes de construccion y
mantenimiento importantes, y con una importante
dificultad en su programacion. Son computadores
que se han de mantener a temperaturas cercanas al
cero absoluto, y que podrian ser utilizados para
importantes avances cientificos en campos como
la genética, la meteorologia o la investigacion de
medicamentos.

-

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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La tecnologia cuantica puede suponer, a su vez un intéresante-

campo de desarrollo econémico, en el que empresas, tniversi:
dades y centros de investigacion puedan obtener interesantes
resultados, para lo cual se han constituido asociacionescomeo
la Quantum World Association[3], en cuya directiva hay varios
destacados miembros espafioles del-ambito de la computa-
cién cuantica, por cierto.

Pero no sélo de negocio se debe hablar cuando se trata de
computacion cudntica, sino también de los usos éticos de la
misma, sobretodo, en conjuncion con la inteligencia artificial.
Y ello es debido a que el hecho de que esta tecnologia esté
disponible pone en el punto de mira a determinados elemen-
tos de la computacion digital a la que estamos acostumbrado,
sobretodo, a todas aquellas cuestiones que tengan que ver
con el cifrado/descifrado de comunicaciones o de datos
almacenados en soportes digitales.

Imagine el lector un documento cifrado con una contrasefia.
Cuanto mas larga y compleja sea la contrasefia, mas tiempo
tardard en poder ejecutarse con éxito un ataque de fuerza
bruta, basado en probar todas las contrasefias posibles contra
el sistema de verificacion, hasta que se obtiene el descifrado
del documento. Como se puede deducir, es sdlo una cuestion
de tiempo y de potencia de célculo descubrir esa contrasefa.
Si con un supercomputador digital cldsico hicieran falta, por
ejemplo, 100 afios para probar todas las contrasefias, es
probable que con un computador cudntico la cosa se resolvie-
se en segundos. Algo similar ocurre con los sistemas de
cifrado asimétrico, en los que se basan ampliamente muchos
mecanismos de seguridad de transacciones, como por
ejemplo, las firmas digitales o el trafico cifrado SSL de los
servidores web. Seria s6lo una cuestion de tiempo y potencia
de calculo violentar el cifrado de esos sistemas con un
computador cuantico adecuadamente programado. De hecho,
se estima que un ordenador de 20 millones de qubits seria
capaz de descifrar un sistema RSA con una calve de 2.048 bits
en solo 8 horas.

~ Por tanto, son muchos los retos que afronta la seguridad de

los sistemas de informacion ante. ‘la, irrupcion de los
computadores cuénticos, sobretodo, cuando comiencen a
ser asequibles, algo que ocurrira seguramente en menos de
una década. Y'no es que ahora no lo sean para determina-
das players globales, como las grandes tecnoldgicas o los
gobiernos de USA, China y otros, que estan invirtiendo
ingentes cantidades de dinero en su investigacion, desarro-
llo y evolucidn. ;Y si alguno de estos players estd almace-
nando todo lo que ahora circula cifrado por Internet, para
tratar de descifrarlo en cuanto sus sistemas cuanticos lo
permitan?

De ahi que emerjan nuevas necesidades, como la de la
criptografia postcuantica [4], topico en el que desde 2016
estd trabajando el NIST de USA con diferentes enfoques,
aunque hasta la fecha no se han publicado conclusiones
del mismo mds alld de haber reducido las propuestas
recibidas a 26. El impacto de esta cuestion es enorme,
dado lo que se ha tardado en el pasado en sustituir un
sistema de cifrado considerado vulnerable, como DES, por
sistemas mas adecuados a la realidad computacional del
momento. El problema es que ahora mismo hay muchos
mds datos, computadores y sistemas de cifrado que en el
pasado, por lo que el volumen del problema de volver a
cifrar todo lo almacenado o de cambiar los protocolos
seguros de comunicaciones digitales en miles de millones
de dispositivos y servicios, es mucho mayor, y se convertira
en apremiante conforme la computacion cuantica avance.

REFERENCIAS

[1] https://www.nature.com/articles/s41586-019-1666-5

[2] https://hardzone.es/reportajes/que-es/ordenador-cuantico/
[3] http://quantumwa.org/

[4] https://www.technologyreview.es/s/11310/que-es-la-criptogra-
fia-poscuantica-y-por-que-se-volvera-impresdincible

na de itSMF Espafia.

Linkedln: https://www.linkedin.com/in/manuel-david-serrat-olmos/
Twitter: https:/twitter.com/mdserrat

MANUEL SERRAT OLMOS

Doctor en Informatica por la Universidad Politécnica de Valencia, Master en Direccién de TIC por la
UPM, dispone de varias certificaciones internacionales en Operacién, Gestion y Gobierno de TI ITIL,
PRINCE2 y COBITS, es escritor técnico, ha sido profesor asociado en la UPV y actualmente dirige el
departamento de Tl en una organizacion publica, y Responsable del Comité de la Comunidad Valencia-
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Yolanda Arenas
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(3 REESKILLING UPSKILLING I~ T
Con el ojo puesto en lo que viene afios anunciando el WEF, hablamos de
traido la Cuarta Revolucién Industrial la cual ha transformado, sin cesar, la fo
trabajamos. Hemos ahr'saﬁen' qué y como estamos formando a nuestros equipc
no quedarnos obsoletos en la gestion de personas. =

(@ SERVIR - ,_h' o
Si quieres estar al buen servicio a tus equipos, colegas, y colaboradores es indispensable la forma ;'
cién y autoconocimiento continuos, actualmente de forma presencial o en remoto, no importa
tanto el cmo si no el qué. Asegurate de que te acompaiias por alguien certificado en coaching =
para el ambito de la empresa, ya veras como sabe acompariar también a la persona que eres. Y por
qué no, llegado el momento, recibir formacién que acredite que puedes ser un lider coach.

CONTINUA EN
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@ ESTRATEGIA GANADORA

Atencion a la cultura organizacional de tu empresa, esto no es
solo cosa de las grandes compaiiias, la cultura es un cémo
eres, como sois, cdmo hacéis las cosas y la reputacién. No caer
en el error del inteligente pero estdpido y continuar enfocado en
la persona como el centro de todo.

(6) ONBOARDING

Repasamos los imprescindibles de un proceso de incorpora-
cion a la empresa, la parte previa, el employer branding, el rol
del buddy, medir los procesos y las tasas de retencién ademas
de gestionar propuestas de formacién. Por otra parte, digitali-
zacion de los procesos, jcomo nol, y ser dgiles en la comunica-
cion.

@ LIDERAR EL TELETRABAJO

Trabajar en formato hibrido ha venido para quedarse y es una
ventaja conocer las claves para liderar el teletrabajo: empatia,
autoconocimiento, creatividad y confianza. Ademdas, muy
importante trabajar tus lineas rojas y ser lo suficientemente
valiente como mostrar vulnerabilidad, porque todos lo somos y
las mascaras no nos ayudan en el largo plazo.

ACCION REACCION

No podemos ser de forma continuada como un antibiético de
amplio espectro que lo mata todo a su paso. Todo lo que

Linkedin:
Twitter:

Blog:
www.yolandaarenas.com
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YOLANDA ARENAS

Coach certificada por AECOP y Analista Conductual especialista en liderazgo, ayuda a organizaciones
y profesionales en la toma de decisiones y en su adaptacion en procesos de cambio.

https:/twitter.com/Yolanda_Arenas_

decimos y hacemos provoca una reaccién, al contrario,
también, por ello cuan necesario es evaluar previamente los
posibles dafios colaterales y tener preparadas al menos dos
formas de abordar un mismo asunto al igual que desarrollar
planes de viabilidad razonables para cualquiera de los casos.

@ EFECTO PIGMALION

Lo que pensamos que alguien puede hacer condicionara lo que
esa persona haga. El efecto Pigmalién hace referencia a la
capacidad de influencia que tienen las expectativas de una
persona respecto a otra. jAsi que buenas noticias! porque si lo
hacemos bien con nuestros colaboradores, equipos, etc.,
somos nosotros los primeros beneficiados ya que la tasa de
engagement estd directamente relacionada con esto aspecto.
Calibra tus expectativas desde el amor y el miedo no te ganara
la partida.

Ojala tengas tiempo para releer este verano los 9 articulos
completos, verds cdmo estan llenos de principios, valores y
ética ademas de herramientas e ideas de muy viable aplicacién
en tu viday la de tus colaboradores.

Mi mas afectuoso abrazo, disfruta del verano y cuidate mucho.

http://linkedin.com/in/yolandaarenaslavara
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ay otra
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Si estas dispuesto a
actualizarte sera para
nosotros un placer
acompanarte.

Certificate en las principales Metodologias, Marcos de
Referencia, Bases de Conocimiento y Buenas Practicas
de Gobierno y Gestion con profesionales de reconocido
prestigio que ademas del plan de estudios te explicaran
ejemplos y casos reales vividos en primera persona.

Business&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.

Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la Informacion v
son Marcas y Nombres Comerciales Registrados de Business, Technology & Best Practices, S.L.
-

®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos®
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uando escuchamos o leemos esta frase, es imposible no acordarse de
la archiconocida cancion del grupo inglés Queen, pero los que tenemos
de alguna forma relacién con la mformatlca, vamos a recordarla desde
este mes pasado de junio por‘sef hastd [a fecha el mayor leak de
contrasefas que jamas se ha publicado.
Cuando allé por el mes de marzo'sali6 a la luz COMB (Compilation Of Many
Breaches) nos quedamos sorprendldos por la cantidad mgente de informa-
cién que se habia filtrado. Cerrdbamos. nuestro articulo de “Tecnologia y

Sentido Comtin” con la pregunta de si serfa esta la Gltima filtracion de este

tamafio. con la que nos encontrarfamos, pues bien, ya tenemos respuesta,
COMB no ega la ultima. Con el inicio de la temporada estival aparece en
» ‘escend RockYou2021,y'si- COMB nos hacia respirar de forma profunda, Rock-
You2021 nos hace temblar

Un conocido’ S|tio de Ia deepWeb a|OjO durante varios’ dlas esta Ultima compi-
lacion de contrasefias. ;La cantidad? Exactamente 8.459.060.239 contrase-
iias, en un archivo brutal de un' pes0 dé;100Gb. Parahacernos'una idea de/la -

magnltud que esto representa, y como dato orientativo, hemos de decir que Ia- .

base de datos de‘la conocida.web Have I Been Pwned estd formada por caS|
1 400 millones de contrasenas =

-!";r

‘Tﬁdas las contraseiias .de,esta nueva ﬁﬁracmq aparecen en texto plano y

@?tan formadas por contrasenas de entre 6 y 20 caracteres donde han sido
el

minados caracteres que no son ASCIl y los espacios.
] I : ‘III
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Pero volvamos a la relevancia de este archivo. A parte del
tamano que tiene, y si tenemos en cuenta que segun Wikipe-
dia el nimero de usuarios con acceso a internet es de unos
4665 millones, implica que podria haber al menos dos de tus
contrasefas en este fichero.

El listado contiene Gnicamente las contrasefas, sin afiadir el
detalle de a qué servicio, pagina web, plataforma o direccion
de correo electrénico se corresponden, pero a pesar de ello
RockYou2021 constituye una herramienta muy Util para los
ciberdelincuentes. Por ejemplo, se podria incluir esta base de
datos y realizar un ataque denominado Spraying Password,
que consiste en concentrarse en una Unica cuenta compro-
bando todas las contrasefias que contiene su diccionario,
probando en primer lugar las mas frecuentes.

Pero ;Qué son los diccionarios de crackeo? son listas de
contrasefias esperadas o, como dice el NIST, contrasefias de
uso comdn o féciles de adivinar. Estas listas se utilizan para
revertir rapidamente contrasefias hash, para borrar texto o
realizar ataques con el fin de adivinar una contrasefia.

ALBERTO RODRIGUEZ

Adivinar la contrasefia de alguien a partir de un conjun-
to de hashes descargado no es exactamente facil; Pero
puede hacerse. Esa es la razdn por la que existen listas
de contrasefias como RockYou2021. Estos volcados no
sirven como una lista de contrasefias reales, sino mas
bien como una lista de posibles conjeturas para alimen-
tar las herramientas que utilizan los ciberdelincuentes
para intentar adivinar algunos de estos valores hash.

Hay quien asocia el hackeo de Colonial Pipeline con
RockYou2021, la mayoria de las evidencias indican que
no, pero es cierto que la contrasefia utilizada para
acceder a Colonial Pipeline se encuentra en la lista de
RockYou2021. El problema es que no se trata de una
lista Unica, sino de una complicacion de varias listas.

En estas vacaciones, que espero estéis disfrutando lo
maximo posible, al igual que os protegéis del “solete”
con un buen protector, proteged también vuestras
credenciales. No nos cansaremos de decirlo, cambiar
la contrasefia de forma periddica y utilizar el doble
factor de autenticacion (2FA) os puede evitar muchisi-
mos quebraderos de cabeza.

iDisfrutad del verano! jNos leemos pronto!

ITIL Expert, Consultant Manager de ISO/IEC 20000, Certificado en Gestion de Proyectos con PRINCE2 y
por supuesto en COBIT5. Ha trabajado en proyectos con la administracion publica como desarrollador y
analista de procesos de TI, con operadores de comunicaciones a nivel nacional, en diversos proyectos
de concienciacion en ciberseguridad. Es miembro de la organizacion de RootedCON que organiza uno
de los congresos de seguridad informatica mas importantes a nivel nacional y europeo. Junto con el
equipo de RootedCON organizan el evento mas importante relacionado con Seguridad de la Informacién

de cuantos se llevan a cabo en Valencia "RootedValencia

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/arodriguezp/

Twitter: https:/twitter.com/albertOr
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COBIT en el mund
de la salud (I)

Como suele decir el director de esta revista, COBIT
(Control Objectives for Information and Related
Technologies) es como una navaja suiza para
cualquier tipo de organizacion. A veces hay estan-
dares especialmente inspirados, que sirven
incluso para enfrentarse a problemas ajenos al
objetivo principal para el que han sido disefiados.
De hecho, diria que la dnica critica a COBIT que
puedo hacer es no haber elegido un nombre que no
lo relacionara estrechamente con las tecnologias
de la informacién, ya que en realidad sirve para
muchas cosas mas.

Por supuesto, en el mundo sanitario también resul-
ta muy atil, y ya se aplica en muchos casos alrede-
dor del mundo. Basta hacer una busqueda en
Google Scholar (COBIT healthcare) y solo en este
afio 2021 hay 111 articulos publicados. Sin ir mas
lejos, el que escribe estas lineas lo utilizé para
armar su tesis doctoral, aunque de eso hace ya
unos afos.

Hay que tener en cuenta que COBIT no es un estan-
dar como pueda ser una ISO 38500, o una ISO
27001, etc. Tampoco especifica los detalles para
implementarlo (aunque si hace referencia a cuales
deben ser), sino que proporciona guias y enlaces a
buenas practicas existentes para disefar, imple-
mentar y monitorizar procesos ;a que promete?
Pues solo te pido que nos sigas leyendo mes a
mes, porque vamos a hacer una pequeiia serie de
articulos al respecto al volver de vacaciones.

COBIT en realidad combina las actividades de
gobierno y de gestidn, de proyectos y de servicios,
las relaciones con terceros, la arquitectura corpo-
rativa, etc. y su objetivo es asegurar que haya un
marco de gobierno, que se obtienen los beneficios
esperados optimizando el riesgo y los recursos
necesarios, ademas de asegurar el compromiso
de las partes involucradas.

En los préximos articulos iremos desgranando los
apartados del “core model” o modelo esencial de
COBIT 2019, cubriendo las fases de 1) evaluar,
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dirigir y monitorizar, 2) alinear, planifica
zar, 3) construir, adquirir e implementar,
nistrar, servir y soportar, y 5) monitorizar,
valorar.

Pero hoy aprovecharemos el dltimo arti
temporada para hablar de la cascada d
COBIT utilizando ejemplos en el érea d
Esa cascada de metas explica como de
minarse los objetivos de gobierno y de ge
primer lugar, partiendo de las necesi
motivaciones de las partes involucrada
definirse las metas empresariales u organ

Por ejemplo, en el caso de una organ
sanitaria, las partes involucradas al menos
los accionistas en caso de ser una organiz
privada o los ciudadanos en caso de una organi
cion publica, la gerencia de la organizacion, lo
profesionales sanitarios y los pacientes. Estas
partes involucradas tendran unas expectativas en
cuanto a obtencién de beneficios, nivel de riesgo a
asumir, y nivel 6ptimo de recursos (o de eficien-
cia), y por tanto deberian comunicar cuéles consi-
deran que son las metas empresariales. COBIT
2019 identifica 13 metas de este tipo.

Estas metas estdn alineadas con las dimensiones
de cuadro de mando de Kaplan y Norton, es decir,
con la dimensién financiera, la de cliente, la
interna y la de crecimiento y ya estan definidos en
COBIT 2019, y con unas métricas asociadas de
ejemplo, para ponérnoslo facil. Una de estas
metas es la de Habilidades, motivacion y producti-
vidad del personal y se mide por ejemplo por el
porcentaje de la plantilla que se siente satisfecha
con su trabajo, otra es la Optimizacion de costes
de los procesos del negocio, y se propone entre
otras métricas la ratio entre el coste y la consecu-
cién de los niveles de servicio.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Se trata pues de
ser capaz de
medir los
resultados y de
aprender a
mejorarlos. Para
eso COBIT es una
herramienta
excelente.
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A continuacion, estas 13 metas empresariales se
trasladan a 13 metas de alineamiento, que son
metas que buscan enfatizar el alineamiento de las
tecnologias de la informacion con las metas empre-
sariales anteriores. Por mencionar alguna de las
metas, una de ellas seria la Agilidad para convertir
los requisitos del negocio en soluciones operativas
(procesos). Una de las métricas aconsejadas seria
el nimero de procesos criticos de operacién sopor-
tados por infraestructuras y aplicaciones con tecno-
logias no obsoletas. Otra métrica propuesta seria el
tiempo medio para convertir objetivos estratégicos
de tecnologias de la informacion en iniciativas
autorizadas concretas.

Otra de las metas de alineamiento seria la Obten-
cion de beneficios del portafolio de inversiones y
servicios relacionados con tecnologia. Una de las
meétricas seria el porcentaje de inversiones basadas
en tecnologia donde los beneficios esperados se
cumplen al 100% o se exceden.

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/jcmuria/

Twitter:
https://twitter.com/juancarlosmt
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En definitiva, seguro que a los conocedores de los
retos del uso de tecnologia en el sector de la salud se
les ocurren numerosos ejemplos de lo bien que
vendrian estas métricas para justificar o rechazar el
gasto en tecnologia. Y no solamente a la hora de
implantar un software de laboratorio o una historia
clinica electronica, sino incluso a la hora de adquirir
un robot quirdrgico o un carrusel para material de
quiréfano.

Se trata pues de ser capaz de medir los resultados y
de aprender a mejorarlos. Para eso COBIT es una
herramienta excelente. Y a vuelta de vacaciones, si la
situacion lo permite, abordaremos este tema en
detalle. De momento lean, nunca dejen de aprender,
diviértanse y descansen merecidamente. Desde estas
lineas les deseo un feliz verano y toneladas de salud.
Y como siempre, tengan cuidado ahi fuera.

JUAN CARLOS MURIA TARAZON

Licenciado en Informatica y Doctor Cum Laude en Organizacién de Empresas por la Universidad Politécnica de
Valencia. Con acreditacién en Gestién de Datos para Investigacién Clinica por la Universidad de Vanderbilt, ha sido
profesor de marketing digital, big data e inteligencia de negocio, y ahora es profesor de Organizacién de Empresas en
la Universidad Politécnica de Valencia. Miembro de la Junta Directiva de la Asociacion Valenciana de Informaticos de
Sanidad (AVISA), auditor CISA, CGEIT y profesional certificado en ITIL, COBIT 5y PRINCE 2.

Con casi 20 afios de experiencia en el sector de la salud, ha dirigido proyectos de interoperabilidad, seguridad y big
data, y actualmente es directivo en una importante multinacional de soluciones de Tl para el sector de la salud.

equipo DIRecTO [}




formate!

https://businessandcompany.com/cobit

Tu vida
depe
la te

COBIT® 2019
Gestion de |

Implementacion de un Marc
rmacion permite conocer la
ue depende los procesos h
co de Gobierno y Gestidn se
ectos de manera disociada
iendo en cuenta todos los fac
BIT® aporta confianza.

OBIToos)

¢ i FOUNDATION

\ ' scommnIn Thism /
o\ =
\ o
™4

Business

Business, Technology

"
b
g r]
o NTERHE

Business&Co.®, Escuela de Gob ologi
son Marcas y Nombres Comercia ology & Be
COBIT® es una Marca Registrada d



/ : ?\ #TYSC / PAG. 26
——

B



F_

.

Carmen

Serrano
Durba

En primer lugar permiteme darte la enhorabuena
en nombre de todo el equipo por tu reciente
ascenso en GVA, un ascenso lleno de significado
pues da mayor visibilidad no solo al talento
femenino sino también a la ciberseguridad,
confirmanos ;Es asi? ;Como afronta la Genera-
litat Valenciana el reto de la ciberseguridad en la
situacion actual?

Muchas gracias. Es un paso importante y signifi-
cativo. Pasamos de un servicio de seguridad a
una subdireccion general de ciberseguridad con
tres servicios. Es una apuesta que responde a la
importancia que se quiere dar a la ciberseguridad
en el momento en el que se esta dando un impul-
so fundamental a la digitalizacion en la Adminis-
tracion y en la sociedad en general. El Consell ha
entendido que la ciberseguridad es un habilitador
necesario para la transformacion digital.
Ademas, la aceleracion digital sobrevenida como
consecuencia de la crisis sanitaria y el nuevo
panorama de ciberamenazas han influido en esta
decision, asi como la propia evolucion del trabajo
desarrollado desde el servicio de seguridad de la
DGTIC y de CSIRT-CV.

a DGTIC acaba de presentar su nuevo plan
estratégico de transformacion digital de la Admi-
~ nistracion que supone un gran impulso al proce-
so de digitalizacion de la Generalitat, lo que
impactara necesariamente en el resto de la
sociedad, y en este contexto tenemos un reto de
gran importancia que es la ciberseguridad. El
mundo digital requiere del desarrollo de una
cultura de ciberseguridad en toda la sociedad y,
con ello en mente, se ha estructurado la accion
de la Generalitat en 3 servicios: uno hacia dentro
(Ciberseguridad Corporativa) para la ciberseguri-
dad interna de la Administracion; otro hacia fuera
(Confianza Digital) para la ciberseguridad del

resto de administraciones, ciudadanos y empre-
sas; y otro para la ciberseguridad industrial, un
ambito en el que la ciberseguridad es muy nece-
saria por el posible impacto ciber-fisico de los
incidentes con consecuencias graves en el
mundo real.

El CSIRT-CV (Centro de Seguridad TIC de la
Comunitat Valenciana) ha cumplido este mes 14
anos. ;Qué valoracion hace de su actividad en
este periodo?

La existencia de CSIRT-CV ha sido y sigue siendo
crucial en el esquema de la Ciberseguridad de la
Generalitat. Su papel como instrumento de
accion tanto para la ciberseguridad interna como
para llegar a los ciudadanos, empresas y otras
administraciones -unido a la experiencia y la
madurez alcanzada- han hecho que CSIRT-CV
ademas de ser un centro autonémico de seguri-
dad pionero en Espafa, se haya consolidado
como un centro de referencia a nivel nacional e
internacional siendo ejemplo para muchas otras
Comunidades Auténomas. Ademas de las tareas
de prevencion y deteccion internas, hay que
reconocer el gran trabajo desarrollado hacia
fuera, el gran apoyo en ciberseguridad que se
presta desde CSIRT-CV en la respuesta a inciden-
tes de otras administraciones, y su trabajo tanto
a nivel de generacion de informacién y formacion
técnica como su aportacion a la difusion de
cultura de Ciberseguridad a todos los niveles.

CSIRT-CV va a sequir siendo un elemento vital
para el desarrollo y la actuacion de los distintos
proyectos de la Subdireccion General del Ciberse-
guridad y sus tres servicios.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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¢Qué percepcion tienes desde tu puesto respecto de
la concienciacion ciudadana en temas de ciberseguri-
dad?

Queda mucho por hacer en cuanto a los ciudadanos.
Es imprescindible que las personas tomen conciencia
de que deben convertirse en elementos de defensa
activa.

No solo se trata de reforzar la concienciacion y formar
ala ciudadania para que puedan identificar los riesgos;
también debemos trabajar en su capacitacion, de
modo que los ciudadanos y las ciudadanas puedan
tener un comportamiento seguro en la red, dotandoles
de las buenas practicas que les permitan estar mas
preparados tanto en la parte personal y como en la
profesional.

Una ciudadania bien capacitada estara mas preparada
para vivir y aprovechar las ventajas de una sociedad
digital y, con ello, conseguiremos un aprovechamiento
mayor del mundo digital para convertirnos en una
sociedad mas avanzada.

Hay datos a nivel global que parecen indicar que
faltan profesionales en el ambito de la ciberseguri-
dad. En cambio, destacados profesionales del ramo
opinan que lo que faltan son empleos de calidad en
ese sector. ;Qué crees que puede hacerse para conci-
liar ambas visiones?

Pienso que son ciertas las dos cosas. Hacen falta
muchos profesionales de ciberseguridad para que la
digitalizacion llegue a buen puerto. También hace falta
que la ciberseguridad sea una materia transversal que
se integre en todas las competencias tecnoldgicas.
Necesitamos sistemas seguros, redes seguras, aplica-
ciones seguras, moviles seguros, Apps seguras, webs
seguras, dispositivos loT seguros... Todas las tecnolo-
gias deben incorporar la ciberseguridad como una
caracteristica innata y eso quiere decir que, ademas de
expertos en ciberseguridad, todos los profesionales de
las tecnologias deben tener capacidades de cibersegu-
ridad en su campo especifico.

En lo que respecta a los empleos, considero imprescin-
dible que se valore tanto la necesidad de contar con
buenos profesionales en todas las empresas y organi-
zaciones como la necesidad de estabilizar su posicion
y reconocimiento laboral. Son puestos que requieren
unos conocimientos muy especificos y un nivel de
actualizacion muy exigente, por no decir el nivel de
responsabilidad que asumen, y eso tiene que estar
reconocido.

Cuando hablo de reconocimiento profesional no es
solo a nivel retributivo sino a nivel jerarquico. Son
puestos que tienen que estar cerca de la direccion para
la toma de decisiones, el asesoramiento sobre los
niveles de riesgo y que juegan un papel vital en los
casos de cibercrisis.
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Como mujer con una amplia carrera en las TIC,
¢como ves la evolucion de la presencia femenina en
este ambito profesional, y qué cree que podria
hacerse para mejorarla, tanto en nimero como en
relevancia?

Me preocupa enormemente la falta de mujeres en las
carreras TIC. Precisamente cuando la base de la
sociedad es digital, la falta de mujeres definiendo las
soluciones tecnoldgicas puede provocar la creacion
de un mundo digital sesgado hacia las necesidades
masculinas.

El problema radica en que hemos permitido que
ciertos estereotipos de “informatico” se aduefien de
la imagen de la profesion y esto ha hecho mucho
dafio. p—

Debemos poner en valor el papel de la informatica en
la sociedad y su contribucion en la construccion de
un mundo mejor. Las mujeres tendemos a elegir
profesiones en las que nos sintamos utiles y tengan
un reconocimiento social. Valoramos mucho hacer
un trabajo que merezca la pena.

Siempre he pensado que detras de mi trabajo estan
los ciudadanos que son los beneficiarios de lo que
hago y eso es muy satisfactorio.

Desde que trabajo en ciberseguridad, veo una rep
cusion clara de mi trabajo en la sociedad. Veo que mi
trabajo ayuda a que los ciudadanos puedan recibir
unos servicios de la administracion cada diay que su
privacidad y sus datos estan protegidos. Ademas,
todos los planes de concienciacion dirigidos a ciuda-
danos, colegios, docentes y familias contribuyen a
que puedan aprovechar el uso de la tecnologia con
mayor tranquilidad.

También hay que cambiar la imagen de que el in
matico solo se habla con las maquinas y que la infor
matica es una profesion solitaria. Personalmente,
aunque me gusta mucho la tecnologia y estar al dia
de las nuevas tendencias, la parte que mas valoro de
mi trabajo es la parte humana. La de entender lo
problemas o necesidades de las personas para adap-
tar las soluciones tecnoldgicas y darles herramien-
tas. Las mujeres, en mi opinion tenemos mayor capa-
cidad para empatizar con las personas por lo que
somos particularmente buenas entendiendo, anali-
zando y solucionando.

Un informatico tiene que ser alguien a quien le guste
la tecnologia, que tenga espiritu innovador y capaci-
dad de entender a las personas. ;Corresponde esto a
un perfil exclusivamente masculino?
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TENDENCIAS

La l_)rotecci(;n de
la ciudadania
es tendencia

o dudo ni por un momento en que el objetivo de la mayoria es proteger al
usuario. Incluso con todas las ambiciones para recolectar tantos datos
como sea posible en esta nueva fiebre del oro. Creo honestamente que
cuando los politicos redactan una ley pensando en la proteccion, aquello
que no funciona en la ley no es por mala intencion, quiza si algunas veces
por mal consejo.

Europa estd siendo ejemplo en todo el mundo por la iniciativa con el Reglamente
General de Proteccion de Datos (RGPD). En muchos paises se esta empleand
como el punto de partida para redactar sus propios reglamentos. Lo cel
espero que no me mal entiendas, lo celebro; pero me parece mas cumpli
que proteccion.

Cumplir con la ley no significa necesariamente o al completo que s
ciudadania. Usando como ejemplo a Google que hace un esfuerz
para filtrar y evaluar las aplicaciones mdviles que llegan a s
preguntas que la ley le exige, y en mi opinién, cuando el usuari
gurar el movil y hace uso de la tienda no se puede decir que es
todos alrededor estan cumpliendo la ley.

Poco a poco diria alguno. Pues si, no se puede todo a la vez, y ademas no lo sabe-
mos todo el primer dia. Los buenos preparan una cosa, y los malos innovan en una
nueva direccion. Sin embargo, haciendo un ejercicio mental, qué pasaria si todos,
ademas del cumplimiento legal, disefiaran para la proteccion de sus usuarios y de
la ciudadania. Si el fabricante del hardware tuviera como objetivo la proteccion, Si
el duefio del sistema operativo tuviera como objetivo la proteccion y no la recolec-
cion de datos y habitos, si de la misma forma las empresas de telecomunicacio-
nes, y los duefos de las aplicaciones... qué espacio le dejariamos a los ciberdelin-
cuentes.

Hago un paréntesis, menciono mucho a la ciudadania porque es la forma colectiva
que encuentro para incluirlos a todos. Tome en cuenta el lector que en su mévil no
solo se almacenan datos suyos, también de otros, el nimero de teléfono de
padres, hermanos, tios, primos, correos electronicos, direcciones, y mucho mas.
Si a mi me roban mi agenda dejaria expuesta a mi madre y a mis tias que no tienen
habilidades para defenderse ante un ciberataque. En época del confinamiento
muchos compramos online y enviamos a direcciones que no publicariamos
porque dejariamos expuestas a terceras personas, y muchas de ellas son perso-
nas que llevamos en el corazon.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Reconduzco con'un -ejemplo. En algin momento @dad ciudadana. En los principios recogemos los

estado en.la DGTy entregado todos los datos que me
han pedido, direccion de residencia, teléfono fijo, teléfo-
no mavil, email, y unos cuantos datos mas. Después de
afos puedo dar fe en primera persona que los datos los
he dado por el Unico interés de la institucion para poseer
datos. Como he dicho al inicio, estoy seguro de que el
dia que se disefi6 la base de datos y el respectivo formu-
lario alguien pensd no solo en la proteccion de los datos,
sino también en el uso legitimo de los datos. Por
supuesto he “sido obligado” a firmar todos los consenti-
mientos respectivos, al final qué otra cosa vas a hacer,
no voy a renunciar al permiso de conducir.

La DGT ha cambiado reglamentos, introducido nuevas
reglas, y construido mucho material maravilloso, el cual
no me ha comunicado por ninguno de los medios, no me
ha tocado una multa, pero seguro que muchos si la han
pillado por desconocimiento. Sin embargo, si hemos
sabido de ataques que han dejado expuestos datos de
ciudadanos, ese esperado uso legitimo de los datos
habria servido de justificacion, si se hubiera usado. Este
articulo no trata de la DGT, ni tengo una misién oculta
con dicha institucion, es solo un ejemplo que muchos
podran reconocer y seguro que comparten.

El pasado 15 de junio tuve el honor de ver completado un
afo de trabajo con los Parlamentos de los paises del
continente americano, desde la Organizacion de
Estados Americanos, cuando hemos lanzado diez
principios (a modo de manifiesto) para la ciberseguri-

derechos de los Estados a su soberania digital, la demo-
cracia digital, y la participacion de la ciudadania.

Los Principios-ahora se distribuyen a todos los Parla-
mentos e iniciamos una gira para comunicar y motivar al
Poder Legislativo de los paises para que, en las nuevas
versiones de las leyes y reglamentos, asi como en
nuevas propuestas que incluyan tecnologia y cibersegu-
ridad, estos principios puedan servir de guia. No son
exclusivos de los parlamentos, espero que la empresa
privada también los adopte.

Montesquieu escribié en uno de sus tratados que los
gobiernos estan fundados en unos principios, y por lo
tanto la descomposicion de los gobiernos inicia cuando
esos principios entran en decadencia. No tengo proble-
ma en actualizar y renovar los principios, pero necesita-
mos principios para que nos sirvan de guia, de “toma a
tierra”.

Concluyo como he empezado, las leyes se crean con
buenos propésitos para cuidar y hacer mejor la vida de
la ciudadania, podemos usarla para cumplir y encontrar
formas para “hacernos” con los datos y la voluntad de
los clientes y usuarios, o por el contrario para ser su
mejor aliado, espero que sea esto ultimo y que la protec-
cion sea tendencia.

MARLON MOLINA

Marlon Molina es ingeniero en informatica, es certification officer en Computerworld Univer-
sity desde donde lidera la certificacion Business IT, también dirige el laboratorio de ciberse-
guridad para los Parlamentos de las Américas en la OEA, es profesor en varias Escuelas de
Negocio, y es asesor de varios Consejos de empresa en Espafia e Internacionales. En 2019
Cherwell le incluy6 en el TOP 5 de los lideres técnicos de la transformacion digital en EMEA.

https://www.linkedin.com/in/marlonmolina/
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Ricard Martinez Martinez

DJOALDATO

Un horizonte
de esperanza

lo largo de los dltimos meses hemos venido
compartiendo con nuestros lectores y lecto-
ras luces y sombras en la proteccion de
datos personales.
Nuestros articulos han sido siempre dirigidos
valores muy concretos: tratar de responder a cues-
tiones relevantes en la materia, proporcionar
lecciones aprendidas, y, por encima de todo,
encontrar un marco de referencia que permita
consequir los objetivos de las organizaciones
cuando tratan datos de modo que concilien con la
garantia de los derechos fundamentales de los
clientes o administrados.

En el Ultimo articulo de esta temporada es conve-
niente abordar cuales deberian ser los objetivos en
materia de proteccion de datos en un contexto mas
amplio. Es momento de volver a preguntarse hacia
dénde caminamos y en que deberia consistir nues-
tro enfoque como pais en el contexto de las estra-
tegias de la Union Europea.

Como es sobradamente conocido se esta produ-
ciendo una aceleracion en el desarrollo del marco
normativo de la proteccion de datos. Espaiia,
aunque con retraso, ha traspuesto finalmente la
Directiva 2016/680. Mientras, la Union Europea
produce nuevas piezas regulatorias que siguen
alimentando el ecosistema regulador del trata-
miento de datos de caracter personal y no perso-
nal.

A la ya longeva Propuesta ePrivacy que tratara de
disciplinar el ambito de las telecomunicaciones, se
han sumado al menos tres iniciativas adicionales
relevantes. La primera de ellas, es la Data Gover-
nance Regulation. Un reglamento, cuyo objetivo
primordial consiste en promover el uso de los

mas alla de los principios que rigen la reutilizacion
de la informacion del sector publico, promoviendo
el nacimiento de un modelo de explotacion de
datos orientado a la produccién de innovacion y
conocimiento que sea capaz de explotar datos
personales, tanto de origen publico como privado.

Posee particular relevancia tanto el estimulo de las
donaciones de datos como la generacion de un
entorno favorable a la aparicién de entidades de
intermediacién que faciliten el uso de los datos,
garantizando el pleno respeto al RGPD.

De otro lado, el llamado Digital Services Act packa-
ge podra contribuir a la definicion del nuevo marco
para los servicios de la sociedad de la informacion
o servicios digitales. Territorio en el que sin duda
debera asegurarse la garantia de las condiciones
adecuadas del tratamiento conforme al RGPD
como instrumento necesario para el funcionamien-
to adecuado de los negocios. La ultima recién
llegada es la Propuesta de Reglamento sobre
normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial. Una propuesta que define escenarios de
confiabilidad en la inteligencia artificial desde un
enfoque centrado en el riesgo, en la garantia de los
derechos fundamentales de la persona, y en los
debidos controles y responsabilidades asociados
a la supervision humana. La Propuesta traslada al
ambito del Derecho los resultados del Grupo de
Expertos de Alto nivel en Inteligencia Artificial de la
Comision Europea. Es muy conveniente tener en
cuenta la filosofia que inspira todos y cada uno de
estos hitos regulatorios. Se trata de proporcionar
un marco ordenado para el desarrollo de las tecno-
logias de la informacién que facilite y discipline el
avance tecnolégico acomodandolo a los requeri-

datos para el bien comun. Se trata de dar un salto
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Por otra parte, este escenario convive con un inten-
so crecimiento del volumen de sanciones que se
imponen en proteccion de datos en el conjunto de
la Union Europea. Si bien Espaifia no ha alcanzado
el nivel de las decenas de millon de euros, es cierto
que comienzan a imponerse sanciones millona-
rias. Esto debe suponer un toque de atencidn, pero
no sélo para responsables y encargados del trata-
miento. Desde el punto de vista de los reguladores
debe ponderarse con particular cuidado el ejercicio
del derecho sancionador en este ambito. El marco
sancionador de la Unién Europea debe operar con
una doble finalidad disuasoria y de remedio. Se
trata de conseguir que en el desarrollo de la tecno-
logia se garanticen los derechos y, en caso de
infraccion, que se obtengan las debidas lecciones
aprendidas para mejorar las condiciones de los
tratamientos. Por otra parte, las autoridades deben
acompafar este proceso con el estimulo de la
adopcion de cédigos de conducta, certificaciones,
y en todo caso promoviendo guias de cumplimien-
to normativo abiertas a la participacion sectorial
que definan objetivos “alcanzables” para un
cumplimiento de calidad. Si las autoridades dan la
espalda a los sectores publico y privado, si se
enrocan en un modelo de ejercicio funcional
centrado en la fijacion de criterios desde arriba 'y
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sin un conocimiento adecuado de la realidad, no
sélo no se garantizan los derechos fundamentales,
sino que se impondran barreras insalvables al
desarrollo de la tecnologia en el contexto de la
Unién Europea.

En este sentido, cada una de las administraciones,
cada una de las empresas en este pais se juega
mucho ante la necesidad de definir un modelo de
recuperacion econdmica fuertemente centrado en
lainnovacion y el emprendimiento. Cuando lleguen
los fondos Next Generation esperamos que operen
como un trampolin que cambie nuestro modo de
concebir la economia y el progreso. No reivindica-
mos con ello la desaparicion de sectores tradicio-
nales y que seqguiran produciendo un alto rendi-
miento a nuestra economia. Estos sectores, como
el turismo, estan particularmente necesitados de
una transformacion digital que genere modelos
competitivos de alta calidad e intensidad. El
turismo comprometido con los valores de nuestro
pais no puede ser un turismo de charanga y organi-
llo, debe ser acompafiado de herramientas
altamente cualificadas en términos tecnoldgicos
que proporcionen al cliente, servicios de valor
afiadido que hoy por hoy ni siquiera imaginamos.
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Pero no sélo se trata de transformar sectores
tradicionales, sino de innovar y emprender.
Nuestras universidades generan talento mas
que suficiente para el que no encontramos
nichos de mercado adecuados. La evolucion de
sectores como el del de la prestacion de servi-

cios de salud, la economia y el marketing o el
desarrollo de producto cuentan con los mas
variados profesionales egresados en nuestras
universidades. De las ingenierias al derecho, de
las ciencias humanas a la sociales, aparecen
especializaciones enfocadas a las tecnologias
de la informacion y futuros egresados con altos
conocimientos en ciencia de datos o inteligen-
cia artificial, por citar algunos ejemplos.

Pero para su crecimiento, este talento necesita
de un ecosistema favorable. De un entorno que
definitivamente permita una adecuada reutiliza-
cion de los datos del sector publico al servicio
del bien comun. Y en un contexto en el que las
condiciones de cumplimiento normativo no se
perciban como una rémora insalvable, como un
coste inasumible, sino como una inversion. Y
necesitamos que el sector privado aprenda a
compartir datos y a vincularlos a hubs de anali-
tica de datos al servicio del conjunto de la
sociedad.

Todo ello define un horizonte de esperanza.
Parece, que sabemos lo que queremos. El
Estado cuenta con una estrategia de inteligen-
cia artificial, y un plan de transformacion digital
a medio plazo a corto plazo, el plan 2025. Las
comunidades autonomas estan desarrollando
estrategias equivalentes a la estatal.
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Twitter: https:/twitter.com/ricardmm

Los fondos europeos, pueden ser la plataforma
de inversion desde la que construir nuestro
futuro. La proteccion de datos, debe acompafar
estos procesos, ofreciendo respuestas viables,
sefialando el camino al servicio de los objetivos
del pais. Lo diremos una y 1000 veces, la protec-
cion de datos nos ofrece una respuesta a la
pregunta sobre como hacer las cosas. Y esa
respuesta debe ser funcional con un dnico limite
que no puede ser jamas traspasado: protegemos
datos, protegemos a las personas.

RICARD MARTINEZ MARTINEZ

Profesor en el Departamento de Derecho Constitucional, Ciencia Politica y de la Administracién y Director
de la Catedra de Privacidad y Transformacion Digital. Doctor en Derecho por la Universitat de Valencia.
Miembro de la mesa de expertos en datos e Inteligencia Artificial de la Consejeria de Innovacién y Universi-
dades de la Generalitat Valenciana. Miembro del grupo de expertos para la elaboracién de una Carta de
Derechos Digitales de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digital. Ha sido Presidente de la Asociacion Profesional Espafiola
de la Privacidad y responsable del Area de Estudios de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

LinkedlIn: https://www.linkedin.com/in/ricardmartinezmartinez/
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Catalina Valencia Z.
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Emgrendedores
en liempos
de crisis

No se puede negar el impacto que ha tenido la crisis del covid-19 en todos los aspectos
de nuestra vida. Las medidas adoptadas para frenar la curva de contagios del
COVID-19, han provocado cambios muy rapidos en la sociedad, en la economia y en el
medio ambiente... Algunos de estos cambios son positivos -se ha reducido la contami-
nacion en grandes ciudades, por ejemplo- y otros muy complejos. Hemos cambiado las
oficinas por nuestras casas, los restaurantes por nuestras mesas de comedor y las
quedadas con nuestros amigos y compafieros por citas virtuales a través de aplicacio-
nes y plataformas digitales.

¢Qué hacer si tienes un emprendimiento en marcha? ;Cémo
cambiante y de incertidumbre? ;Como seguir aportando val
sequir siendo relevante?

REPLANTEA PRODUCTOS, SERVICIOS Y,

Por las circunstancias, algunas empresas han tenido que
manera forzada y sin saber muy bien cémo hacerlo. ;Tiene tu equipo las
adecuadas para teletrabajar? ;Qué podrias hacer para mejorar la manera e
a cabo tus procesos y como la “virtualizacién” podria ayudar en esto? ;Pued
zialr las jornadas de tu equipo o incluso modificar sus condiciones tras pac
ellos?

Por otra parte, ; Te has planteado que lo que ofreces podria ser Gtil en estos momentos
si lo combinas con otros elementos? ; Tal vez ofrecer una version basica de tu producto
que pueda ser mas asequible?

* Es aconsejable aprovechar las crisis para desarrollar planes con un enfoque mas a
corto plazo, en caso de que la crisis te toque solo unos meses, pero también a largo
plazo para el caso de que dure mucho mas.

« Con tu equipo, y en este momento en el que quizas tengas mads tiempo, intenta repen-
sar y buscar mejoras para tus productos actuales.

* Busca nuevas formas de vender y preparate para lo que viene: refuerza tu estrategia
comercial online.

PREPARA NUEVO CONTENIDO QUE APORTE VALOR

Asistimos a una explosion de contenido en internet. Muchas marcas y sobre todo
muchas personas quieren seguir siendo relevantes para sus clientes, pese a lo comple-
jo de la situacion. Evalla si quieres comunicar o si prefieres esperar. Permanecer en
silencio también es una opcion. Pero sin dejar de crear, puedes preparar contenidos que
seran (tiles a medio plazo para tu estrategia de marketing.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Pero si decides comunicar en este momento, ofrece informa-
cion de utilidad que podria estar buscando tu cliente: conteni-
do de calidad sobre tu sector, consejos, guias, e-books, videos
mas largos de los que sueles hacer, IG LIVE o Facebook Live.
NIO limites tu creatividad y ponte siempre en el lugar de tu
cliente.

PRESENTATE A CONVOCATORIAS
ABIERTAS Y CONCURSOS

En el dia a dia recibes una gran cantidad de emails o ves posts
en redes sociales de convocatorias de programas de acelera-
cion, premios, oportunidades de networking para tu startup,
pero por falta de tiempo o planificacién, no llegas ni siquiera a
leerlos y mucho menos a cumplimentar los formularios.
Aprovecha si estds teniendo un bajén de actividad para
apuntarte a estos programas.

Algunos de los plazos pueden sufrir cambios debido a la
situacién actual o a cambios en su planeacién. Consulta
siempre las paginas para informarte de sus actualizaciones.

APRENDE LO QUE SIEMPRE HAS QUERIDO
Si hay algo que nos ha dejado a muchos esta crisis, es mas
tiempo disponible. Si alguna vez has comprado un curso virtual

para hacerlo algidn dia, el momento ha llegado. También es una

LinkedIn:

Twitter:
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https://twitter.com/catavalencia

oportunidad para formar a aquellos empleados que tengan
menor carga de trabajo puntual. Puedes aprovechar para
que mejoren sus idiomas, para que adquieran nuevas habili-
dades o se actualicen en algtn aspecto clave de tu negocio.

IMPULSA SINERGIAS 0 COLABORACIONES
En época de crisis, y esa es una de las grandes lecciones
del momento actual, nos va mejor si actuamos juntos. La
solucion mds eficaz para capear una crisis pasa por la
colaboracion con otras personas. Y aunque puede sonar
raro, estos periodos pueden ser un momento 6ptimo para
establecer sinergias.

*Busca ayuda con conocimientos y aprendizaje de empre-
sas de tu entorno que estén acostumbradas a trabajar en
otros mercados (por ejemplo) o en contextos mas flexibles,
0 que tengan mas experiencia en teletrabajar.

+Junto a otras empresas de tu sector, reinete para comen-
zar a anticipar como va a ser la sociedad del mafiana y qué
papel van a jugar vuestras empresas en ella.

sInternet va a ser el canal mas crucial. ;Esta tu startup
totalmente preparada para esto?

*Y para las empresas que dependen mucho de las ferias...
¢Como hacer networking en tiempos de physical - distan-
cing o formatos hibridos?

El consejo general es no dejarse llevar por el desanimo.
Esto también pasard. Es importante proteger nuestro
estado de animo para que, a pesar de las malas noticias o
la incertidumbre, podamos seguir creando y mejorando.
Porque replantear el rumbo también es crecer.

PD: jTe espero en el préximo curso con mas Ecosistema
Emprendedor! Que pases un feliz verano.

CATALINA VALENCIA Z.

Catalina Valencia Zuluaga es Community Lead en KM ZERO Food Innovation Hub vy
ademds mentora en Interacpedia, EIT Food, Demium, etc. Responsable de StartUp
Europe Awards de la Comision Europea y la Fundacion Finnova hasta 2019. Elegida la
persona que mas promueve el ecosistema emprendedor en los VLC Startup Awards del
Ayuntamiento de Valencia.

https://www.linkedin.com/in/catalinavalenciazuluaga/
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En mis estudios universitarios
negocios internacionales se
vez que comencé a tener co
observaba el uso de PRINCEZ
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Medio Oriente.
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¢UNA VEZ ME CONTASTE QUE LAS BUENAS PRACTICAS AYUDAN A LAS
PERSONAS A LLEGAR AL EVEREST Y A MONT BLANC ;LO PUEDES
VOLVER A CONTAR PARA NUESTRA AUDIENCIA?

Primero que todo debo contarte que soy un gran fanatico del montafismo y lo que
hice fue demostrar, con mis propias experiencias, como buenas practicas son
facilmente Gtiles para escalar montafas. Personalmente usé muchos elementos de
PRINCE2 cuando llegué a la cima de Mont Blanc en 2016 ya que escalar uno de
estos picos es considerado un proyecto. Por ejemplo, los temas de PRINCE2 como
Riesgos, Organizacion y Planificacién al igual que los 7 procesos son esenciales
para llegar a la cima de cualquier montaiia.

Desde el punto de vista del escalador, cada montana a escalar es un proyecto, por
eso PRINCE2 es fundamental. Pero, el guia - quien esta contantemente ayudando
escaladores a llegar a las cimas de estas montafas, esta proporcionando un
servicio donde elementos de ITIL son esenciales. En mi experiencia cuando llegue
al campamento base del Everest, demuestro, desde el punto de vista del proveedor
de servicios, como elementos de ITIL 4 como las practicas, los pasos de la cadena
de valor del servicio y la creacion conjunta de valor garantizan el éxito de estas
expediciones.

HABLANDO DE FORMACION, MUCHAS PERSONAS SE PREGUNTAN SI
REALMENTE VALE LA PENA SEGUIR MAS ALLA DEL
NIVEL FUNDAMENTOS. ;CUAL ES TU PUNTO DE VISTA?

Definitivamente. El nivel fundamentos, como lo dice su nombre, da la base de las !
buenas practicas. Pero el verdadero uso y guia para el uso de estas se da cuando !
los profesionales van mucho mds alld de los cursos de fundamentos. Usando
analogias como tanto me gusta usar, un curso de fundamentos es el equivalente a
prender las funciones de un coche: el volante, la tabla de datos, los comandos, etc.

Pero cuando un profesional se atreve a ir a cursos mas avanzados como los de
Practitioner o parecidos, es el equivalente de arrancar el coche y andar por la calle.
Es en esos niveles donde se ven los beneficios reales para el profesional y para las
organizaciones.

¢CUAL ES LA ENSENANZA MAS IMPORTANTE QUE HAS
APRENDIDO DE BUENAS PRACTICAS?

Las buenas practicas han sido creadas por las metodologias o marcos de referen-
cia que se han venido usando por una gran cantidad de organizaciones a nivel
mundial. Esto es clara evidencia que estas practicas funcionan. El éxito en el uso
de las buenas précticas estd en la forma que son adoptadas y adaptadas en una
organizacion.
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Para mi la mejor ensefianza es seguir
los principios que estas practicas
otorgan. Seguir un proceso es algo
relativamente sencillo, pero aplicar y
convertir principios guia en cultura
organizacional es algo que va a otorga
un resultado estupendo a la adopcion
de estas practicas. Mi principio favori-
to viene de ITIL 4 y es el que habla de
simplicidad, y es algo que aplico
todos los dias de mi vida en el campo
laboral y personal. La simplicidad da
acogida a eficiencia, efectividad y, por
consiguiente, productividad. Obvia-
mente, hay mas elementos que se
deben afiadir, pero para mi, mantener
las cosas de una manera simple y
practica es crucial.

Finalmente, habiendo leido y aplicado
a mi manera las buenas practicas,
como conclusién siempre digo que las
buenas practicas son simplemente un
buen uso del sentido coman.

¢PARA DESPEDIRNOS, ALGUNA
NOVEDAD EN EL DESARROLLO
DE PRODUCTOS QUE NOS
PUEDAS COMPARTIR?

AXELOS siempre estd revisando
diferentes areas para desarrollar
nuevos productos, actualizar los
productos existentes y encontrar
nuevas soluciones para optimizar el
trabajo de las organizaciones. Como
exclusiva, puedo adelantar que se
esta trabajando en el desarrollo de un
modelo de madurez de capacidades
basado en ITIL 4. La idea es crear una
herramienta para que las organizacio-
nes midan sus capacidades y madu-
rez de gestion de servicio de una
manera objetiva y comprensiva. El
plan es lanzar esta herramienta en la
segunda mitad del 2021 por medio de
nuestra red de Consultoras a las que
lamamos  AXELOS  Consulting
Partners (ACP).

ENTREVISTA PROTAGONISTA

Luis Ribero
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LA NUEVA ADMINISTRACION

Victor Almonacid

Escaneo no es
digitalizacion

| Tribunal Supremo, nada mas y nada menos, se ha pronunciado
sobre uno de los aspectos clave de la administracion electronica: el
expediente electrénico.

Y lo ha hecho mediante la Sentencia 1818/2021, de 13 de mayo, que no
es que sea una maravilla técnica, pero que tiene el inmenso valor de
poner los puntos sobre las ies desde lo mds alto de la escala judicial,
sentando una doctrina jurisprudencial incuestionable. De dicha Sentencia
debemos resaltar los siguientes highlights:

*“El art. 70 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas, nos dice lo que se
entiende por expediente administrativo (...). El mismo precepto nos indica
en su apartado segundo que tendra formato electrénico con un indice de
todos los documentos en linea con las previsiones de la derogada Ley
11/2007, de 22 de junio, sobre Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos”.

*“Afade que, cuando en virtud de una norma -en lo que a la jurisdiccion
contencioso administrativa concierne el art. 48 LJCA-, sea preciso remitir
el expediente electronico se hara de acuerdo con lo previsto en el Esque-
ma Nacional de Interoperabilidad y en las correspondientes Normas
Técnicas de Interoperabilidad y acompafiado de un indice que garantiza
su integridad e inmutabilidad”.

*“Ese indice lateral izquierdo cuando el expediente es electrénico ha de
permitir su consulta desplegando las hojas sin necesidad de visualizar
todas las paginas cada vez que se opte por comprobar o contrastar un
dato (...). Tal situacion no se cumple en el expediente remitido, que mal
puede llamarse electrdnico, en el que en lugar del modo presentacion que
facilita la consulta, se ha confeccionado con el modo amontonamiento,
es decir un simple escaneado de las hojas de papel del expediente admi-
nistrativo original, impidiendo asi la bisqueda dagil que es el objetivo
dltimo de la Administracion digital, obligando, en cambio, a visualizar
todas y cada una de las hojas en la pantalla del ordenador cada vez que
se consulta un documento”.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

/j,vf\ #TYSC / PAG. 50



El arbitro
considera la
equidad, el
juezlaley

Aristoteles




*“En la antedicha situacion de amontona-
miento de escaneado de hojas se encuen-
tra el archivo en CD denominado floteros
2014, el archivo llamado expediente matriz
floteros 2184-13 y el archivo que afecta al
aqui recurrente, expediente NUMO0O0O cuyo
indice viene constituido por la imagen de
las paginas tres a cinco de un expediente
de 622 paginas escaneadas que obstaculi-
za la busqueda de cada uno de los elemen-
tos del expediente si no se visualizan todas

y cada una de las paginas. Es decir que no uno de los documentos (electrénicos) que lo

cumple las exigencias del expediente forman, siendo estos consultables en linea, y
electronico’. todo ello cumpliendo escrupulosamente el

. : . Esquema Nacional de Interoperabilidad, al que
En definitiva, el Tribunal Supremo deja aﬁgdirl'amos evidentementepel de Segurid%d.
claro, a los ojos del mundo, que un simple En honor a la verdad, lo anterior es absoluta-
escaneado de las hojas de papel “en modo mente correcto pero al mismo tiempo una
amontonamiento” no es en absoluto un tremenda obviedad. Sin embargo este es un
expediente administrativo electronico. hito importante, porque no es lo que dice, sino
Para serlo necesitaria un indice electrénico quién lo dice. Esta Sentencia marca un punto
sobre el que se referencien todos y cada de inflexidn. Bienvenida sea.

VICTOR ALMONACID

Secretario de la Administracion Local, categoria superior. Master en Nuevas Tecnologias aplicadas a la Administracion Pdblica.
Master en Planificacion estratégica. Secretario General y DPD del Ayuntamiento de Alzira. Vicepresidente responsable de
Nuevas Tecnologias del Consejo General de COSITAL. Miembro de RECI, UDITE, ADPP, AENOR y equipo técnico de la FEMP.
Autor de numerosas publicaciones, incluida la reciente "Gufa para la implantacién practica de la administracion electrénica en
el dambito local" (ed. Wolters Kluwer). Entre otros reconocimientos: Medalla de la Vila de Picanya, municipio de cuyo
Ayuntamiento fue Secretario entre 2004 y 2012. Premio al innovador publico del afio 2015. Premio NovaGob Excelencia 2015 al
mejor Blog (Nosoloaytos). Premio internacional al mejor innovador en las Administraciones Publicas en el afio 2020.

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/victoralmonacid/

Twitter:
https://twitter.com/nuevadmon

Blog:
http://nosoloaytos.wordpress.com/
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Iniciativas

AMERICA PROXIMA

latinoamericanas
Bara acortar las
rechas digitales

El uso y acceso a la Internet se convirtio en el
habilitador universal mds importante que los
paises a nivel mundial ubicaron como actor central
para el disefio de estrategias en la reactivacion
econoémica, salud, educacion y servicios al ciuda-
dano durante la pandemia. Dichas estrategias no
solo tuvieron que habilitarse en tiempo récord, sino
que ademas debieron ser redefinidas sobre proyec-
tos en marcha e inversiones que ya tenian hojas de
ruta para acortar las brechas de accesibilidad
digital y aumentar la capilaridad debido a que hay
carencias de accesibilidad en la regién.

El presente articulo, el dltimo de esta temporada,
busca acercar a usted amigo lector, algunas cifras
que nos permitiran entender el estado de las
brechas digitales y qué casos de éxito en la regién
pueden ser tomadas como buenas practicas a fin
de no debilitar el compromiso que deben tener las
entidades gubernamentales en la regién para
acortar las brechas digitales.

DIFICULTADES EN LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y ACERCAMIENTO DE SERVICIOS
HACIA EL CIUDADANO

Tal como se dio la transformacién digital acelerada
en las empresas del sector privado, el estado tuvo
que poner F1y crear en tiempo récord estrategias
para dar continuidad a servicios basicos para el
ciudadano, siendo que todas ellas reposaban en
que la existencia y acceso a la Internet iba a ser el
mayor facilitador. Pero las condiciones no estaban
dadas y no fueron 6ptimas para Latinoamérica y el
Caribe, por ejemplo, el Banco Mundial en diciembre
2020 mostraba que casi el 50% de paises de la
region no tenia acceso a banda ancha de Interne
Sumada a esta limitante, tambié

la falta de acceso a equipos informaticos, equipos
celulares, television o radio.

La combinacion de todos estos factores elevo el
nivel de desafio para llevar a cabo las estrategias de
digitalizaciéon y la vision de cada pais sobre el
acercamiento de servicios a través de la Internet,
dejando atras a todos aquellos que no tenian acceso
a Internet y ha generado retrocesos severos en
paises donde no habia condiciones para la virtuali-
dad. Uno de los casos mas criticados fue el de
Bolivia, pais que cerr6 el afio escolar en 2020 porque
no tenia condiciones para la teleeducacion o el
hecho de que casi 46% de los nifios y las nifias de
cinco a doce afios de América Latina viven en hoga-
res no conectados.

Conocidos los problemas y puntos de dolor, ;cuales
son las iniciativas deben concretarse sin lugar a
duda para acortar la brecha en la region? A continua-
cion, citaré las tres iniciativas mas importantes que
se estdn desarrollando y que requieren con sentido
de urgencia desarrollarse.

DECLARACION DE LA INTER
PUBLICO DE CARACTER ESE

Para acortar la brecha de acceso a Internet, diversos
paises buscan garantizar el acceso a Internet, con
tarifas asequibles y competitivas. Asi Brasil, Chile y
recientemente Colombia han impulsado a través de
sus legislaciones la necesidad de ampliar cobertu-
ras a fin de llegar a los lugares mas alejados, agilizar
los procesos de designacion de licencias y la ejecu-
cion de infraestructura.

s esencial paré.n_rcontinuidad a las
stria 4.0, reactivacion econdmica y
gjemplo, en junio recibimos con




alegria la noticia de que El Salvador es el primer pais
del mundo en adoptar bitcoin como una moneda de
curso legal. Sin embargo, varios medios han eviden-
ciado que la brecha digital frena la adopcion de esta
moneda. Una vez mas se evidencia que sin Internet,

e avanzar. De esta manera, la iniciativa de
declarar la Internet como un servicio de caracter
esencial debe ser adoptado en bloque.

CHILE, Y LA VISION EJEMPLAR DE SER EL HUB
DIGITAL LATINOAMERICANA.

La ambicion de ser el mejor, es un impulsor estratégi-
co y ejemplar para la regién. Si algo debemos
apreciar de Chile es que viven y desarrollan la trans-
formacion bajo un enfoque de efectividad y eficiencia
de lujo. No solo buscan solucionar los problemas a
corto plazo, sino que ademas lo hacen con el objetivo
de ser los referentes de la regién y construyen estra-
tegias que perduran aun con los cambios politicos.

Y este ambito no ha sido la excepcidn. A través de la
Fundacion Pais Digital, en mayo de este afio, Chile

LETOM o r

abri6 un foro que buscé fomentar el dialogo abierto
sobre las estrategias de desarrollo de una cultura
digital, la realizacion de proyectos publico-privados,
ademas de la generacion de contenidos que aporten
al debate en el dmbito de la economia digital y el
desarrollo del pais de cara a la cuarta revolucion
industrial. Siendo el foco de interés la busqueda de
criterios sobre como debe avanzar el pais en el
despliegue de redes de alta velocidad, reduccion de
brechas digitales y nuevos modelos de desarrollo
para la industria tales como impulsar 5G y la relacién
de provecho que significa esto en términos del PBI en
los préximos 10 afios (USDS 14,8 mil millones).

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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CONSTRUYENDO CAPACIDADES
DE CONEXION A TRAVES DEL PROGRAMA
BUILDING EUROPEAN LINK WITH LATIN
AMERICA (BELLA)

Finalmente, y no menos importante es necesa- '
rio hacer una mencion al programa BELLA de
EllaLink. Empresa.gue viene desarrollando.un
proyecto emblematico para la implementacion
de un cable submarino de fibra optica de alta Redes Nacionales de Investigacion y Educacion
capacidad entre Fortaleza (Brasil) y Sines (RNIE o NREN) de Chile, Colombia, Ecuador, Francia,
(Portugal).  Este proyecto, es sumamente Alemania, Italia, Portugal y Espafia, ademds de la Red

significativo para Latinoamérica en cuanto a Nacional de Investigacién (RNP), vinculada al Minis-
estrategias para acortar brechas digitales, terio de Ciencia y Tecnologia de Brasil.
pues creara oportunidades para los intercam-

bios y acceso de datos en diversos frentes. LOGRANDO RESULTADOS

El cable submarino cuenta con una longitud de Los programas / proyectos citados no sélo seran
6.000 km y ha_significado una inversion decisivos para lograr los impulsos econémicos, de
privada de 150 millones de euros. BELLA esta salud, de educacion y de gobierno que buscan los
siendo _implementado por el Consorcio de paises en la regién para recuperarse del COVID. Sino
Redes Regionales de Investigacion y Educa- que delimitardn qué paises estaran listos para sequir
cion conformado por GEANT (Europa) y el ritmo que ya adoptd Europa, Asia y Estados Unidos
RedCLARA (América Latina), que incluye en la transformacién de sus industrias y el rol que
jugaran las tecnologias disruptivas en la evolucidn
empresarial y del sector gubernamental.

SHIRLEY ARISTONDO

Consultor y ejecutiva senior con mas de 14 afios de experiencia profesional en diversas empresas del
sector privado y publico del mercado peruano. Ha sido Coordinador Académico y catedratico de la
Universidad de Lima en Ciberseguridad, Auditoria de Sistemas y Gestion de Riesgos. Desde el 2017
brinda asesorias profesionales independientes en auditorias SOC 2 tipo 2, exigidas por los reguladores
locales y bajo rigurosos estandares de calidad. Desde este afio, lidera un emprendimiento local de
asesoria y consultoria a empresas que buscan lograr el maximo potencial de sus procesos con premisas
éticas, comprometiéndose en la adopcion de mejores practicas que permitan empoderar a sus lineas de
control a través de sus dreas de auditoria de sistemas, ciberseguridad y seguridad de la informacién.

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/svillacortaa/

Twitter:
https://twitter.com/svillacortaa
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2 preguntas para
analizar un proceso

El andlisis de un proceso es el primer paso en establecer un nuevo proce-
S0 0 una actualizacién de un proceso existente, que permite entender el — - A
estado actual del proceso y su alineacion con los objetivos de negocio. - 5
Dicho analisis permitird generar la informacion necesaria para que la.__ AT —
organizacion pueda tomar decisiones- bien informadas valorando-la ;

actividades de negocno en Iugara fomangglsmi__es:B'as s-en- |a
intuicion'u opiniones. =" — — = Semmmante

Pero un proceso no vive solo en-'ler organizacion,
proceso impactard de diferentes mane ':
procesos, en T, en los objetivos,... , por e
correcta Gestlon POR Procesos, y no qued

L
El analisis de procesos puede s'e‘r el r
nua de los procesos o puede ser gj
necesarios para tomar decisiones de ple
sos para responder a mertﬁs obje
mis estudiantes universita
es el mejor proceso a 'rﬁe]o C

En otros articulos, he cem nt
madurez de proceso y la cap:
aplicando el modelo PEMM“d:e \
me en 12 grandes preguntas a
preguntas confeccionan al ﬁ_nal ': e
que sus respuestas proporcionen i
las conclusiones que argumenten nL
extrapolados de los datos y no -
recomiendo realizar un anélisis del rragec 0
cambios del entorno que han tenido lu
el proceso, y pueda ayudar-a-explicar las r aza?_
del proceso. De esa formf ﬂe.p'odra detectz éy_g'sa'pudﬁa:t:

proceso para solucionar los-problemas detectados. Para-ello ¢ sg ﬁl‘éﬂkn“"
realizar un andlisis de la eadena de valor y/oun aﬁaj-SrEDAFB'fBEbﬂlﬂarh
des, Amenazas, Forfaﬂ . ‘Oﬁor'tumdades) o e




12 BLOQUES IMPRESCINDIBLES
DE PREGUNTAS SOBRE UN PROCESO

AR LA EXISTENCIA DE UN PROCESO
N claro las razones de la existencia del
Responde a ccuales son las

ay esimpac-
organiza

ia|lv, gyue

podrla conducir a consecuencias |mpreV|S| es si se reempla-
za el proceso por un nuevo proceso. Responde a ;como es la
cultura / contexto organizacional para el cambio de proce-
sos?

3. ENTENDER EL RENDIMIENTO DEL PROCESO

Los problemas de rendimiento se definen como la diferencia

entre cOmo un proceso se esta actualmente ejecutando en

relacion a cdmo deberia ser ejecutado. Un andlisis metodolo-

gico puede ayudar a entender la naturaleza de estas diferen-

cias, conocer el porqué y como se puede rectificar la situa-
= - cion. Responde a ;como es el rendimiento del proceso?

4. ENTENDER LA SATISFACCION DEL CLIENTE
=~ Es c;nmne_en,teﬂd'eria.&mieraccmne

0 s pa eTermma'm los recursos
- man de-méaquina) son apropiados para satisfacer la
= _’_dﬁmairld;a;Respoﬁe a:gqu‘e“—ﬁapacldad.tlene el proceso?
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8. CONOCER LAS RESTRICCIONES O LIMITACIONES
DEL PROCESO

Un cuello de botella es una restriccion en el proceso que
crea atrasos de trabajo a realizar. Responde a ;Qué
restricciones o limitaciones tiene el proceso?

9. COSTE DEL PROCESO

Entender el coste del proceso ayuda al equipo a enten-
der el valor del proceso en términos econdmicos.
Responde a ;cuanto cuesta econémicamente el proce-
so?

10. CONOCER LA PARTICIPACION HUMANA

Dado que en los procesos hay actividades automatiza-
das como actividades realizadas por personas, hay que
tener en cuenta los problemas en ambos casos.
Normalmente en las actividades automatizas el funcio-
namiento es consistente, y cuando no lo es, serd
factible encontrar la situaciéon que esté causando el
problema. Sin embargo, las actividades ejecutadas por
las personas son mas complejas al estar normalmente
envueltas en prejuicios y las capacidades no pueden
automatizarse. Responde a ;como responden las
personas participantes del proceso?

11. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Los controles del proceso son necesarios para asegurar
el cumplimiento normativo, las restricciones y obliga-

ciones, en términos legales, financieros o regulatorios.
Los controles del proceso son diferentes a los proce-
sos de control. Los controles del proceso definen el
control, mientras que los procesos de control definen
los pasos para ejecutar ese control. Habrd que cono-
cer cudles son los posibles impactos del proceso ante
posibles incumplimientos para que sean controlados y
saber qué regulaciones o normativas hay que cumplir,
y como comunicar que se han hecho los cambios
oportunos para satisfacer esas necesidades regulato-
rias. Responde a ;como se asegura el Cumplimiento
Normativo?

12. SISTEMAS DE INFORMACION

Este tipo de andlisis busca entender cémo la informa-
cion fluye a través de los sistemas y a entender en qué
puntos se interactta con datos en el proceso. Respon-
de a ;como fluye la informacion por el proceso?

Una vez que se tienen claras las preguntas que hay que
resolver, llega el momento que el analista o el equipo
encargado del andlisis, recopile la mayor informacion
relevante posible acerca del proceso y el entorno de
negocio. Seguramente se tendrd que apoyar en
diferentes analisis cualitativos o cuantitativos que se
usan a menudo para extraer informacién sobre un
proceso (duracién, producciodn, costes, ....)

PEDRO ROBLEDO

Presidente de ABPMP Spain, Consultor Experto de BPM, Director de Mdsteres Universita-
rios en BPMy en Direccion de Procesos Estratégicos en UNIR. Responsable del Comité de
Transformacion Digital de itSMF Espafia.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/pedrorobledobpm/
Twitter: https:/twitter.com/pedrorobledoBPM
Blog: http://pedrorobledobpm.blogspot.com.es/
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Fernando Ley

El hidrogeno, nunea algo.
tan pequeno conse
algo tan grande (y 2)
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El H2, ESTA VEZ SI..HA VENIDO PARA QUEDARSE

BED ENERGIA

Buenos dias, buenas tardes, buenas noches, depe
diendo de la latitud y longitud en la que os encon-
trais...

Poco a poco ya empezamos a ver la luz después de
este desastre nunca visto desde el final de la WW-II,
sera por que tenemos mas tiempo para leer, pero esta
sexta temporada a la que me he sumado, ha tenido
una muy buena aceptacion, gracias a todos vosotros.

El mes pasado empezamos a hablar del H2 y como
dije, nada tan pequefio va a hacer algo tan grande, asi
no solamente este mes, sino los siguientes, seguire-
mos hablando del H2.

Y por ello, no puede ser de otra manera, de hacernos
la primera reflexion que se hace todo el mundo y es
que...esto del H2 Verde...pues que es muy caro. Enton-
ces (digo yo...) sera mejor seguir con el H2 Gris y a ver
si ya de una vez rematamos la faena y hacemos que
nuestras ciudades se conviertan en lugares insalu-
bres. Abrir vuestros ojos y mirar a vuestro alrededor...



Solo tenemos dos opciones a seguir:

a) Seguir contaminando a los niveles que tenemos de
emisiones o incluso mas.

b) Pegar un pufietazo en la mesay decir, basta!!! Hasta aqui
hemos llegado!!!

La EU en bloque la tomado la opcién b) y por ello ha hecho
de esta opcién, un pilar fundamental y estratégico para la
recuperacion econoémica de nuestra malograda situacién
social/econdémica/politica.

Pero esto tiene un coste y el mayor coste de ese apellido
“verde” se corresponde al coste de la propia energia que
necesitamos para la hidrélisis (proceso fisico-quimico con
el que conseguimos disociar la molécula de H20 en H2 y
02) y que segun los expertos es algo mas del 50% del coste
total de producir H2. Y quién pone ese “precio” a esa “ener-
gia”, pues las compaiias eléctricas (a precio de mercado),
por cierto, esa energia proviene de la edlica o de la fotovol-
taica (y también de la biomasa), energia que nos llevan
diciendo afios que es la mds barata de todas...y sin embargo
para producir el H2 es la mas cara del mundo..ademas esa
energia que se usara para la electrolisis, en principio, son
excedentes de produccion energia que NO se puede alma-
cenar y NO se puede vender en el mercado.

Yo lo tengo muy claro, el precio de esa energia tiene que ser
0,0€, o como maximo un precio muy residual...(0,00001€).

Y que es un excedente de produccion??? Un excedente de
produccién, es aquella energia que nuestras centrales
eléctricas pueden producir pero que el sistema no lo puede
comprar. Y por que no lo puede comprar???

Principalmente por dos motivos:

1) Porque no hay consumo a esa hora. El ejemplo més claro
es por ejemplo el consumo eléctrico que hay a las 03:00 de
la madrugada.

2) Porque el sistema esta sobresaturado, es decir, justo lo
contrario..con toda la energia nuclear, hidraulica, ciclos
combinados, cogeneraciones, etc, ya hay energia suficiente
para esa demanda a esa hora. .
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Hay que matizar que la energia se tiene que consumir en el
mismo momento que se produce, es decir, que no se puede
almacenar, ni siquiera unos segundos. Que hacen ahora las
empresas para no “tirar” esa energia, pues la usan para
bombear agua desde una presa hasta otra presa que estd
situada en una elevacion superior, es decir, a subir agua desde
un punto “A” a un punto “B". Eso si las centrales eléctricas,
tienen la geografia y las instalaciones para hacer todo esto,
cosa que no es fécil.

Que es lo que podran hacer a partir de ahora las empresas
generadoras de electricidad??? Pues destinar el 100% de esos
“excedentes de produccién” a la hidrélisis del H20. Que sepais
que en cuestion de nimeros, aprox. con unos 55kWh y unos 9
litros de H20, podemos obtener 1 kg de H2 y aprox. 8 kg de 02
(de altisima pureza y el gran olvidado de esta ecuacion).

Y porque las energias renovables (edlica+solar+biomasa)
seran los grandes suministradores de la energia para producir
el H2 Verde??? Pues simplemente porque es la energia mas
barata y que NO emite CO2 a la hora de producirla. Aqui, mi
opinion personal es que la Nuclear es la gran olvidada y que
podria hacer que el H2 Verde se pueda producir de una manera
muy barata y en unas cantidades muy altas de produccion de
H2, esto crea controversia, pero la nuclear es NECESARIA para
que ese objetivo de ZERO emisiones sea una realidad lo antes
posible. Paises como EEUU, UK y Canada ya han apostado por
la hibridacion de la nuclear con la hidrélisis del H2 y lo han
dicho pablicamente en sus “Road map” del H2 que han publi-
cado.

Ademas, los electrolizadores son caprichosos, pero muy
caprichosos, no les gusta estar arrancando y parando, esto
técnicamente les crea muchos problemas tanto de rendimien-
to como de desgaste de sus piezas internas (aumenta mucho
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el Opex), es decir, no pueden estar cambiando de un 5% a un
20%, a un 100%, a un 40%, a los electrolizadores les gusta
estar produciendo al 100% de su capacidad y asi es donde
tienen el mejor rendimiento y el minimo Opex. Y la mejor
electricidad para esta condicion...no es otra que la NUCLEAR y
sé que esto va a traer controversia, pero en este asunto de las
emisiones y electrolizadores...es la MEJOR alternativa.

El H2 va a tener un mercado amplisimo, desde una produccion
a nivel “casero” con unas producciones de H2 aproximada-
mente de 0,5 Kg al dia (cantidad mas que suficiente para el
consumo eléctrico diario de una familia media en Espafa),
esta sera la electrolisis de “kW", la cual se impondra con el
autoconsumo, hasta una produccion de H2 Verde a nivel de
electrolisis de cientos de MW y producciones de miles de Tm
de H2 al dia.

A nivel de movilidad (coches, autobuses, trenes, camiones
maquinaria industrial), serd de un 20-15% de todo este H2
verde, y el resto (el 85-80%) serd de un uso industrial. En
Espafia de esas 500.000 Tm H2 producidas/consumidas al
afio, el 85% lo produce y lo consume el mismo sector, que no
es otro que el refino de petréleo. Pero hay infinidad de indus-
trias que a fecha de hoy queman en sus procesos industriales
mucho gas, gasoleos y hasta carbén y TODOS van a tener que
migrar a unas combustiones mucho mas limpias y eso se
logra con el H2.

Ya a la vuelta del verano, hablaremos de los nimeros del H2,
de Tm de produccion, de MWh necesarios, de m3 de agua
consumidos, pero sobre todo..de Tm de CO2 no emitidas
gracias al H2 verde...and beyond. Cuidaros y ya nos vemos a la
vuelta todos vacunados (por fin!!!).

Ingeniero Industrial, PMP y Contract Manager por la IACCM. 30 afios dedicado a proyectos energéticos por todo

el planeta Tierra. Ha participado en numerosos proyectos del sector del Oil & Gas de mds 2.000M, en varias
empresas+ideres del sector y varias posmlone&pariggue ha adqumdo una vision global de las empresas, sus
proyectos, mtodolegas, objetivos y estrategias= it - ="

En la actualidad, estd impulsando proyectos de Hrdré‘geno-(vera'a el-préximo petroleo. =T -
Ademas, es profesor y conferenciante en varias Business School donde imparte clases y webinars de Difeccion

de Proyectos y geo politica energética.

LINKEDIN:

https://www.linkedin.com/in/leyprojectmanagementoilgaspmph2green/
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Envuelto en tres relajantes fuentes

y cuidada vegetacién mediterrdnea,
el hotel The Westin Valencia cuenta
con un precioso rincon para
evadirse y celebrar los eventos

mas emotivos al aire libre.

Mais de 1500m?2 al aire libre conforman
uno de los jardines privados

mds grandes de la ciudad de Valencia,
donde los invitados pueden disfrutar
del agradable clima mediterrineo en
compafiia.

Amadeo de Saboya 16, 46010 Valencia
www.westinvalencia.com

sales@westinvalencia.com
+34 963 625 900
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Para entender qué es Digitalizacion y Transformacion Digital, y cémo
pueden ayudarnos en un despacho de abogados, primero debemos saber
qué es lo que no son: No es Digitalizacion ni Transformacion Digital la
implantacion de nuevas tecnologias (puede o no ser necesario cambiar
nuestra tecnologia para digitalizarnos); tampoco lo es gastar mds en
tecnologia (aunque en algunos casos sera necesario); no lo serd vender on
line (puesto que no es un mero cambio de canal); no tiene que ver con la
gestion de redes sociales;

Es en esta encrucijada cuando las soluciones de Legaltech y el desarrollo
de nuestra propia vision de ver la tecnologia cobra sentido.

¢ Tiene tu bufete una forma particular de ver el Derecho? Pues ahora aplica
esa personalidad a la forma de relacionarse con la tecnologia y deja que el
negocio fluya.

En conclusion: La Tecnologia sin control no sirve de nada
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Lo datos, convenientemente tratados nos daran informa-
cion. La informacion adecuadamente estudiada nos dard
conocimiento. Si del conocimiento conseguimos adelantar
conclusiones llegaremos a la sabiduria, y eso nos dara una
posicion de ventaja frente a nuestros competidores.

Cualquier base de datos sirve para tomar una decision
empresarial en base a los datos que en ella se almacenan.
El valor de esa base sera igual al valor de la decision que
soporta. Si la digitalizacién nos permite tratar los datos a
mayor velocidad, nuestras decisiones podran ser mas
rapidas, mas flexibles y mas acertadas, permitiendo que
obtengamos mayor aprovechamiento de los datos de que
dispone nuestra organizacion.

¢QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?

La Transformacion Digital es la adaptacion de los procesos
y recursos empresariales al entorno digital. La Transforma-
cion implica el conocimiento de los procedimientos de tu
Bufete de abogados, con una adecuada definicion de todos
ellos, encontrando aquellos procesos que pueden ser
modificados mediante la utilizacién de tecnologia.

Transformacién Digital es por lo tanto un cambio en lo que
se hace (no sdlo en cdmo se hace, como sucedia en la
Digitalizacion). La Transformacion Digital implica el cambio
de la cultura del proveedor de servicios juridicos.

Es por esto que las soluciones tecnolégicas seran (o no)
herramientas dtiles para nuestra Transformacion en Legal-
tech, pero necesariamente deberdn estar alineadas con
nuestra estrategia a largo plazo de cambio de cultura en la
prestacion de servicios juridicos.

En el momento de planificar la Transformacion Digital
debemos contar con todos los recursos de nuestro Bufete.
Existen recursos tangibles y consumibles como son los
recursos econdémicos, los datos, las aplicaciones, y los
bienes muebles e inmuebles. Pero hay recursos que son
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mucho maés decisivos en cuanto a habilidades, como
son la cultura de la direccion y de la organizacion, el
nivel de madurez de los procesos, y el conocimiento.

En la era digital la existencia de procesos, seguir
dichos procesos y acumular conocimiento puede
resultar de mayor valor para competir que los
recursos financieros. El mismo principio aplica para
los profesionales, el conocimiento, el seguimiento de
procesos, y la flexibilidad ante el cambio son los
activos mas valorados.

ALINEACION ENTRE OBJETIVOS i
EMPRESARIALES Y USO DE TECNOLOGIAS

Por lo tanto Legaltech no es la salvacién sino una
necesidad. Y en primer lugar el Bufete debe ser
consciente de que se traducira en un gasto que debe
responder a los objetivos fijados para la prestacion
de nuestro servicio.

Asi, el departamento de tecnologia es en realidad un
departamento de servicio a los letrados del Bufete. Si
consideramos la tecnologia como uno de los
servicios internos de nuestro despacho podremos
evaluar y medir el rendimiento de cada inversién en
relacion a los objetivos marcados para el desarrollo.

Sélo desde una vision holistica del desarrollo de los
objetivos del despacho, podremos definir las necesi-
dades tecnoldgicas de nuestras estructuras y la
rentabilidad y conveniencia de cada transformacion.

Transformemos nuestro Bufete para que tenga una
larga y préspera vida en el mundo digital.

CONSEJO DE AMIGO DE ABOGADO AMIGO .
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UNE lanza su Estrategia 2025
para ayudar a la sociedad
espaiola a superar sus

grandes retos

La Estrategia 2025 de la Asociacion Espaiola de Normalizacion, UNE, se basa en tres obje-
tivos: aportar soluciones a los retos a los que se enfrenta la sociedad, llevar a cabo su
transformacion digital y ser reconocida como una organizacion ejemplar.

La Estrategia 2025, que da continuidad al Plan 2019-2021, marca los pasos hacia donde
dirigira UNE sus esfuerzos para lograr su vision: impulsar la competitividad de las empre-
sas y el desarrollo de la sociedad con estandares que generan confianza.

La Asociacion Espafola de Normalizacion, UNE, ha
presentado su Estrategia 2025 que tiene como objeti-
vo ayudar a la sociedad espafiola a superar sus
grandes retos, a través de las actividades de normali-
zacion y cooperacion internacional.

Este ambicioso Plan, aprobado por sus miembros y
Administraciones Publicas integrantes en sus
organos de Gobierno, se basa en tres objetivos
estratégicos: aportar soluciones a los retos a los que
se enfrenta la sociedad, llevar a cabo transformacion
digital de la entidad y ser reconocida como una
organizacion ejemplar en la sociedad y el tejido
econémico espafiol.

Para Javier Garcia, Director General de UNE: “Estos
objetivos, que dan continuidad al Plan Estratégico
20179-2021, marcan con un adecuado nivel de detalle
los pasos hacia dénde debemos dirigir todos nuestros
esfuerzos durante los proximos afos para lograr la
vision de UNE de impulsar la competitividad de las
empresas y el desarrollo de la sociedad con estanda-
res que generan confianza”.

Ademas, los tres objetivos estratégicos contribuiran a
maximizar el impacto de UNE y a facilitar a los profe-
sionales espafioles la colaboracidn internacional para
desarrollar las normas y proyectos de cooperacion
que necesitan. UNE es un modelo de éxito de colabo-
racion publico-privada.

En la definicion de la Estrategia de UNE para el
periodo 2022 a 2025 se han contemplado los
elementos que definen el contexto econdmico,
social, tecnoldgico y medioambiental en el que las
actividades de normalizacion y cooperacion deben
contribuir decididamente a lograr esta estrategia.

Ademas, esta Estrategia 2025 de UNE es coherente
y estd alineada con las correspondientes estrate-
gias 2030 de los organismos de normalizacion
eur;;peos (CEN y CENELEC) e internacionales (ISO e
IEC).

Asimismo, contempla la contribucion de UNE y las
normas técnicas al cumplimiento de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0ODS). Mas de 4.000 normas
UNE facilitan a la sociedad la consecucién de los
ODS. Para cada Objetivo de esta Estrategia se ha
hecho un esfuerzo por visualizar su aportacion al
éxito de la Agenda 2030.

Estos objetivos estratégicos aterrizan la ambicion
de UNE de seguir aportando un valor Unico a los
sectores econdmicos espafioles y a las Administra-
ciones Publicas, como se ha puesto de manifiesto
durante la crisis COVID-19, en la que UNE centrd sus
esfuerzos en paliar la emergencia sanitaria y apoyar
la recuperacion econdmica, saldandose con una
relevante contribucion.
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Estos tres objetivos estratégicos son:

1. UNE aporta soluciones para los retos a los que se enfrenta
la Sociedad

Para alcanzarlo, el organismo espafiol de normalizacion
desarrollara normas y proyectos de cooperacidn relevantes y
que respondan a los retos actuales y futuros, esforzandose
en que las normas que se necesitan lleguen al mercado en el
momento adecuado.

Como ejes estratégicos, UNE se marca hacer de Espafia un
pais mas resiliente, apoyar a la Transicion Ecolégica y Energé-
tica y a la Transformacién Digital del tejido empresarial
espaniol, contribuir a hacer frente a los retos de naturaleza
social, acelerar el acceso al mercado de los resultados de los
proyectos de Innovacion y fortalecer el sistema multilateral
de comercio internacional, en particular en el Mercado
Interior de la Unién Europea.

2. UNE lleva a cabo su transformacion digital

Para lograrlo, UNE apostara por la digitalizacién para facilitar
la participacion de los profesionales espafoles en los proce-
sos de normalizacion y la posterior aplicacion de las normas,
en particular a las pymes.

Entre las prioridades, UNE se ha fijado producir normas en
formatos acordes a las necesidades de digitalizacion de las
organizaciones, transformar el proceso de desarrollo de las
normas, transformar el modelo de financiacion de UNE a la
era digital y cuidar de los profesionales de UNE, procurando
su capacitacion digital.

3. UNE es reconocida como una organizacion ejemplar en su
ecosistema

La credibilidad de UNE se fundamenta en su reputacién y en
la solidez de sus reglamentos y procedimientos de trabajo, y
para ello implementard las mejoras practicas en Buen Gobier-
no Corporativo, reforzando la comunicacion sobre los benefi-
cios que aporta la normalizacién a la sociedad espafiola o
potenciando la infraestructura de la calidad en Espafia, entre
otras actuaciones.

CONTINUIDAD AL PLAN 2019-2021
La Estrategia 2025 de UNE da continuidad al Plan Estratégico
2019-2021, actualmente vigente, cuyo objetivo es ayudar a
empresas y Administraciones a impulsar la aplicacién de las
normas que necesitan para hacer frente a sus grandes
desafios.

2020 supuso su segundo afio de implantacion, saldandose
con un positivo resultado y con un grado de cumplimiento
del 79 %, entre las acciones implementadas y aquellas en
proceso.

SOBRE LA ASOCIACION ESPANOLA DE
NORMALIZACION, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, es la
entidad legalmente responsable del desarrollo de las
normas técnicas, mds conocidas como estandares. Las
normas recogen el consenso del mercado sobre las
mejores practicas en aspectos clave para la competitividad
de las organizaciones, siendo el resultado de la labor
conjunta de los sectores econémicos y administraciones.
Asi, UNE ayuda a las organizaciones a superar con éxito los
desafios alos que se enfrentan en campos como la innova-
cion, digitalizacién e industria 4.0, ciberseguridad, exporta-
ciones, compliance y responsabilidad social o el despliegue
eficaz de politicas publicas.

Mas de 12.000 expertos participan en su elaboracion en
alguno de los 226 Comités Técnicos de Normalizacion que
desarrollan su trabajo en UNE.

Es el representante espafiol ante los organismos de Norma-
lizacion internacionales (IS0 e IEC), europeos (CEN y CENE-
LEC) y en COPANT (América); asimismo es el organismo de
normalizacién espafiol en ETSI. UNE lleva la voz de los
expertos espafioles a los foros mundiales en los que se
discuten normas clave para su competitividad.

Asimismo, desarrolla una intensa labor de Cooperacidn
Internacional, con méas de 900 actividades ya ejecutadas
que apoyan el desarrollo de una infraestructura de la
calidad solida en regiones relevantes para los intereses
comerciales espafioles.

ESTRATEGIA

UNE 202°C
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Pasos firmes

Comprueba como los
estandares ayudan
a tu empresa

www.pasosfirmes.es
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Los 10 mejore eqmpo“i toda !spanaic '"-

on por ganar en
la mayor compéticion de 2 ideas para mltlg

o climatico

El equipo COBS, cuyos miembros son originarios'® &= En segundo lugar,'y también con plaza para la
de Castellon y estan liderados por Carlos Freire,™  final regional europea el equnpo gerundense de
Cristina Miralles, David Rey y Maria Otero, se han %sr Azolla, con una propuesta para los agricultores
convertido en los ganadores de la octava edicién 1%" o que les permite incrementar sus ingresos captu

de ClimateLaunchpad, la mayor competicién de - rando carbono, mientras aumenta también I
ideas verde de Espaiia para combatir el cambi seguridad y la resiliencia en sus explotaciones.
climético que organiza AVAESEN. ’reparan a los profesionales del campo para
La final, celebrada ayer, miércoles, de mane = afrontar los retos del cambio climético, asi como * #
online, acogid a los 10 mejores equipos de toda. # = frenar la pérdida y degradacion de suelos. =~ - &
Espaﬁa, y permite a los castellonenses pasar a la i ]

fase final regional europea para luego tratar de “en tercer lugar Smart Moss, el equipo turolense . =T X

alcanzar la final mundial, ademéas de poder entrar ., Cuya apuesta por un purlﬁcador de aire que nos 4

en aceleradoras y programas para llevar su« permite regenerar la atmdsfera de una estancia y. h ar

proyecto al éxito. o Tnos reconecta con la naturaleza puesto que solo.. gl ~
-7 " _«contiene elementos naturales, convenci6 al £

COBS presentd sobre un novedoso sistema que jurado. . o

permite que cuando un contenedor cae de un T

barco en alta mar no se pierda, si no que dauna -~ Un jurado que estuvo presidido por la Directora

alerta, identifica, rastrea y mantiene a flote estos General de Emprendimiento de la Generalitat

contenedores que convenci6 al jurado, compues- Valenciana, Teresa Garcia, quien también presen-

to por expertos del emprendedurismo, inversores t6 el programa de aceleracién de triple impacto

y empresarios. Llamp del que participa AVAESEN y donde
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stos equipos podran tener cabida. El
urado destaco el alto nivel de la final y la dificultad

: ,‘fara elegir a los tres mejores.

a entrega de premios [a realizaron el presidente
de AVAESEN, Marcos J. Lacruz, y Maria Olleros, de.

Andersen. o e
La final se emitid"en gﬁectgﬁ‘;‘s'e puede ver en
aqui. ‘F___ .
ok
SOBRE CLIMATELAUNCHPAD

ClimateLaunchpad estd impulsado por AVAESEN en

« toda Espafia, y apoyado por EIT Climate-KIC. Ayuda a
" los aspirantes a emprendedores a convertir sus ideas

de tecnologias limpias en negocios globales. Energias
renovables, alimentacion y agricultura, agua, transpor-

© te, tecnologia industrial o cualquier otra forma de

abordar el cambio climético.

En esta edicion 2021 ClimateLaunchpad cuenta con el
patrocinio de Banco Sabadell, Hidraqua - Dinapsis,
Andersen, dbranding, Valencia Activa, Valencia Tech
City y la Generalitat Valenciana.

35

208K

b

éxito para convertir ideas en startups que han llegado al
mercado. En las siete ediciones anteriores mas de 60
startups se ha convertido en negocios en toda Espaiia
tras su paso por ClimateLaunchpad. Hoy empresas de
alto componente tecnoldgico son referentes en el
sector, como Aerox, Navlandis, Matter, Eogu y Yased o
Bioforward.

ACERCA DE CLIMATELAUNCHPAD Y EIT CLIMATE-KIC

ClimateLaunchpad (www.climatelaunchpad.org) es
parte del programa de emprendimiento de EIT Clima-
te-KIC, la principal iniciativa de innovacion en cambio
climatico de la UE. Es la mayor asociacidn publico-priva-
da de innovacion de Europa en la accion por el clima.
EIT Climate-KIC la conforma una amplia red internacio-
nal de empresas, instituciones tecnoldgicas e investiga-
doras, Universidades y Administracion publica. EIT
Climate-KIC es una de las Comunidades de Conocimien-
to e Innovacién creada en 2010 por el Instituto Europeo
de Innovacién y Tecnologia (EIT), el organismo de la UE
encargado de crear un crecimiento europeo sostenibley
hacer frente a los retos globales de nuestro tiempo.
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Ocho amplios salones dotados de luz natural, y
un espectacular jardin privado de més de 1500
m2 conforman una de las ofertas mas
interesantes de la ciudad en el marco de los
eventos corporativos.

Su mitico salén exposicién, con amplios
ventanales y lAmparas de Swarovski, alberga
hasta 300 personas para disfrutar de los
eventos mas exclusivos. Totalmente adaptable,
su disefio permite la creacidon de tres espacios
diferentes conectados entre si.

Amadeo de Saboya 16, 46010 Valencia

www.westinvalencia.com
sales@westinvalencia.com

+34 963 625 900




#BestPractices #BelterProfessionals

Cursos oficiales
de Certificacio
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eptiembre de 20
de 16:00 a OO0 hora
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apbado de
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de 09:00 a 00 hora
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eptiembre de 20
de 16:00 a OO hora
R O
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eptiembre de 20
de 09:00 a 00 hora

GESTION
POR PROCESOS

BPM
PROFESIONAL
ISO/IEC 19510

PRIMERA SESION:
Viernes 17 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Sébado 18 de
Septiembre de 2021
de 09:00 a 14:00 horas

TERCERA SESION:
Viernes 24 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

CUARTA SESION
Sébado 25 de
Septiembre de 2021
de 09:00 a 14:00 horas

GESTION
DE SERVICIOS

ML 4
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:
Martes 7 de
Septiembre de 2021

de 16:00 a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Jueves 9 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

TERCERA SESION:
Martes 14 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

CUARTA SESION
Jueves 16 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

QL

GESTION DE SERVICIOS

Mo 4
STRATEGIST:
DIRECT. PLAN
& IMPROVE
" ares o e

Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Jueves 23 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

TERCERA SESION:
Martes 28 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

CUARTA SESION
Jueves 30 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

GESTION
DE SERVICIOS

Mie 4
FUNDAMENTOS
R b

de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Sébado 2 de Octubre
de 2021 de 09:00
a 14:00 horas

TERCERA SESION:
Viernes 8 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

CUARTA SESION
Sabado 9 de Octubre
de 2021 de 09:00
a 14:00 horas

GESTION
DE PROVECTOS

PRINCE2®
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:
Viernes 15 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Sébado 16 de Octubre
de 2021 de 09:00
a 14:00 horas

TERCERA SESION:
Viernes 22 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

CUARTA SESION:
Sébado 23 de
Octubre de 2021 de
09:00 a 14:00 horas

@\ FPRINCE2

GESTION OFICINAS
DE PROYECTOS

P30®
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:
Martes 19 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Jueves 21 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

TERCERA SESION:
Martes 26 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

CUARTA SESION:
Jueves 28 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

@30

W

Business&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.

Business&Co.® y Escuela de Gobierno eGob® son marcas registradas de Business, Technology & Best Practices, S.L.
ITIL® is a registered mark of AXELOS Limited

PRINCE2® is a registered mark of AXELOS Limited

P30® is a registered mark of AXELOS Limited

The AXELOS® swirl logo is a trade mark of AXELOS® Limited

https://javierpefis.com/formacion-oficial/



