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PREPARA A TU
ORGANIZACION PARA
RETOS FUTUROS
CON ITIL® 4

Los avances tecnoldgicos han transformado |a forma en la que
adquirimos e interactuamos con bienes y servicios; creando
nuevos comportamientos, expectativas y experiencias.

Pero ;estas preparado para esos retos?

El mundialmente reconocido ITIL 4, es el método de gestidn de
Servicios gue proparciona, a organizaciones y profesionales,

un modelo operativo digital / de Tl de extremo a extremo para la
entrega y operacion de productos y servicios habilitados por

tecnologia y permite a los equipos de Tl continuar desempefiando

un papel crucial en una estrategia de negocios mas amplia.

;Quieres conocer mas?

AXELOS.com/1TIL4-futuro
(Pagina en inglés)
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tDespegamos

' denuevo!

&y

ras cinco temporadas en antena, mas de 180
programas de radio emitidos en directo y
después de cerrar en falso nuestra quinta
temporada en antena debido a la emergen-
cia sanitaria, el equipo de Tecnologia y Senti-
do Comun despega de nuevo con energias
renovadas, el mismo animo de segquir evan-
gelizando en Buenas Practicas de Gobiernoy
Gestion y un nuevo formato que ahora
mismo esta frente al lector.

Este 2020 ha venido a cambiarlo casi todo,
nuestras estrategias, nuestros objetivos,
nuestras costumbres, nuestras relaciones,
pero en lo que respecta a los grandes profe-
sionales que componen el equipo #TYSC,
inasequibles al desaliento, lo que no ha
cambiado un apice es tad impertérrita de

sequir difundiendo otra forma de hacer las
cosas basadas en la Tecnologia y por
supuesto en el Sentido Comun.

Como dijo Mike Tyson "Todo el mundo
tiene un plan hasta que recibe un pufietazo
en la cara” aun asi, esta pandemia ha
evidenciado una vez mas que las empresas
que venian imprimiendo un uso mas
responsable de la tecnologia en sus proce-
sos de negocio han sido las que mejor han
encajado el golpe, habiendo podido
cambiar o modificar sus procesos producti-
vos Yy en definitiva respondiendo de manera
mas eficaz a las amenazas o aprovechando
nuevas oportunidades.




Debemos de i
* cambiar laforma °

* enla que veniamos *
. cambiando -

La tecnologia ha vuelto a ser prota-
gonista incluso en la pandemia, sin
tecnologia no existe organizacion,
nadie estd exento del aporte, positivo o
negativo, de la tecnologia pues la
tecnologia jamas pasa inadvertida
para las organizaciones, o frena o
acelera su actividad, ya sea una Admi-
nistracion Publica, Asociacion, Empre-
sa Grande Pequefia 0 mediana o inclu-
so si se trata de Auténomaos o Startups,
en toda actividad esta de una manera u
otra presente la tecnologia.

Pero al igual que no toda innovacion es
progreso no toda tecnologia es
avance, la falta de estrategia o la adop-
cion desestructurada, precipitada o
ineficaz de la tecnologia, viene sea
porque se trata de una moda, porque
no existe adecuada formacion o por
falta de compromiso de la alta direc-
cion, puede provo- carnos adn mas
problemas que aquellos que pretende
resolver, es ahi donde toman el prota-
gonismo las Buenas Practicas, en
definitiva, el Sentido Comn.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

#TYSC / PAG. 07 / e




i

IDO CO|
SENT MUN

El equipo de Tecnologia y Sentido Comun #TYSC cons- tituido
desde sus origenes en 2015 como un equipo independiente que
ofrece su punto de vista, profesional y experto, opina y participa
de manera disociada de las responsabilidades que ostenta cada
uno de sus miembros en su dmbito laboral para garantizar la
objetividad de sus aportaciones a la comunidad que se hacen
siempre basadas en una mirada objetiva desde el sentido
comdn. Grandes, enormes profesionales a los que agradezco su
gene- rosidad por compartir con el resto de la comunidad sus
conocimientos y experiencias para crear un mundo mas seguro,
confiable y en el que vale la pena vivir.

Una actitud digna de elogio, que deberia hacernos reflexionar
pues en materias como la seguridad, la privacidad, la innovacion
y el progreso nadie se basta solo, quien no se haya dado cuenta
de esto se estd quedando atras, quizé se haya quedado en el
siglo XX, la colaboracién se muestra como uno de los catalizado-
res mas eficaces para obtener logros importantes de forma
temprana y sostenible, una actitud digna de elogio que ineludi-
blemente debe tener quien quiera considerarse un gran profesio-
nal. El futuro ha llegado ya, nos guste o no, el futuro es presente,
y tanto las organizaciones como cada uno de los profesionales

.. lacolaboracion °.
° semuestracomo °
uno de los

catalizadores
mas eficaces
« para obtener logros -
*. importantes
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Aunque nada
cambie si yo
cambio todo

cambia.

Mareel Proust

que las componen debemos de cambiar la forma en la que
veniamos cambiando, hemos de aprender a cambiar pues no
podemos pretender resultados distintos haciendo lo mismo,
hemos de aumentar el ritmo de cambio de las organizaciones y
para ello ademas de un cambio de actitud o incluso cultura
deberemos prepararnos y formarnos adecuadamente para
aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas que nos
provo- ca esta nueva era en la que lo digital va a estar mas
presente que nunca.

Y es en este sentido que esta revista nace con el objetivo de
sequir ayudando a los directivos y responsables de las organi-
zaciones, relacionadas con la Tecnologia o con el Sentido
Comdn, a mante- nerse informados y actualizados con el fin de
mejo- rar su rendimiento y conocer de la mano de un excelente
grupo de enormes profesionales a los que tengo el inmenso
honor y el gran placer de coordinar, consejos, experiencias y
opiniones que les ayuden a ser mejores profesionales.
Permitame el lector para finalizar con un Ultimo consejo, nos
enfrentamos a un futuro incierto en el que nuestra actitud y
nuestra preparacion serd determinante para mantener la cordu-
ray estar a la altura de las circunstancias. El consejo es que no
intente cambiar aquello que no pueda cambiar, que no se
desgaste y que centre sus esfuerzos y recursos en cambiar
aquello que pueda cambiar. Como dijo Marcel Proust: “Aunque
nada cambie si yo cambio todo cambia.”
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La Cuentade
Resultados de IT

Bienvenido sea el lector

En esta ocasion, me gustaria dedicar este espacio para reflexio-
nar sobre la adecuada capacitacion de los profesionales de
tecnologia en areas, disciplinas e incluso materias que poco o
nada tienen que ver con la tecnologia pero que son vitales para
su supervivencia como profesional y para la supervivencia del
departa- mento entero.

Las quejas principales de los responsables de los Departamen-
tos de Tecnologias de la Informacién estan relacionadas con la
reduccion presupuestaria, con la baja o nula valoracion que se
hace del departamento o de los servicios que presta o con la
falta de conocimiento del resto de la organizacion de lo que
realmente se hace en los Departamentos de Tecnologia. Siem-
pre que oigo estos argumentos rapidamente pregunto ;Y qué
haces tU para que eso cambie?

Al igual que un ser humano no se preocupa normalmente de
ejercitar sus pulmones, su rifién o su bazo, sino mas bien se
preocupa de otros mdsculos u organismos que tienen mayor
proyeccion social los Departamentos de Tecnologia han caido
en la costumbre, o mejor dicho en la mala costumbre, de medir
muy bien solo parte de lo que hay que medir, es decir medir
indicadores que tampoco son tan imprescindibles o relevantes
para sobrevivir, dejando algunos 6rganos vitales si medir, sin
mejorar, y que por tanto se encuentran atrofiados.

Ya sean ClOs, CTOs, Directores de Tecnologias o Jefes de Infor-
matica, habitan departamentos por los cuales circula la mayor
cantidad de datos de cualquier organizacién, de facto en la
mayoria de las ocasiones son los responsables de la gestion de
esos datos, de esa informacion y de su adecuada gestion que
constituye la “materia prima” del Departamento, es decir en los
Departamentos de Informética por informacion no sera.

Pero como contrapartida son los departamentos que menos se
miden, y capte el lector el matiz de lo que he dicho: “se miden” y
también son los departamentos que menos pueden y menos
saben poner en valor a través de evidencias, pruebas y con la
rotundidad necesaria lo que se hace, lo que se produce, cuanto
crean y cuanto generan, es decir poner en valor su trabajo,
cayendo una vez mas en el viejo topico de: en casa del herrero
cuchillo de palo.

Y que nadie interprete este articulo como una bronca o reproche
a los Responsables de Tecnologia, nada mas lejos de mi inten-
cion, lo que estoy escribiendo es lo que me encuentro dia a dia
en las organizaciones tanto grandes como pequefas y media-
nas, sean publicas o privadas a las que formo, asesoro, supervi-
so 0 acompaiio en el logro de sus objetivos y que evidencia una
grave falta de formacién que conduce a una falta de gobierno y
una escasa madurez en la gestion convirtiéndose en la causa
raiz de muchas otras patologias que derivan en infinidad de
problemas del dia a dia.
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Mas del 85% de los profesionales de tecnologia que aseguran
ir “petados” lo que estan realmente es mal organizados.

Y antes de que el lector sobre todo si es tecnélogo empiece a
jurar en arameo concretaré a que me refiero en lo que ademas
seguro estaremos de acuerdo, no sin antes hacerle unas cuan-
tas preguntas sobre la que quiero se reflexione:

iSabe el departamento de Ventas evidenciar cuanto dinero
genera a la compaifiia?

v/ ;Sabe el Departamento de marketing el impacto econémico y
el retorno de inversion de sus campafias o acciones publicita-
rias?

v/ iSaben los Departamentos de Produccion cuanto producen,
con qué margen y por tanto cuanto beneficio aportan al
conjunto de la organiza- cién?

+ i Saben los Departamentos de Tecnologia de manera inequivo-
ca cuanto valor han aportado en términos econémicos a la
organizacion este Ultimo mes, este trimestre y en lo que lleva-
mos de ejercicio?

Si usted es Directivo, Responsable o Profesional relacionado
con la tecnologia las tres primeras preguntas no deben impor-
tarle demasiado porque no estan en su ambito de responsabili-
dad pero si no puede responder a la dltima pregunta con rotun-
didad y evidencias en menos de cinco minutos le aseguro que
usted y su compafia tienen un grave problema que deben
resolver.

Conozco muchos miembros de la Alta Direccion, viajo con
frecuencia al planeta de los CEOs y conozco también muchos
AMOs y le puedo asegu- rar al lector que lo que necesitan
saber los CEOs y los AMOs no es el volumen de incidencias
resuel- tas, ni los tiempos de cola en la gestion de proyectos,
ni las frecuencias de los Sprints, ni la cantidad de historias de
usuarios del backlog, lo que la Alta Direccién necesita, quiere
y tenemos la obligacion de hacerle saber es cuanto produce
cada euro invertido en nuestro departamento y lamentable-
mente lainmensa mayoria de los departamentos de tecnologia
ni lo saben ni se han planteado jamas averiguarlo.

Una de las incorporaciones de ITIL® 4 es conside- rar que el
Valor para que sea tal debe ser Percibido, es decir, el valor si
no es percibido no es tal valor, y esto es totalmente cierto, es
mas es algo que yo vengo diciendo desde hace muchos afios.
Los Departamentos de Tecnologia son las grandes maquinas
de hacer dinero en las organizaciones, su aporte totalmente
horizontal permite desde vender mas y vender mejor, a produ-
cir mas y producir mejor, pasando por innovar mas e innovar
mejor, en definitiva, crecer mas y crecer mejor, entonces ;Qué
ha podido suceder que con semejante aporte de valor somos
considerados como un gasto? La respuesta es rotunda, no es
percibido por el resto de la organizacion y normal- mente ello
es debido a que los CIOs, CTOs, Directores de Informatica, etc.
son mas “Freakys” que “Managers”

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Los CIO de verdad, con maydsculas, son buenos Managers,
buenos gestores, es decir poseen conocimientos de Management
mas alld de IT, conocen lo que es una Cuenta de Resultados, una
Cuenta de Explotacién, un Balance, y lo viven y lo aplican, estable-
ciendo todas sus acciones enmarcadas en una Cuenta de Resulta-
dos que aunque no esté oficializada o institucionalizada en el
contexto organizativo se asume como parte de la gestion del
departamento y lo que caracteriza a un buen CIO es que si esta
formacion no se la proporciona su organizacion la busca fuera de
ella porque tiene el convencimiento de que es algo imprescindible
para el desempefio de actividad y algo necesario en el marco de
su carrera profesional.

Démonos cuenta de una vez que el Conjunto de Responsables de
los Departamentos de Tecnologia deben ser mejores Managers
que Tecndlogos porque al igual que en el mundo del deporte a
nadie en su sano juicio se le ocurrird convertir en entrenador al
jugador que mas goles mete, en las organizaciones los Responsa-
bles de Departamentos no deben ni tienen porque ser los mas
expertos en areas técnicas u operativas relacionadas con la
tecnologia, error que todo hay que decirlo se sigue cometiendo
demasiado a menudo. La obligacion de un buen miembro del
“C-Level” o incluso del “Middle Management” debe ser provocar
que las cosas ocurran como deben ocurrir midiendo todo lo que
hay que medir, con dos objetivos imprescindibles: Tomar decisio-
nes basadas en informacion veraz y actualizada y por supuesto
Mejorar.

¢Qué deberia preocupar entonces a un Cl0? Una de las primeras
acciones que llevo a cabo cuando soy invitado a implantar un
Marco de Gobierno en una organizacion o mejorar la Gestion del
Servicio es considerar al Departamento de Tecnologia como si
fuera un Restaurante, si ha leido usted bien, un buen restaurante,
donde vienen a comer el resto de Directivos de la Organizacion. A
partir ese momento identifico claramente cuéles son los servicios
que presta en base a los gustos y necesidades de cada uno de ello
y le sirvo lo que precisan siempre teniendo en cuenta no solo qué
nos cuesta producir cada comanda sino qué impacto econémico
tiene en cada uno de ellos, qué les aporta. Este cambio de menta-
lidad, esa pequefia medida cosmética que rapidamente es asumi-
da como un juego en el contexto del departamento créanme
empieza a calar e inseminar una Cultura de Servicio en el Departa-
mento, consiguiendo por un lado que cualquier peticion se
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considere como una oportunidad por pequefia que sea y que pueda
evidenciarse en funcién del valor que realmente aporta que por
supuesto lograremos sea percibido por el cliente.

Si con esta, y muchas otras medidas, logramos evidenciar que
aportamos muchos mads euros de lo que costamos, a ningun CEO,
AMO o PXXX-AMO se le pasard jamads por la cabeza desprenderse
de su Departamento de Tecnologia, mas bien al contrario, mejorara
la confianza de la Alta Direccidn, elevara el prestigio del Departa-
mento, aumentara la confianza de la organizacion en TI, se lograra
cada vez mayor inversién y recursos, y por supuesto también se
tendrd mds en cuenta al departamento respecto de las decisiones
estratégicas.

No se trata de seguir midiendo cuantas incidencias hemos resuelto,
en que tiempo, de que tipo, o que gravedad, el objetivo de gestionar
es evidenciar ante la alta direccion que cada euro que se ha invertido
en el departamento ha repercutido en muchos euros mas de nuevas
oportunidades explotadas, de resistencias vencidas, y de beneficios
sostenidos en el tiempo para la organizacion.

Pero lo cierto es que lamentablemente es demasiado frecuente ver
como los Managers siguen midiendo solo aspectos de Tl, no aspec-
tos del negocio de Tly peor aun van detrés de la informacion y no es
la informacién la que va detras de ellos y esto debe de provocarse.
Veo con mas frecuencia de la deseable Managers que deben estar
preguntando constantemente plazos, tiempos, y asuntos derivados
de la ejecucion de Programas, Proyectos, Actividades y aquellas
tareas que llevan a cabo sus subordinados sin informacion confia-
ble, es decir apagando aquellos fuegos, sufriendo pérdidas de
tiempo y acometiendo retrabajos que nos provocamos nosotros
mismos con el desgobierno y la “desgestion”

Que le quede claro al lector que el dia que un CIO, CTO o Responsa-
ble de Tecnologia logre hacer funcionar su departamento con ese
foco, nadie jamas podrd volverlo a considerar un gasto, nadie en su
sano juicio pretenderd sustituirlo o reemplazarlo y con toda seguri-
dad se ganaré la confianza que aln no tiene en la tecnologia de
manera generalizada la Alta Direccion.

Por tanto estoy absolutamente convencido que los Departamentos
de Tecnologia deben dejar de una vez por todas de hablar en
Baudios y aprender a hablar en Euros con la Alta Direccién.
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Mami, ;Qué sera lo
que quiere el CEO?

En esta ocasion vamos a divulgar mas que a
analizar la Gestion del Porfolio o Portfolio Mana-
gement esa gran desconocida en Espafia que en
raras ocasiones se nombra, en menos se utiliza, y
en menos aln se estudia por parte de los implica-
dos en la estrategia de la organizacidon y que tanto
aporte tiene en el “Cambio Organizacional” e
incluso en la “Transformacion Digital” de las
Organizaciones.

Cuando se habla de “Gestion del Porfolio”, las
pocas veces que se habla de ella, seamos since-
ros, se habla como un subconjunto o hermana
pequefia de la gestién de Proyectos “Project
Management” al cual se le estd otorgando un
papel preponderante totalmente equivocado ya
que el hermano mayor, si, el primogénito o primo-
génita discllpenme ustedes, de esa noble familia
de enfoques de gestién hacia el cambio y la
transformacion organizacional es precisamente
esta Gestion de Porfolio o Portfolio Management,
no la Gestion de Proyectos Project Management.

Es demasiado frecuente oir hablar del “Enfoque a
Proyectos” como si eso fuera lo importante,
quiero pensar que es un slogan que permitird a
los que no estén familiarizados con el asunto
entender parcialmente de que se estd hablando
pues si partimos de la base a de que los proyec-
tos logran resultados, no creo que nadie esté
pensando tinicamente en resultados sobre todo si
estos resultados no entre- gan los beneficios
esperados, y tampoco sera un buen enfoque si
esos resultados tampoco estan alineados con
nuestros objetivos estratégicos.
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Y ahi es donde quiero llegar, ni los beneficios ni los objetivos estratégi-
cos se alcanzan a través de la gestién de proyectos, para asegurar los
beneficios esta su hermano o hermana mayor es decir la Gestion de

Programas y para asegurar los Objetivos estratégicos esta el mas
adulto y sensato de la familia que es la Gestion del Porfolio, por tanto, ‘ ‘

lo adecuado seria decir “Enfoque a Portfolio” que ademas, parafra-
seando al incombustible Georgie Dann y que corresponde al titulo de
este articulo, es lo que quiere el CEO.

El magnifico Sun Thzu en su famoso libro el “Arte de la Guerra” 513

afios antes de Cristo ya nos dejé escrito “La Estrategia sin tactica es el s s
camino mas lento hacia la victoria, la tactica sin estrategia es el ruido La EStl'atﬂgla Sin
que precede a la derrota” es decir, llevar a cabo proyectos sin una téctica es el
vision estratégica como la que nos aporta la Gestion del Porfolio es el . ,

ruido que precede a la derrota convirtiéndose este en el mal de CaAIMINO Mmas Ient()

muchas de las compafiias pequefias, medianas y grandes que conoce-
mos y de sus fracasos estrepitosos o continuados.

hacia la victoria,
la tactica sin
estrategiaesel
ruido que precede

a la derrota

CONTINUA EN
PRQXIMA PAGINA
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No hay viento
favorable para
el marino
que no sabe
adonde va

—_——

Desde el punto de vista de las Buenas Practi-
cas, absolutamente todos los esquemas PMI,
AXELOS, IPMA, etc. indican que la actividad
transformadora de las organizaciones, es decir
el “Change the Business” debe ser gestionado
en funcién de tres disciplinas totalmente
complementarias que empezando por el
Project Management logrard resultados que
deberan haberse gestionado desde un punto
de vista mas estratégico a través de la Gestion
de Programas en base a una adecuada gestion
de los objetivos estratégicos a través de la
Gestion del Porfolio.

Dicho esto, que es lo que quiere la Alta Direc-
cion ¢Conseguir resultados? ;Conseguir
Beneficios? O ;Alcanzar sus Objetivos estraté-
gicos? La respuesta en esta ocasion no es
DEPENDE, es TODO, efectivamente, lo quiere
todo y lo quiere rapido, pues en este entorno
VUCA, volatil incierto complejo y ambiguo las
organizaciones no solo deben ser dgiles sino
dindmicas y eldsticas para poder adaptarse al
entorno que vivimos, ahi es donde cobra
especial relevancia la Gestion del Porfolio.

£ s #TYSC/PAG.16
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La Gestion del Porfolio por definicion es “El conjunto coordinado
de decisiones y procesos estratégicos que permiten el equilibrio
mas eficaz entre el Cambio Organizacional y el Negocio Habitual”
El “Negocio habitual” es la forma en que el negocio alcanza
habitualmente sus objetivos, asi sea de bien o de mal, es decir
cémo funciona de manera habitual y el “Cambio Organizacional”
es la totalidad de la inversion de una organizacién en los cambios
necesarios para lograr sus objetivos estratégicos.

A modo de “Lista de Comprobacion” le propongo una serie de
preguntas abiertas que si usted es responsable CEOQ o AMO de una
organizacion deberia saber responder afirmativamente.

¢Tiene una vision clara de todos los proyectos que lleva a cabo
o tanto internos como externos a clientes y de los servicios que
presta actualmente su organizacion?

¢Tiene claros cudles son sus objetivos estratégicos y dado el caso

9 sabe si son 2 necesario todos los programas, proyectos y servicios
que esta llevando a cabo y como contribuye cada uno a cada
objetivo estratégico?

¢Estd seguro de que las inversiones en proyectos internos, y
9 externos, asi como 3 los servicios que presta alcanzaran los objeti-
vos estratégicos de la organizacién?

¢Su equipo estd motivado respecto de la implementacion de
programas y proyectos en la organizacién o funcionan en modo

@ heroico con prisas sobrecarga y sobre esfuerzo en cada iniciativa?
¢Sabe la gente hacia donde se dirige la organizacion? ;Compren-
den su papel en este viaje?

¢Es disciplinada la puesta en marcha de proyectos, es decir,
6 existen controles eficaces para que los recursos significativos
s6lo se comprometan con proyectos prioritarios?

¢Se toman decisiones consensuadas sobre los proyectos, progra-
@ mas y 6 servicios que se incluirdn en el Porfolio o se vive una priori-
zacion basada en

e ¢La asignacion de fondos y recursos se lleva a cabo en tiempo de
manera organizada y esta vinculada al rendimiento del proyecto?

¢Tenemos las personas adecuadas en el momento adecuado con
la formacidn aptitud y actitud adecuadas para hacer todo lo que se
debe de hacer?

@ ¢Tiene la seguridad de que el estado reportado y de lo que se le
informa refleja el estado real?

¢Se entiende claramente el proceso de quién y cdmo se asignan,
categorizan y priorizan las solicitudes de programas, proyectos y
servicios?

Si en el &mbito de su organizacién predominan los “NO” le invito a
que haga llegar este articulo al méaximo nivel de responsabilidad
para que hablemos, tenga por seguro que les ayudaré a establecer
o mejorar una adecuada Gestion del Porfolio pues su “Negocio
habitual” o estd en riesgo de desaparecer o lamentablemente
cuanto menos esta desperdiciando un montén de oportunidades
que no deberian dejar escapar.
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Mariposeando

de flor en flor

Muy buenos dias tenga el lector,

Antes de empezar permitame felicitarle el nuevo afio
como merece, un afio 2021 que poco tendria que hacer
para mejorar a su antecesor 2020 que va a perdurar en
la memoria de todos, o asi lo espero, como uno de los
afios mas raros de nuestra vida.

Acabamos de inaugurar un nuevo afio y es muy proba-
ble que haya llevado a cabo su lista de objetivos para
este nuevo y flamante 2021, pues bien debe saber qué
segun un estudio del Departamento de Psicologia de
la Universidad de Scranton, Pensilvania pertenece al
45% de las personas que usualmente hace una lista de
propositos de afio nuevo, un 17% en cambio lo hace
Unicamente a veces y otro 38% nunca lo hace ;Cual es
su grupo?

Respecto de la naturaleza de estos propositos segun
nos revela este estudio el 47% tiene que ver con la auto
superacion, el 38% con el peso corporal, el 34% con
asuntos financieros y el 31% implica un cambio en las
relaciones personales siendo lo mds habitual que los
propdsitos sean una mezcla de distintos propésitos.

Pero lo mas llamativo de este estudio estd por llegar, el
estudio concluye que so6lo un 8% de las personas
alcanzan el éxito en los propésitos que se fija a princi-
pios de afio, es decir un 8% del 45% de personas que
hace una lista de propdsitos o dicho de otra forma
menos del 4% de las personas cumple con sus propé-
sitos.

Abordando ahora el asunto desde una perspectiva
profesional o laboral puedo confesar que no he encon-
trado ningln estudio que permitiera arrojar datos
respecto de los propositos en el puesto de trabajo,
funcién o responsabilidad profesional, no obstante, mi
dilata experiencia me indica que la mayoria de las
iniciativas de implantacion de buenas précticas que se
formulan como propésitos tienen lamentablemente
similar desenlace.

El ser humano es excesivamente cortoplacista,
eminentemente téctico y poco estratégico con lo cual
las iniciativas de implementacion de Buenas Practicas
que en su mayoria requieren modificacion de habitos y
costumbres para que se embeban en la cultura organi-
zacional son abandonadas frecuentemente de manera
temprana.

También es demasiado frecuente encontrar equipos
que creen que con apenas un Curso Oficial de Nivel
Fundamentos pueden hacer frente a un proceso de
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implementacién de una determinada Buena Practica
aventurandose sin la debida formacion a lo incierto y
renunciando en los primeros escalones de la dificultad,
creyendo imposible su adopcién o utilizando el sérdido
argumento “esto en mi empresa no aplica”.

La Falta de presupuesto o apoyo de los niveles de
responsabilidad adecuados también son frecuente-
mente utilizados como argumentos en los casos de
fracaso en organizaciones a las que he tenido que
asesorar para retomar iniciativas fallidas previas y que
denotan que no se han tomado en cuenta ni a los
interesados clave del proceso ni se han planificado ni
dotado de los recursos necesarios.

Y la peor de todas, la mas vulgar, argumentar que se va
“petado”’, que no se tiene tiempo para mejorar, que el
dia a dia nos absorbe y que no damos abasto, lo cual
mas alla de poner en valor al profesional lo que eviden-
cia es en la inmensa mayoria de los casos una inade-
cuada priorizacién, mala organizaciéon y falta de
profesionalidad

Creer que implantar una buena Préctica es facil, es una

moda, que debe llevarse a cabo porque mola o hay que

hacerlo para ganar una licitacion o ganar un determina-

do cliente aparecen recurrentemente como causas de ('
fracaso en el cumplimiento de propdsitos e implemen- -
tacion de buenas précticas en las organizaciones. \

Pero lo cierto es que este nuevo siglo nos esta obligan- \
do cada vez de forma mas intensa y evidente a mejorar ]
nuestras organizaciones, abandonando malas piae
cas y peores hébitos del pasado si queremosisee
activos en un mundo cada vez mas competitivo,'si

lo hacemos nosotros lo hardn otros, y en un mun
totalmente globalizado proveedores distantes geog
ficamente, pero préximos empaticamente con
nuestros clientes nos pueden robar mercados enteros.

Y aunque la mayoria de las organizaciones sienten la
necesidad de mejorar, no destinan recursos, ni adquie-
ren conocimientos ni esperan el tiempo justo y necesa-
rio manteniendo un enfoque cortoplacista que lleva a
mariposear de flor en flor buscando la metodologia
perfecta.

Pero hay luz al final del tdnel, las organizaciones que al
final implantan y embeben en su ADN la mejora
continua y las buenas practicas tienen siempre
elementos comunes que pueden ser adoptados por el
conjunto de la industria de algunos de los cuales voy a
hacer participe al lector.
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No hay una sola metodologia que cure todos los males de
la organizacion. Se cree demasiado frecuentemente que
con SCRUM, Agilidad o Project Management vamos a
solucionar todos los males de la organizacion y esto senci-
[lamente es mentira, no podemos pretender que un solo
medicamento, vitamina o aminodcido sea eficaz para
todoel organismo, debemos de componer nuestro comple-
mento vitaminico eficaz.

Cada nivel de responsabilidad tiene una metodologia que
pueda ayudarle. Esto del cambio va de todos los niveles,
Alta Direccion, Mandos Intermedios, Equipo de Gestion,
Operacion, vaya dosificando las metodologias mds
adecuadas a cada nivel de responsabilidad, si en su
organizacion se tropieza con alguien que opina que no
debe aprender prescinda o recomiende prescindir de él
rapidamente.

. mango de un destornillador.

Forme adecuadamente a sus profesionales con formado-
res acreditados. Haber obtenido una certificacion profesio-
nal no habilita como formador, reconoce conocimiento en
ningdn caso capacidad para transmitirla o formar a los
demas, evite que alguien sin los conocimientos y experiencia
necesarios transmita erréneamente o de manera sesgada lo
que hay que hacer y cémo hay que hacerlo en su organiza-
cion, este error puede ser desastroso para toda la iniciativa.

Una implantacion no es un Proyecto, es un Programa de
Proyectos. La Transformacion Digital o el Cambio Organiza-
cional no son proyectos, implica seguir midiendo mas alla de
la entrega de los resultados y tomar acciones que estan
fuera del ciclo de vida de los proyectos, para tal fin existe
desde hace lustros la Gestion de Programas de Proyectos o
Programme Management, empiece a utilizar la herramienta
adecuada a cada necesidad y deje de clavar clavos con el

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA



©)

Fomente una hoja de ruta en Base a Ganancias Rapidas y éxitos compartidos.
Las largas travesias en el desierto y los largos proyectos “Waterfalicos” son
cosas del pasado, el diagrama de Gannt es un invento del siglo XIX y le aseguro
que no se puede gestionar el cambio organizacional en el siglo XXI con
herramientas del pasado. Hay que cambiar a enfoques no solo mas &giles, sino
dindmicos y eldsticos que permitan atesorar de manera temprana éxitos y
celebrarlo para fomentar la participacion. La planificacion basada en el produc
to en vez de la planificacion basada en la tarea o actividad le ayudara definitiva
mente a ello.

@ De tiempo a que se embeban las buenas practicas en el dia a dia. Recuerde el

©)

©)

©)

©)

dicho romano “Persevera, per severa, per se vera” que significa: Persevera, a
través de las dificultades, por grandes que sean, o lo que es lo mismo sea
constante, de tiempo a que las cosas se embeban en el dia a dia a de la organi
zacion y vaya fomentando cambios que garanticen el paso del modo heredado
a la nueva realidad. Esto no significa en absoluto lento, significa constante.

Busque ayuda y consejo experto en implementadores profesionales.
mentadores que ayuden a su equipo en la implementacion pero huya de implan
tadores que hagan el trabajo por su equipo. Lidere el cambio desde dentro, con
Su propio equipo y evite que gente de fuera de la organizacién venga a traer sus
cartapacios y mapas de procesos que se quedaran en un armario como
pinturas rupestres y no se embeberan jamas en el dia a dia de su organizacion,
la gente externa debe ayudar a hacer la tarea al equipo actual que es quien
debe liderar el cambio.

Adapte y adopte, no al revés. Las metodologias, buenas practicas y bases de
conocimiento han de venir a trabajar para nuestra organizacion, no nuestra
organizacion trabajar para las metodologias, por lo tanto debe de iniciar esa
adaptacion con un equipo interno que adecuadamente formado y tutelado por
expertos teja un guante que se adapte a la realidad, cultura y necesidades de la
organizacion dorandolo de utilidad

Si lo breve bueno, dos veces bueno. Lo he dicho en infinidad de charlas, ponen
cias, seminarios, foros y cursos, un proyecto relacionado con el cambio organi
zacional de mas de tres meses es un despropdsito, deberia ser gestionado
como un programa, no como un proyecto. No planifique aquello que no pueda
planificar, sea adaptativo, es mil cien veces mejor premiar cinco veintes por
cien que un solo cien por cien.

Organicese mejor y organice sus equipos. En mas del 95% de los casos que
asisto a alguien que va petado lo que acaban reconociendo es que estaban mal
organizados. Comience por hacer sitio a las nuevas capacidades, identifique
pirémanos en su organizacion y acabe con ellos, es la tinica manera de abando
nar el modo bombero. Tiene a su disposicion metodologias como Time Slot
Governance TSG4® para equipos de alto rendimiento o GTD para organizacién
personal que pueden ayudarle a preparar el cambio.

Y sobre todo no busque atajos, cufiados o videos de Youtube donde en cinco
minutos le prometan ensefarle a resolver algo tan importante y crucial como
es su eficacia, su competitividad e incluso su supervivencia en el mercado.

deseo que este afio si se cumplan todos sus propésitos, bienvenido a
bienvenido a 2021
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Vivimos en un entorno Volatil, Incierto, Complejo y iguo‘donde la
capacidad de adaptacion de empresas®y organismos puede
como resultado su supervivencia o no, 0s equi
las organizaciones pueden cambiar a mejor 0 a peor

Toda mejora implica un cambio, pero no todo cambio i
mejora, el resultado en uno u otro sentido siempre viene
en funcion de si los profesionales que componen
saben o no saben cambiar. sl

b -
No estamos ante un cambio de.é{a, estamos ante mbios
donde el cambio es lo tnico que va a permanecer constante, y las
empresas que lideran hoy el mercado lo han conseguido con una
actitud y aptitud adecuada hac cambios

: S <
Muchas empresas creen qu irar el rumbo, saber recon- \FJL

duci; una determinada situacion, pero ‘esto-aunque es cierto es 5
insuficiente, el cambio que nos ca esta nueva.era digital llena de -
oportunidades, y también de ame s constante, es dgcir,‘““"\
debemos saber y estar preparados pafa ir cambiando constantemen- ’
te adaptandonos a las nuevas tecnologias, paradigmas, me_rca&,‘ -5
coempetencias, habilidades, etc. 1\ e g

| N I 9
La alta direccion lo sabe, no le quepa la menor duda, ve como empre- ,_: LA
sas desconocidas hace apenas un lustro se han convertido hoy en ‘i ) **?,"
sus competidores y toman la delantera en el mercado local desde =
paises alejados geogréfica y culturalmente ; Como ha podido suceder ‘g

esto en tan poco tiempo? Se preguntan constantemente.

Con la globalizacién occidente creia que se iba a comer el mundo, i,
pero ha sido el mundo el que definitivamente se esta comiendo a. ""' 1
occidente. <

Y
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I En las dos décadas en las que se ha alcanzado el mayor ritmo de
cambios del ultimo milenio todavia hay empresarios y directivos
que siguen haciendo las cosas de la misma manera como hacian
hace veinte afios y se quejan de que venden menos, de que no

prosperan, de que les estan robando mercado o de que van a tener
que cerrar.

Decia Einstein que lalocura consiste en pensar que se van a obtener
result distintos haciendo lo mismo y tenia toda la razon, atn
asi tampoco podemos dejar el cambio como un hecho aislado
fomentando que cambien otros y seguir nosotros haciendo lo
mismo.

En infinidad de ocasiones me encuentro organizaciones en las que
entendiendo la“Alta Direccion y los Mandos Intermedios la necesi-
dad de cambiar han fomentado la adopcion de Metodologias
denominadasAgiles de sus equipos de produccién, desarrollo,
innovacién 0’5 Juso en todos los departamentos en los cuales
tienes responsabilidad esperando que “si ellos” cambian la cosa

funcionara. Nada mas I€jos de la realidad.
— /

Par;r&sean(jo z!l Cémico espa%la Juan José Mota diré “Si hay que
i

campfar se cambia peroambiar pa na"

-'-'_ Ir cambiando que yo ya si eso... Y el fracaso esta servido, desde los
"~ niveles de ejecucion @ aquellos con menor responsabilidad en las
~ " organizaciones est¢“$e conoce perfectamente y ademds tiene un
= nombre concreto, por el efecto que ocasiona, lo denominan “El
# Tsunami de'vuglta“atnﬁs" el cual lo borra todo y devuelve al modo
heredado a las organizaciones estrangulando y acabando con

+ cualquier iniciativa de mejora.

¢EntBnces que esté fallando? Pues claramente que la Alta Direccion
y sobre todos I0§Maﬁdos‘intenm_egjas de las organizaciones no
saben bailar, si efectivamente, no saben bailar. Estan comodamente
sentados en'su silla, y siguen el ritmo de la musica con la cabeza,
aplauden la melodia de las canciones y de vez en cuando contor-
nean el busto, pero sin levantar el culo de su asiento porque les da

una terrible vergiienza que el resto de la organizacion se dé cuenta
de que no saben bailar.

"fY no les culpo porque cambiar es dificil y mas cuando tienes la
responsabilidad, hay multimples implicaciones que te pueden
amargar la vida, es cierto, pero el problema se acrecienta cuando
los equipos, formados,.motivados y bailando con soltura y a un

~ ritmo rapido les piden bailar, estos mandos intermedios se niegan,
dicen que estan muy cansados y piden que-no se les moleste,
argumentando que eso no van con ellos y ocultando en realidad que
no tienen ni idea de bailar y menos a ese ritmo gﬁe a mitad de la
verbena se les exige.

-

- / g CONTINUA EN
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Ojo, rara es la empresa en la que el CEO, el AMO o el PAMO no
sepa bailar, a su manera, a su estilo, siempre suele ser un
tremendo bailarin, no olvidemos que la mayoria del tejido
empresarial espafiol estd formado por organizaciones en las
que alguien ha sido capaz de hipotecar su patrimonio, su
familia y su vida entera en una aventura incierta cuyo resultado
es la organizacion de la que estamos hablando, alguien que ha
cambiado mil veces y sigue haciéndolo.

Por lo tanto, es frecuente ver en este tipo de verbenas al CEO
bailando todo el rato, a los niveles menos estratégicos
intentando seguirle el ritmo bailando también, pero encontra-
mos una cohorte de mandos intermedios sentados moviendo
la cabeza y los brazos, mds serios y aburridos que una ostra,
aterrorizados por si el CEQ les invita a bailar, mirando con cara
de pero a quien se les acerca por si les pide bailar, y con unas
enormes ganas de que acabe pronto el baile.

En esta situacion no me extrafia que aquellos a los que le
gusta el baile, aunque llevandose bien con la alta direccion
quieran cambiarse de verbena y busquen otra donde no haya
tantos rancios, todo el mundo baile y por supuesto todo el
mundo se lo pase bien. El lector debe saber que la relacion del
emplea- do con su mando directo es en la mayoria de las
ocasiones la principal causa de insatisfaccién o desapego por
la compafiia y basqueda de nuevas oportunidades fuera de la
organizacion.

¢Entonces que hay que hacer? Si usted es un CEO, AMO o
P-AMO o incluso un director de una subsidiaria o delegacion
nacional o internacional, es decir tiene el méaximo nivel de
decision, apunte rdpidamente a una escuela de baile a sus
directivos, enséfieles a bailar, enséfieles a bailar, pero no solo
pasodobles, no solo bachata, que sepan dar pasitos firmes en
cada estilo, no hace falta que se especialicen si no quieren en
ningun baile.
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S'En'nno comb’N

Especialistas seguramente ya tendrd, serdn precisamente
todos los que ya se lo estan pasando pipa con usted, ademas
un mando intermedio no tiene porqué ser experto en bailar
Bachata o bailar regetton entre muchos otros, lo que tiene que
saber es bailar un poquito de todos los estilos para no hacer
el ridiculo, y esto créame provocara que le pierda definitiva-
mente el miedo al baile.

Y si usted es un Mando Intermedio, pues lo mismo, dé usted
de una vez el primer paso, acuda a una escuela de baile, pero
insisto no solo de pasodobles, ni de lambada, sino una escue-
la de baile que le ensefie a bailar de verdad, a cambiar de
ritmo, a aprender a bailar lento, melddico, y rapido, en funcién
de donde y con quien tenga que bailar.

Y dese prisa, es muy probable que en la organizacion se le
este catalogando como un aburrido, un rancio, un mustio o
alguien con el que la organizacién no disfruta cada momento,
cada oportunidad y eso usted no lo puede tolerar, cambie de
actitud, rapida y drasticamente los tiempos han cambiado,
debe estar a la altura de las circunstancias y solo va a ser muy
dificil que alcance esta habilidad que ahora exigen las organi-
zaciones.

Por ultimo, permitame un sincero consejo por si atn le queda
alguna duda de que debe de aprender a cambiar adecuada-
mente, aprender a enfrentar el cambio para aprovechar todas
las oportunidades que nos ofrece esta nueva era no solo
mejorard su autoestima, sino que potenciara su influencia,
aumentara su prestigio, multiplicaréa sus resultados, y llevara
al siguiente nivel su satisfaccion profesional.
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En el frenético y cambiante mundo de la gestién de las organizaciones existe un
gréfico, cuyo origen remonta al afio 1896, con el que el lector seguramente habra
tropezado alguna vez ya que se ha convertido en uno de los elementos mas
devoradores de tiempos y esfuerzo de cuantos conforman el Project Manage-
ment.

Aungue tanto la intencion del Sr. Gantt, quien ¢
1910 y 1915 este diagrama como la del verda
Adamiecki siempre fueron buenas, centrar la p
demostrado que es un enfoque absol
es ser agil, dindmico y elastico.

mejoro e hizo popular entre
dre de la cosa, el Sr. Karol
i6n en las actividades estd |
do si lo que se pretende

Intentar tener absolutamente ACTIVIDADES niecgsarias
para producir algo, adecuad ionadas y vinculadas con (diij@tivo

de tiempos, costes en la mayoria de las ocasiones obliga a una tremendat
gestion, una excesiva planificacion y un despilfarro de tiempo y mediog
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En el desarrollo de mi actividad profesional suelo encontrarme con equipos

= de Gestion de Proyectos que, bien iniciado este siglo XXI, siguen planifican-
do en base a las actividades en un entorno Volétil, Incierto Complejo y Ambi-
guo VUCA donde no hay nada mas efimero que la actividad. Rapidamente
suelo demostrarles que su planificacion es poco Util cuando en un momento
dado del proyecto en vez de programar o construir algo que hace falta para

. el proyecto optamos por comprarl ¢Qué pasa con todas las activi-
| dadeslque habiamos paniﬁcado?k; a todo el tiempo que habiamos
empleado? Todo el tiempo invertido en planificar las actividades que condu-

: S i = rogramar o ¢ ir eso que ahora vamos a comprar han sido
g | | -4 inuti se van por el dero de |a inadecuada gestion.
" —_ _ s0 lo que suelep

onstantemente en las empresas, cuando se decide
un cambio de proveedor o de modo de adquisicion
ades se nos van por al sumidero de la inadecuada
ue crear otro Gantt y volver a ver todas las implica-
dades creadas como nuevas o huérfanas., es decir
sto y esa no es la solucion.

wme conocen s que yo soy mucho de planificar, a veces incluso
asiado y cuidadito con decir alguien lo contario, pero planificar hay que
ificar como se debe planificar, de manera costo eficiente como nos
a del.siglo XXktanto en entornos PYMEs‘y.de la Administracién Publica,
lanificacion adaptativa y por supuesto enfocada mas a lo que quere-
sg.u:_l‘ es (iiir al resultado y menos a lo .que se debe hacer para
onvénzase el lect nos abrira la mente

e aprovisionamiento,
ar en un entorno tan
organizaciones en el

irlo. Convé

hacia el Sourcing, outsourcing, haci
de compra o reutilizﬁtan n
~_cambiante e ificluso ia hostil ¢

siglo XXI. 4N

ONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

#TYSC / PAG. 27




Y antes de que empiecen a exacerbarse muchos de mis
amigos del PMI enamorados muchos de ellos de las metodolo-
gias en cascada o “Waterfalicas” reconoceré que para ciertas
tipologias concretas de Direccion de Proyectos el Gantt
todavia sigue sien til, al igual que otras herramientas como
redes de precedencia CPM o diagramas PERT pero ninguno de
ellos me negard que en un proyecto dagil, dindmico o eldstico,
en definitiva cambiante como corresponde al 100% de los
proyectos que acomete la pequefia y mediana empresa
espafiola andar haciendo y deshaciendo Diagramas de Gantt
es una inmensa pérdida de tiempo.

Como digo, en los tiempos que vivimos, sometidos a intensas
presiones de distinta indole, a toda velocidad y en constante
cambio debemos estar alerta aprovechando nuevas oportuni-
dades y minimizando amenazas y a los expertos en direccion
de proyectos se nos viene reclamando que cambiemos, tanto
por parte de los equipos de entrega, desarrollo y operacién
como por la alta direccién, pues queramos admitirlo o no en
cifras absolutas los resultados de los proyectos siguen siendo
pésimos segln a mayoria de los estudios interna- cionales.

EL MANIFIESTO AGIL FUE LA PRIMERA GRAN
BOFETADA A LA GESTION CLASICA DE PROYECTOS

La verdadera pregunta que nos debemos hacer es: ;Qué es lo
mas importante la Actividad o el Resultado? Y ahi es donde
estd el Quiz de la cuestién, en mis Cursos Oficiales de Forma-
cion en Gestion de Proyectos muchos de mis alumnos me
comentan que tras esta pregunta viven una especie de epifania
que les permite gestionar de una manera mas eficiente y es
que la pregunta créame no es baladi. Ahora bien ;Ha intentado
convencer a un britanico de que ellos son los que conducen
por donde no deben? Admita un consejo no lo intente, no
conseguird nada. Pues respecto de esta pregunta pasa exacta-
mente lo mismo, es cierto que todas esas actividades que
pintamos en los diagramas de Gantt y que se convierten en el
Actor principal de algunas metodologias de Direccion de
Proyectos siempre estan pensadas para crear unos productos
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o0 unos resultados que se convierten en los actores secun-
darios de esa Direccion de Proyectos, es decir, la carga de
la planificacién estd en el cémo y no en el que.

Por tanto le propongo al lector que abra su mente, Open
Mind, que imagine y convierta en actor principal al resulta-
do, al producto y centre el esfuerzo de planificacion en él,
es decir en lo que realmente se quiere conseguir y deje el
como en el papel de actor secundario, esto ultimo no es
tan importante y es muy posible haya varias opciones, ya
elegiremos la mas adecuada en funcion de las circunstan-
cias. Sea sincero ;No percibe que el asunto empieza a
sonar menos trabajoso? ;No es evidente que vamos a
poder definir mejor aquello que realmente queremos
conseguir y por tanto los proyectos tienen visos de que
van a acabar mejor? Efectivamente puede tener la seguri-
dad de que asi es.

No podemos gestionar el futuro en el que vivimos con
modelos de gestion del pasado, hay cientos de gurds,
coaches, evangelizadores que se les llena la boca con
esto y el Diagrama de Gantt aunque Util es una herramien-
ta para representar un método de planificacion del siglo
XIX'y XX, donde obvio decir que todo era mas estable, mas
lento, menos volatil, sobre todo en lo que respecta a
pequefias y medianas empresas de aquella época, pero
las cosas han cambiado mucho en muy poco tiempo y
nosotros debemos de cambiar también.

Si lo que queremos es gestionar proyectos en un entorno
mas agil, dindmico y eldstico de los que requieren los
tiempos en los que vivimos debemos dar definitivamente
la bienvenida a la planificacion basada en el producto o
resultado y dar su merecido descanso a la planifica- cién
basada en la actividad.
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ay otra
- manera.

Si estas dispuesto a
actualizarte sera para
nosotros un placer
acompanarte.
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Certificate en las principales Metodologias, Marcos de
Referencia, Bases de Conocimiento y Buenas Practicas
de Gobierno y Gestion con profesionales de reconocido
prestigio que ademas del plan de estudios te explicaran
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¢Qué es todo lo que deberia de tener controlado?
Todos sabemos que es utépico tenerlo todo absolutamente bajo control
pero ¢Sabes que cosas deberias hacer y cuantas de ellas haces? Sino es_,,
asi no te sorprenda estar constantemente en modo bombero apac ¢
fuegos de manera incontrolada o con la sensacion o el ruesg""
repente algo deje de funcionar bien porque algo que no habi
debias haberlo tenido en cuenta, haya que poner en mareh 0 ini
haya corregir algo. it

iy

conocer la verdad, la situacion real, lo que hay que hacer, Io que has
hecho bien y lo que te falta por hacer es en gran medida el mejor tranquili-
zante natural.

£
Con el Marco de Gobierno para la Informacion y Tecnologla COBIT® de Q::"‘
ISACA dispondras del Marco de referencia para saber qué es lo que debe- :'33'\

rfa tenerse en cuenta para saber si una organizacion esta adecuadamen $ P ‘;:-E:’

Tecnologla que no solo te permitira tener una foto de tu situacion act@;
sino que te permitira trazar una hoja de ruta que te conduciré a travé&de
distintos estados intermedios a nuevos niveles de capamdad y magurez

—
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Gestionar es
recetar lo que nos
pide el paciente,
Gobernar es
recetar lo que
verdaderamente
necesita el paciente

Pero tranquilo, sin agobiarse, de una
manera ordenada, cuando ya sabes el
camino, hagamoslo de manera correcta y
consecuente, no al salto la mata ni por
casualidad, absolutamente alineados con
el negocio a quien le podras evidenciar el
estado real de sus tecnologias, lo que son
capaces de hacer y lo que todavia no son
capaces de hacer para que exista una toma
de decisiones informada que permita
establecer objetivos estratégicos realistas
y fomentar la inversion en tecnologia para
el establecimiento de nuevas capacidades
que permitan la obtencion de beneficios.
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A diferencia de otras Buenas Practicas de Gestion de Tecno-
logia COBIT concentra su esfuerzo en brindarte procesos,
objetivos, métricas, asi como todo tipo de ayudas para
concentrarte en lo sustantivo y poder elevar la gestion a nivel
de gobierno de Informacion y Tecnologia.

COBIT® no viene a sustituir a nadie, al contrario, su principal
fuerza es consolidarse como el “encofrado” donde echar el
cemento del resto de metodologias, buenas practicas y
normas creando una estructura homogénea que albergue
todo lo que hace falta para asegurar el Gobierno de la
Informacion y la Tecnologia.

Tanto si eres un profesional de tecnologia que ya lleva a cabo
una adecuada operacion como si has alcanzado el nivel de
gestion y quieres dar el siguiente paso hacia gobierno de
informacion y tecnologia, sin duda en COBIT®2019 encontra-
ras toda la ayuda que te hace falta para dar respuesta a todas
las necesidades de tu organizacion.
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Pero ;Sabes
Gestionar
Proyectos?

Se nos llena la boca hablando de Proyectos Europeos, de finan- e
ciacion, de subvenciones, de ayuda europeas, de la cantidad de e
dinero que va a venir de Europa para proyectos, pero ;Sabemos P ]
realmente gestionar proyectos? Mucho cuidado que puedes :
estar provocandote mas problemas que aquellos que preten-
des solucionar, mucho cuidado que puedes estar a punto de
pegarte un tiro en el pie.

Nunca mientas a nadie y menos a la comisién europea, recibir
una subvencion, una ayuda o una financiacion y no gestionar
adecuadamente el proyecto, es decir, no aplicar en los términos
en los que la ayuda te ha sido concedida, cumpliendo con los
objetivos especificados en tiempo, coste, calidad, etc. te puede
causar enormes problemas, asi de claro, y puedes acabar
lamentando el dia en que te concedieron esa ayuda.

Permiteme que no sea tan optimista como la mayoria de la
gente que estas acostumbrado a leer o escuchar, pero nadie o
casi nadie en su sano juicio, consigue un vehiculo y luego se
preocupa de aprender a conducir, mas bien al contrario, porque
lo realmente importante es sacar todo el jugo a los proyectos,
gestionarlos adecuadamente y que sean exitosos para lo cual,
sin lugar a dudas, se debe contar con cierta formacién y madu-
rez en Gestion de Proyectos.

Y a lo mejor no eres td quien debe formarse o debe tener esos |
conocimientos en Gestion de Proyectos. Si eres AMO, CEO o ;‘
Directivo de una empresa o incluso si eres un emprendedor y lo I
que quieres es conseguir que tus suefios se hagan realidad, 4
deberias comenzar por rodearte de gente que sepa gestionar |
tus ideas como proyectos para convertir esos proyectos en i
negocios rentables, gente con conocimientos en Gestion de f
Proyectos.

CONTINUA EN
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Lamentablemente en Espafia la metodologia mas
utilizada para Gestion de Proyectos es ASM, ;La
conoces? “Al Salto la Mata” ahora si que te suena
¢Verdad? Metodologia que normalmente conduce al
retrabajo, al sobreesfuerzo, al sobrecoste, a la
insatisfaccion, al desperdicio y en definitiva a la
mediocridad en los resultados en la mayoria de los
proyectos que se entregan tarde, mal, caros y con
mala calidad.

Pero hay mds metodologias que ASM, y no
necesariamente tienen que ser excesivamente
complejas ni con 50 procesos, existe una metodologia
sencilla a la vez que completa para poder GESTIONAR,
si GESTIONAR proyectos de una manera adecuada y
que estd pensada para ayudar a empresas,
organizaciones y administraciones publicas, a
garantizar el logro de sus objetivos.

Si quieres aprender la metodologia de Gestion de
proyectos que mas te puede ayudar en tu dia a dia, te
invito a conocer PRINCE2®, metodologia originaria
del gobierno britanico, basada en siete simples
procesos que te ayudara definitivamente a establecer
una verdadera factoria de gestion de proyectos en tu
organizacion, gracias a la cual aseguraras de una
manera eficaz el cumplimiento de todos los objetivos
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de cada proyecto, permitiendo incluso introducir todos
los cambios que consideres necesarios.

Porque no se trata solo de ser agil, se trata de ser agil,
dindmico y eldstico y para ello hay que ir més alld de la
agilidad, la agilidad es una herramienta clave, pero hay
que gestionarla y hacer que esté alineada con el resto
de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Recuerda, vayas a optar o no a ayudas o a financiacién
europea, si lo que quieres es convertir tus suefios en
realidad, formarte o rodéate de profesionales
formados en Gestion de Proyectos que gestionen tus
ideas como proyectos, y conviertan esos proyectos en
negocios rentables gracias a PRINCE2®.
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Adios a la teoria, bienvenida sea la
experiencia.
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1Un Programa
no es un Proyecto
grande, estupido!

Estamos asistiendo a un momento histérico en donde los Proyectos y por ende el
Project Management esta alcanzando una gran popularidad, hoy dia y gracias en gran
medida al mana de los Fondos Europeos #NextGenerationEU no hay Medio de Comuni-
cacion o Politico que no use al menos diez veces al dia la palabra “Proyecto”.

No cabe duda de que esto es una buena noticia para todos aquellos amantes de las
Buenas Practicas y Metodologias de Gestion no obstante no podemos conformarnos
con que se hable de proyectos, no nos podemos quedare ahi, no debemos caer en el
cortoplacismo y hemos de seguir fomentando la especializacion, la excelencia, los
proyectos no lo son todo, hay vida mas alla del proyecto y por encima del proyecto
también y los proyectos no dejan de ser el hermano menor, el mas pequefio de la
familia del Cambio Organizacional.

Con un titular tan explicito como el que acompafa este articulo mi intencién no es
ofender, ni convencer sino concienciar a todos y cada uno de los profesionales
independientemente de su nivel de responsabilidad en las organizaciones de la
necesi- dad de un grado mayor de especializacion y no quedarse en lo basico, lamen-
tablemen- te muy pocos profesionales avanzan o profundizan hacia las disciplinas
mas estratégi- cas como el Porfolio Management o Programme Mamangement
quedandose en el corto plazo, en lo basico, en la entrega y por lo tanto olvidando lo
verdaderamente estratégico.

Yo sé que esto a mas de uno le va a doler, créame no lo hago con esa intencion, pero
puedo afirmar rotundamente que los Proyectos no son los medios adecuados para
que las organizaciones alcancen sus beneficios ni tampoco, ni mucho menos sus
objetivos estratégicos.

Por definicion los Proyectos logran resultados y en esto puede estar de acuerdo o no
el lector, pero quienes si que estan de acuerdo son los principales enfoques a nivel
mundial de Management como son el Project Management Institute PMI, el Catalogo
de Buenas Practicas de AXELOS o el Centro de Excelencia de la Comision Europea
CoEPM2

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA




Hay vida mas
alla del proyecto
V por encima
del proyecto
también
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Espaia necesita
mas Porfolio
Managers y
Programme
Managers y no tantos
Project Managers

Segun afirma el documento “The Standard for Program
Management Fourth Edition” del Project Management
Institute PMI:

® La direccion de portafolios es la gestion centralizada de
uno o mas portafolios a fin de alcanzar los objetivos
estratégicos. La direccion de portafolios se centra en el
establecimiento y uso de buenas prdcticas cuando se
eligen programas o proyectos a patrocinar, priorizando sus
objetivos y trabajo, y asegurandose de que puedan contar
con los recursos adecuados. Los estandares para la practi-
ca de la direccién de portafolios estan descritos en El
Estandar para la Direccidn de Portafolios

@ La direccion de programas es la aplicacion de conoci-
mientos, habilidades y principios a un programa para
alcanzar los objetivos del programa y para obtener
beneficios y control no disponibles cuando los compo-
nentes del programa se gestionan individualmente. La
direccion de programas se centra en la entrega coordina-
da y efectiva de los beneficios derivados de la busqueda
de un grupo de proyectos y otros programas cuyos resulta-
dos estdn relacionados.

@ La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimien-
tos, habilidades, herramientas y técnicas a las activida-
des del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. La direccidn de proyectos se centra en la entrega
eficiente de las salidas y resultados requeridos por las
organizaciones dentro de las restricciones definidas de
tiempo, costo y especificaciones. Los estdndares para la
practica de la direccion de proyectos estan descritos en
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos.

#TYSC / PAG. 40

ECNOLOGIA
SERTIDO COMUN

Ahora usted ya sabiendo qué puede alcanzar con_cada
uno de los Modelos de Gestion por favor elija, de entre las
siguientes opciones ;Qué es lo que usted cree que necesi
ta este pais, su departamento o su organizacion?

1 ¢Salidas y Resultados?
2 ;Beneficios?
3 ;Objetivos Estratégicos?

Pues ya sabe, deje de pensar solo en proyectos que con
eso no va a curar todos los males, férmese o facilite la
formacion a aquellos que deban de ayudarle a alcanzar
sus objetivos estratégicos o sus beneficios, porque no
solo salidas y resultados, es decir, de Project Manage
ment viven los paises o las organizaciones.

Fuentes:

The Standard for Program Management Fourth Edition. PMI
Managing Successful Programmes. AXELOS

Programme Management Guide 1.0. European Commission

El Project
Management es
primero de Cambio
Organizacional hay
que seguir
avanzando
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Tecnologia y
Sentido Comun
es un Progran
de Proyectos.

Con esta edicion de julio finaliza otra apasionante y bien diferen-
te temporada de nuestro Programa Tecnologia y Sentido Comiin
#TYSC y como no podia ser de otra manera nuestro equipo se
prepara para hacer lecciones aprendidas.

Y digo bien, créanme, no ha sido un error he dicho “Programa”,
muchos de ustedes pueden haber dudado pues estan ante una
revista, pero no me estoy refiriendo al “Programa de Radio” con
el que iniciamos hace seis afios esta intensa labor de difusion y
evangelizacién en Buenas Practicas de Gobierno y Gestion del
Servicio, sino porque me estoy refiriendo al “Programa de
Proyectos” que estamos llevando a cabo y que nos ha permitido
llegar hasta aqui gracias a una adecuada Gestion de Programas
(Programme Management)

Tecnologia y Sentido Comuin #TYSC no es un proyecto, es un
“Programa de Proyectos”, y gestionado de esta manera todo ha
sido bastante mas facil. Le aseguro al lector que no persegui-
mos hacer una revista, o hacer un Programa de Radio, lo que
perseguimos todo el equipo que lo integramos es compartir
nuestras experiencias y conocimientos con el fin de ayudar a los
profesionales ofreciéndoles informacion de utilidad por distin-
tos medios, formatos y canales para que pueda mejorar su dia a
diay en eso precisamente radica la diferencia entre un Programa
y un Proyecto.

CONTINUA EN
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Esta sexta temporada de Tecnologia y Sentido Comiin #TYSC ha venido marcada por un
cambio de modelo obligado ni mds ni menos que por una alerta sanitaria global que provocé
el cierre prematuro de nuestra 52 Temporada y obligé a acometer nuevos proyectos que alinea-
dos con ese Programa de Proyectos del que les hablo nos permitiera seguir alcanzando nues-
tros objetivos estratégicos a través de nuevos enfoques. Precisamente uno de los valores mas
apreciados de la Gestion de Programas es atesorar las nuevas oportunidades que van presen-
tandose en el dia a dia propiciando el entorno adecuado para que sean aprovechadas en el
momento adecuado, es decir canalizar adecuadamente la innovacion gestionando la oportuni-
dad y pertinencia dotando nuestra recamara lista para crear nuevos productos y servicios.

Sin ninguna duda la Revista mensual Tecnologia y Sentido Comtn #TYSC representa para
todo el equipo un gran éxito del que estamos tremendamente orgullosos, y ha demostrado que
ante la adversidad una adecuada gestion permite acometer de manera organizada nuevas vias
y enfoques para seguir ayudando y apoyando los objetivos estratégicos potenciandolos y
ampliandolos hacia limites o dambitos absolutamente insospechados.

Tecnologia y Sentido Comun #TYSC desde su inicio tanto como Programa de Radio y actual-
mente como Revista Mensual, no fueron conceptuados como Proyectos, no queriamos que
fueran simples resultados, nuestra inversion en tiempo, esfuerzo e ilusién, robada al tiempo
personal y familiar debia concentrarse en producir un beneficio real para la comunidad, por
pequefio que fuera, pero debia de servir para algo y sobre todo debia de poder continuar
mejorandose una vez fuera entregado, y para eso la metodologia de gestion adecuada es el
Programme Management.

Si usted es un Directivo, Mando Intermedio o Responsable en una Organizacion dudo mucho
que no coincida conmigo en que nuestra responsabilidad no es hacer cosas, es conseguir que
las cosas funcionen y aporten todo lo que tienen que aportar y/o solucionen los problemas
que deben solucionar, es decir mas alla de los resultados de los proyectos que se logren los
beneficios sean econémicos, sin animo de lucro o sociales para los que se llevaron a cabo los
proyectos, pues bien, para eso, convénzase de una vez por todas, que debe Gestionar Progra-
mas (Programme Management) y no solo proyectos (Project Management)

Con esta revista de julio finalizamos la sexta temporada Tecnologia y Sentido Comun, por
supuesto haremos lecciones aprendidas, posteriormente la gran parte del equipo disfrutara de
su merecido descanso estival y en septiembre volveremos con las pilas cargadas y las
mismas ganas de seguir aportando nuestro granito de arena en la difusion de Buenas Practi-
cas de Gobierno y Gestion.

Tenga el lector también un feliz y seguro bien merecido descanso estival y nos volveremos a
escuchar, leer o incluso ver en la 72 Temporada del Programa de Proyectos Tecnologia y
Sentido Comiin #TYSC.
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#BestPractices #BetterProfessionals
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GESTION
POR PROCESOS

BPM
PROFESIONAL
ISO/IEG 19510

PRIMERA SESION:
Viernes 17 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Sébado 18 de
Septiembre de 2021
de 09:00 a 14:00 horas

TERCERA SESION:
Viernes 24 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

CUARTA SESION
Sabado 25 de
Septiembre de 2021
de 09:00 a 14:00 horas

GESTION
DE SERVICIOS

IMie 4
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:
Martes 7 de
Septiembre de 2021

de 16:00 a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Jueves 9 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

TERCERA SESION:
Martes 14 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

CUARTA SESION
Jueves 16 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

GESTION DE SERVICIOS

Mie 4
STRATEGIST:
DIRECT, PLAN
& IMPROVE

Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Jueves 23 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

TERCERA SESION:
Martes 28 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

CUARTA SESION
Jueves 30 de
Septiembre de 2021
de 16:00 a 21:00 horas

GESTION
DE SERVICIOS

Mo 4
FUNDAMENTOS
e ]

de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Sabado 2 de Octubre
de 2021 de 09:00
a 14:00 horas

TERCERA SESION:
Viernes 8 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

CUARTA SESION
Sébado 9 de Octubre
de 2021 de 09:00
a 14:00 horas

GESTION
DE PROYECTOS

PRINCE2®
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:
Viernes 15 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Sabado 16 de Octubre
de 2021 de 09:00
a 14:00 horas

TERCERA SESION:
Viernes 22 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

CUARTA SESION:
Sébado 23 de
Octubre de 2021 de
09:00 a 14:00 horas

Q\PRINCEZ2

GESTION OFICINAS
DE PROYECTOS

P30®
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:
Martes 19 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Jueves 21 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

TERCERA SESION:
Martes 26 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

CUARTA SESION:
Jueves 28 de Octubre
de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

Business&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.

Business&Co.® y Escuela de Gobierno eGob® son marcas registradas de Business, Technology & Best Practices, S.L.
ITIL® is a registered mark of AXELOS Limited

PRINCE2® is a registered mark of AXELOS Limited

P30® is a registered mark of AXELOS Limited

The AXELOS® swirl logo is a trade mark of AXELOS® Limited

https://javierpefis.com/formacion-oficial/




