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Javier Peris

A Gantt muerto
Gantt puesto

En el frenético y cambiante mundo de la gestion de las organizaciones existe u
grafico, cuyo origen remonta al afio 1896, con el que el lector seguramente habra
tropezado alguna vez ya que se ha convertido en uno de los elementos mas
devoradores de tiempos y esfuerzo de cuantos conforman el Project Manage-
ment.

Aunque tanto la intencién del Sr. Gantt, quien copi6, mejoro e hizo popular entre
1910 y 1915 este diagrama como la del verdadero de la cosa, el Sr. Karol
Adamiecki siempre fueron buenas, centrar la planifi en las actividades esta
demostrado que es un enfoque absolutamente eq si lo que se pretende
es ser agil, dinamico y elastico.

Intentar tener absolutamente control as IDADES necesarias
para producir algo, adecuadamente i a uladas con objetifd
de tiempos, costes en la mayoria d a una tremenda migie
gestién, una excesiva planificacion y un despilfarro de tiempo y medios.



En el desarrollo de mi actividad profesional suelo encontrarme con equipos
de Gestion de Proyectos que, bien iniciado este siglo XXI, siguen planifican-
do en base alas actividades en un entorno Volétil, Incierto Complejo y Ambi-
guo VUCA donde no hay nada mds efimero que la actividad. Répidamente

i - suelo demostrarles que su planificacion es poco (til cuando en un momento

'-.,..l"" L dado del proyecto en vez de programar o construir algo que hace falta para
gl el proyecto optamos por comprarlo sin mas. ;Qué pasa con todas las activi-
i dades que habiamos panificado? ;Dénde esta todo el tiempo que habiamos

L | empleado? Todo el tiempo invertido en planificar las actividades que condu-

cen a programar 0 construir eso que ahora vamos a comprar han sido
inttiles y se van por el sumidero de la inadecuada gestién.

Y eso lo que suele pasar constantemente en las empresas, cuando se decide
un cambio de enfoque, o un cambi roveedor o de modo de adquisicién
as y ramas de actividade por al sumidero de la inadecuada
iendo que tengamos que ¢ antt y volver a ver todas las implica-
_ciones de todas las activ$des creadas como nuevas o huérfanas., es decir

tt muerto, Gm‘ 0y esa no es la solucion.
e me

ben que yo soy mucho de planificar, a veces incluso

= demasiado ito con decir alguien lo contario, pero planificar hay que
ificar ¢ ebe planificar, de manera costo eficiente como nos
del si nto en entornos PYMEs y de la Administracion Publica,

i ptativa y por supuesto enfocada mds a lo que quere-
cir al resultado y menos a lo que se debe hacer para
ase el lector que este enfoque nos abrira la mente
tselircing, hacia vias alternativas de aprovisionamiento,
cion tan necesarias para lidiar en un entorno tan

#TYSC / PAG. 07 | =i =
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Y antes de que empiecen a exacerbarse muchos de mis amigos del PMI enamorados muchos
de ellos de las metodologias en cascada o “Waterfalicas” reconoceré que para ciertas
tipologias concretas de Direccion de Proyectos el Gantt todavia sigue sien util, al igual que
otras herramientas como redes de precedencia CPM o diagramas PERT pero ninguno de
ellos me negara que en un proyecto agil, dindmico o eléstico, en definitiva cambiante como
corresponde al 100% de los proyectos que acomete la pequefia y mediana empresa espafola
andar haciendo y deshaciendo Diagramas de Gantt es una inmensa pérdida de tiempo.

Como digo, en los tiempos que vivimos, sometidos a intensas presiones de distinta indole, a
toda velocidad y en constante cambio debemos estar alerta aprovechando nuevas oportuni-
dades y minimizando amenazas y a los expertos en direccion de proyectos se nos viene
reclamando que cambiemos, tanto por parte de los equipos de entrega, desarrollo y
operacién como por la alta direccién, pues queramos admitirlo o no en cifras absolutas los
resultlados de los proyectos siguen siendo pésimos segln a mayoria de los estudios interna-
cionales.

EL MANIFIESTO AGIL FUE LA PRIMERA GRAN
BOFETADA A LA GESTION CLASICA DE PROYECTOS

La verdadera pregunta que nos debemos hacer es: ;Qué es lo mds importante la Actividad o
el Resultado? Y ahi es donde esta el Quiz de la cuestion, en mis Cursos Oficiales de Forma-
cion en Gestion de Proyectos muchos de mis alumnos me comentan que tras esta pregunta
viven una especie de epifania que les permite gestionar de una manera mas eficiente y es
que la pregunta créame no es baladi. Ahora bien ;Ha intentado convencer a un britanico de
que ellos son los que conducen por donde no deben? Admita un consejo no lo intente, no
conseguird nada. Pues respecto de esta pregunta pasa exactamente lo mismo, es cierto que
todas esas actividades que pintamos en los diagramas de Gantt y que se convierten en el
Actor principal de algunas metodologias de Direccion de Proyectos siempre estan pensadas
para crear unos productos o unos resultados que se convierten en los actores secundarios
dle esa Direccion de Proyectos, es decir, la carga de la planificacién esté en el cémo y no en
el que.

Por tanto le propongo al lector que abra su mente, Open Mind, que imagine y convierta en
actor principal al resultado, al producto y centre el esfuerzo de planificacion en él, es decir en
lo que realmente se quiere conseguir y deje el cémo en el papel de actor secundario, esto
Gltimo no es tan importante y es muy posible haya varias opciones, ya elegiremos la mas
adecuada en funcion de las circunstancias. Sea sincero ;No percibe que el asunto empieza
a sonar menos trabajoso? ¢No es evidente que vamos a poder definir mejor aquello que
realmente queremos conseguir y por tanto los proyectos tienen visos de que van a acabar
mejor? Efectivamente puede tener la seguridad de que asi es.

No podemos gestionar el futuro en el que vivimos con modelos de gestion del pasado, hay
cientos de gurds, coaches, evangelizadores que se les llena la boca con esto y el Diagrama
de Gantt aunque Gtil es una herramienta para representar un método de planificacion del
siglo XIX y XX, donde obvio decir que todo era mas estable, mas lento, menos volatil, sobre
todo en lo que respecta a pequefias y medianas empresas de aquella época, pero las cosas
han cambiado mucho en muy poco tiempo y nosotros debemos de cambiar también.

Si lo que queremos es gestionar proyectos en un entorno mas agil, dinamico y elastico de los
que requieren los tiempos en los que vivimos debemos dar definitivamente la bienvenida a la
planificacion basada en el producto o resultado y dar su merecido descanso a la planifica-
cién basada en la actividad.
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Javier Peris es Socio Director y
CKO (Chief Knowledge Officer) de
Business Technology & Best
Practices (Business&Co.®)
especializado en Gestién del
Portfolio, Programas y Proyectos,
Centros de Excelencia asi como
Marcos de Gobierno y Gestion de
Tecnologias de la Informacidn con
mds de 20 afios de experiencia
tanto en empresas como en
Organismos Oficiales y Adminis-
tracion Publica. Es Profesor de IE
Business School e IE Executive
Education y dispone de las Acredi-
taciones Internacionales CGEIT®,
CRISC®, COBIT5®  Certified
Assessor, ITIL® Expert & Trainer,
PRINCE2® MSP® MoP® MoV®
MoR® P30® Practitioner &
Trainer, Sourcing Governance®,
VeriSM™  SIAM™,  OKR, Lean,
Kamban, Design Thinking, Scrum
& AgileSHIFT® Accredited Trainer
ejerce como Business Coach,
Business Angel e Interim Manager.

Linkedin:
https://es.linkedin.com/in/javier-
peris

Twitter:
https://twitter.com/JavierPeris

Blog:
https://javierperis.com
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Manuel Serrat Olmos

El Plan Espana
Digital 2025

Como parte del Plan Europeo de recuperacion tras la
pandemia provocada por el SARS-Cov-2, Espana presento

el conocido como Plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia. Una de las bases fundamentales de ese Pb
la digitalizacion de la economia espaiiola, para redu
dependencia del turismo y el urbanismo. Y para ello, dispo-

nemos del Plan Espaia Digital 2025, cuyas lii funda-
mentales analizamos en el articulo de este mes.

esde hace unos afos, se han aprobado varios planes‘
para avanzar en la transformacion digital de nuestro

pais, tales como el Plan Avanza, o el Plan InfoXXI, casi —
todos basados en cuatro pilares fundamentales: la capacitaci?m’
digital de la ciudadania, el despliegue de més y mejores redes de -

telecomunicaciones, el avance de la Administracion electrdnica, y
la digitalizacion de los sectores productivos, y por ende, de la
economia. Recientemente, el Gobierno de Espafia ha aprobado el
Plan Espaiia Digital 2025[1], que ha de ser un s principales
lineas de actuacion del Plan de recuperacio
resiliencia 2] que ha de favorecer que nuestro
posible de la crisis econdmica que ha traido con
global del COVID-19, gracias al Fondo de Reconstruccion de la

Uni6n Europea.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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El Plan Espafia Digital 2025 contiene medidas en torno a diez ejes
fundamentales, y cito:

1. Garantizar una conectividad digital adecuada para el 100% de la
poblacion, promoviendo la desaparicion de la brecha digital entre
zonas rurales y urbanas (...).

2. Continuar liderando en Europa el despliegue de la tecnologia 5G,
incentivando su contribucion al aumento de la productividad econé-
mica, al progreso social y a la vertebracion territorial (...)

3. Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y
del conjunto de la ciudadania(...).

4. reforzar Ia capacidad espafiola en ciberseguridad, consolidan-
do su posicién como uno de los polos europeos de capacidad
empresarial (...)

5.Impu|sar |la digitalizacion de las Administraciones Publicas (...)

0. Acclerar la digitalizacion de las empresas, con especial
atencion a las microPYMEs y las start-ups (...)

7. Acelerar 1a digitalizacion del modelo productivo mediante
proyectos ﬁctores de transformacion sectorial que generen efec-

tos estru s (.)

%ar el atractivo de Espafia como plataforma europea de

negocio, trabajo, e inversion en el ambito audiovisual (...)

9. Favorecer el
la sequridad y pri
ce la Inteligencia

’ \ 10 Garantizar los derech

n

ito hacia una economia del dato, garantizando
y aprovechando las oportunidades que

1(.)

iudadania en el nuevo entorno

nmigo el lector en que son acciones (casi todas) muy
l6gicas para el mundo en que vivimos. Medidas para las cuales,
ademds, se supone que va a llegar un volumen importante de

s europeos, por lo que es una oportunidad, que nuestro pais
no"puede dejar escapar, p ducir nuestra dependencia del sector
turistieg y del ‘ladrillo’, aum 0 el peso de la industria y de la
parte de servicios no relaciona el turismo, y con ello nuestra
capacidad de soportar mejor futuras erisis.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA

o |
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Acordes a las 10 lineas de actuacion o medidas antedi-
chas son sus metas para 2025, y cito:

Eje 1.
Meta: 100% de la poblacion con cobertura 100 Mbps.

Eje 2.
Meta: 100% del espectro radioeléctrico preparado para
5G.

Eje 3.
Meta: 80% de personas con competencias digitales
basicas, de las que el 50% serdn mujeres.

Eje 4.
Meta: 20.000 nuevos especialistas en ciberseguridad, IA
y Datos.

Eje 5.
Meta: 50% de los servicios publicos disponibles en app
mavil.

Eje 6.
Meta: 25% de contribucién del comercio electrdnico al
volumen de negocio PYME.

Eje 7.
Meta: 10% reduccion de emisiones CO2 por efecto de
la digitalizacion.

Eje 8.
Meta: 30% de aumento de la produccién audiovisual en
Espana.

Eje 9.
Meta: 25% de empresas usan IA y Big Data.

Eje 10.
Meta: Una carta nacional sobre derechos digitales.”

El texto del Plan, a lo largo de sus 90 paginas, desgrana
las 48 lineas de actuacion que se van a implementar en
cada uno de los ejes. Como es obvio que la mejor forma
de conocerlas es leerse el propio documento del Plan, no
voy a ser exhaustivo en citarlas, pero si me gustaria
resaltar en este texto algunas de ellas, por diferentes
motivos.

El Plan de Conectividad Digital (medida 1), del Eje 1,
porque pese a que la penetracion de la banda ancha en
nuestro pais es muy alta respecto de otros paises
europeos, también es muy desigual geograficamente

hablando, y ello es un freno para el desarrollo econémi-
co de esas zonas ‘digitalmente aisladas’.

=» El Plan Nacional de Competencias Digitales (medida
11), del Eje 3, imprescindible en un pais en el que es
habitual jactarse de que se desconoce algo, y alin mas
si se trata de cuestiones tecnoldgicas. Serd una
reminiscencia cultural del ‘que inventen otros'.

=) El Fortalecimiento de la ciberseguridad de ciudadanos,
PYMEs y profesionales (medida 14) , del Eje 4, y que
debe llevar aparejada necesariamente la creacion de
puestos de trabajo de expertos en ciberseguridad,
ademas de la concienciacién y formacion de la ciuda-
dania en general.

=y El Puesto de Trabajo de Nueva Generacion (medida 22),
del Eje 5, para la Administracion Publica, donde atn hay
personajes recalcitrantes que incluso se oponen al
teletrabajo, y que ha de cambiar de ser una Administra-
cién que presta servicios reactivos a prestar servicios
de forma proactiva.

=> El Plan de Impulso a la Digitalizacién de PYME (medida
26), del Eje 6, muy necesario en un pais como el
nuestro con el volumen de PYMEs que tenemos y el
empleo que generan.

=> La Estrategia nacional de Inteligencia Artificial (medida
41), del Eje 9, que ya fue presentada hace unos meses,
y que pretende que nuestro pais no se quede atras en
esta materia.

=» La Modernizacion del marco laboral aplicable al trabajo
a distancia (medida 48), del Eje 10, para superar el
modelo presencialista, tipico de calentar la silla, y
conseguir un marco que, facilitando la conciliacién,
pueda medir los objetivos cumplidos y no el tiempo de
presencia en la oficina.

Una advertencia final a los responsables de llevar a
cabo este Plan: recuerden Uds. que para 2025 quedan
menos de 4 afios. Y quien avisa no es traidor.

REFERENCIAS

[1] https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/-
Documents/2020/230720-Espa%C3%B1aDigital_2025.pdf
[2] https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/-
ministerio/ficheros/plan_de_recuperacion.pdf

MANUEL SERRAT OLMOS

Doctor en Informatica por la Universidad Politécnica de Valencia, Master en Direccion de TIC por la
UPM, dispone de varias certificaciones internacionales en Operacién, Gestién y Gobierno de Tl ITIL,
PRINCE2 y COBITS, es escritor técnico, ha sido profesor asociado en la UPV y actualmente dirige el
departamento de Tl en una organizacion publica, y Responsable del Comité de la Comunidad Valencia-

na de itSMF Espafia.

LinkedIn: https:/www.linkedin.com/in/manuel-david-serrat-olmos/

Twitter: https:/twitter.com/mdserrat
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¢Qué te parece si en tu empresa comenzais a crear la expenenma._
empleado semanas o incluso meses antes de la incorporacion?

Al igual que la planificacién de un gran viaje, los procesos de seleccion
pueden durar meses y durante ese tiempo el talento que ha tocado a tu _
puerta pasa por distintas etapas; desde la curiosidad inicial, la motiva-
c[én o el entusiasmo, hasta la incertidumbre, el desanimo o el desinte-
rés.

Esta parte del viaje del candidato/a es tan importante, o mas si cabe,
que lo que sucede cuando oficialmente son incorporados, sin embargo,
es mas habitual encontrarnos con que las comm en
como Onboarding el proceso de planificar el recibi nue
integrante, tanto en su puesto de trabajo como en su rol especifico, sin
la fase preliminar de la que hablabamos anteriormente. Desde luego
que esta es una fase critica que se debe entender, desde el area de
Personas, como punto clave en la Gestién del Talento.

¢Has sufrido la experiencia de que las fotos de la habitacién del hotel
eran mucho mas optimistas que la propia realidad?, esto lo conocemos
como publicidad engafiosa y el resultado es, ademas de un cabreo
monumental, un cliente muy insatisfecho que se encargara de advertir,
por todos los medios on y off a su alcance, de que la ilusion, tiempo y
dinero dedicados a emprender su deseado viaje han sido traicionados.

IMPRESCINDIBLES DEL ONBOARDING:

Pre-incorporacion

Mantener un contacto ininterrumpido, claro y transparente_con
candidatos durante todo el proceso de seleccion. AI|mentar, ent

jQuién sabe si en otro momento querremos volver‘a vernos y valorar
opciones!, las puertas han de quedar siempre abiertas. Si la respuesta
es si, hacerle llegar un elaborado Wellcome Pack con todo lujos d'_
detalles sobre lo que encontrara el dia de su incorporacion. =~ %



Employer branding

Una vez dentro de la compaiiia hay que mantener el entusias-
mo, no queremos un abandono en los primeros dias y qué
mejor que estar acompafiado por otro empleado motivado que
conozca bien la organizacion. Para esto hay términos en inglés
como buddy o culture ambassador.

Anadlisis de datos

El uso del big data y analytics esta en aumento, ya que el uso de
métricas permite medir la efectividad y el impacto de sus
procesos, tasas de retencion e incluso la gestion de propuestas
de formacion para los Tmpleados. :

\ CONTINUA EN
\ PROXIMA PAGINA
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encontraras utilidades para reunio-
nes virtuales, encuestas de cli
evaluaciones 360, monitoreo

proyectos, capacitaciones u otros.

Cada nueva incorporacion requiere
de mucho tiempo y recursos desde
la organizacion, por tanto, es
crucial que sea un proceso recono-
cido como parte de la estrategia
empresarial. Aunque no es lo tnico
para la retencidn del talento, si es
la mejor forma de comenzar una

.7 .
21d ON DIOIE ONd

Digitalizacion

Hay aplicaciones que permiten la firma electrénica
de documentos con el consecuente ahorro en
costes de tiempo liberando de trabajo manual y
posibles errores al drea de Personas. Estas herra-
mientas son muy atractivas para las nuevas gene-
raciones ademads de que en tiempos de pandemia
son mas que recomendables.

Agilidad en la comunicacion

Las ratios de respuesta a las comunicaciones de
empresa a través de apps superan al email, cono-
cer opciones seguras para la relacion con el
empleado es interesante y rentable. En el mercado

YOLANDA ARENAS

Coach certificada por AECOP y Analista Conductual especialista en liderazgo, ayuda a organizaciones
y profesionales en la toma de decisiones y en su adaptacion en procesos de cambio.

Linkedin:
http://linkedin.com/in/yolandaarenaslavara

Twitter:
https://twitter.com/Yolanda_Arenas_

Blog:
www.yolandaarenas.com
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mahnera.

Si estas dispuesto a
actualizarte sera para
nosotros un placer
acompanarte.

Certificate en las principales Metodologias. Marcos de
Referencia. Bases de Conocimiento y Buenas Practicas
de Gobierno y Cestion con profesicnales de recenocido
prestigio gue ademas del plan de estudios te eéxplicaran
ajemplos y casos reales vividos en primera persona.

Business

Business, Technology & Best Practices, 5.L.

Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la Informacion MGEIT®, Caviar®, Teles

® y AulaDatos® son Marcas y Nombres Comerciales
Registrados de Business, Technology & Best Practices, S.L.




LOUIPO DIRECTO

COMB,
3.2 Billones de

contrasenas
filtradas

stimados lectores, si enero comenz6 “movidito” por los
cambios en la politica de WhatsApp, febrero no lo va a
ser menos. Este mes de febrero hemos visto la que
hasta la fecha es la mayor filtracién de usuarios y
contrasefas, 3,2 billones.

Pero hablemos de numeros. Alla por el afio 2017 se filtraron 1.400
millones de credenciales. El nimero de esta nueva filtracion esta
en torno a 3.200 millones. Si la poblacion de la tierra es de aproxi-
madamente 7.500 millones de personas, hablariamos de en torno
al 40% de la poblacion mundial (si cada registro fuera de una Unica
persona).

COMB (Compilation Of Many Breaches), es un recopilatorio de las
Gltimas filtraciones y ataques que se han producido en lared y que
han dejado comprometidos a un elevado ndmero de usuarios.
Esta Gltima compilacién, que se filtré en un conocido foro a prime-
ros del mes de febrero, contiene credenciales de “leaks” tan
conocidos como el que tuvo Netflix, Minecraft, Badoo, LinkedIn, o
incluso el archiconocido de Adobe alld por 2013.

El principal problema con el que nos encontramos es que hoy en
dia las filtraciones no pueden pararse. Pensamos que no utilizando
determinados servicios podemos estar protegidos, pero nada mas
lejos que eso. Todos los lectores conocemos como muchas
compaiiias, en base al uso de determinados servicios, venden
datos a otras empresas de las que el usuario final no sabe absolu-
tamente nada.
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El valor de los datos, tanto en el mercado negro como a
nivel corporativo, es muy elevado, y como todo en esta
vida, cuanto mas azlcar mas dulce.

En el nuevo COMB nos encontramos algo mas de 200
millones de cuentas de Gmail y en torno a 450 millones
de cuentas de Yahoo. Esto puede llevar a preguntarnos
¢Ha existido alguna fuga de datos en Gmail? Hasta
donde nosotros sabemos no, no ha existido brecha
alguna, pero hemos de tener en cuenta que estas
direcciones de correo se usan como acceso a otros
servicios que tal vez si que hayan tenido esa brecha.

PROXIMA PAGIN
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¢Por qué son importantes los danos que este “leak”
puede ocasionar? La gestion que como usuarios de
internet hacemos de nuestras contrasefias deja
bastante que desear y es habitual que muchos
usuarios de internet utilicen la misma contrasefia
para acceder a diferentes sitios.

Protegernos a nivel de usuario de este tipo de
filtraciones es mds facil de lo que parece. El cambio
regular de contrasefias de acceso o el uso del doble
factor de autenticacion (al alcance de todos) mitigan
enormemente los dafos que una filtracién de este
tamafio puede ocasionar.

ALBERTO RODRIGUEZ

ITIL Expert, Consultant Manager de ISO/IEC 20000, Certificado en Gestion de Proyectos con PRINCE2 y
por supuesto en COBITS. Ha trabajado en proyectos con la administracion publica como desarrollador y
analista de procesos de Tl, con operadores de comunicaciones a nivel nacional, en diversos proyectos
de concienciacion en ciberseguridad. Es miembro de la organizacion de RootedCON que organiza uno
de los congresos de seguridad informatica mas importantes a nivel nacional y europeo. Junto con el
equipo de RootedCON organizan el evento mas importante relacionado con Seguridad de la Informacion

de cuantos se llevan a cabo en Valencia "RootedValencia

A nivel empresarial es muy importante que las
credenciales corporativas vayan acompafadas de un
segundo factor de autenticacion o de un certificado
en caso de credenciales de conexiones remotas.

¢Sera ésta la ultima filtracién que veremos? Proba-
blemente no, lo que no podemos decir es cuando la
veremos porque este tipo de filtraciones son como
los terremotos, no se pueden predecir ni controlar.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/arodriguezp/

Twitter: https://twitter.com/albertOr
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Gestion de Proyectos
PRINCE2®

Alcanza la Certificacion Oficial en la Metodologia de Gestion de
Proyectos que mas te va a ayucdar en tu dia a dia en la organizacion.
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. @Q\PRINCE2
Business&Co?

" : PeopleCert o eoacror () AXELOS
Business, Technology & Best Practices, S.L.
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Innovacion (II):
Decidir como
los expertos.

e un afio a esta parte no hemos dejado de hablar de mortalidad, de UCls satura-

das, de que aumenta la presion en nuestros profesionales sanitarios, de cémo

esta cambiando la atencidn sanitaria (citas programadas por teléfono, utilizacién
generalizada de Internet) o de que otras enfermedades estan quedando a menudo relega-
das para poder atender la alta demanda generada por la COVID-19, pero se habla poco de
como esta presion estd impactando directamente en la formacién de los futuros profesiona-
les que nos atenderdn cuando todo esto haya quedado atrds. Rotaciones de personal
sanitario que no se han podido realizar en condiciones, practicas anuladas, aplazadas o
llevadas a cabo sin poder asegurar una experiencia de aprendizaje adecuada y retrasarlas
puede hacer que se masifiquen estas practicas en los proximos dos afios (Medical Student
Education in the Time of COVID-19. JAMA. 2020).

Es evidente que la formacion practica de los futuros profesionales de medicina y enfermeria
puede llegar a tener ciertas carencias en los afios venideros si la transferencia de conoci-
miento no ha sido la adecuada. Por ejemplo, segtn un estudio estadounidense publicado en
“preprint” en medrxiv.org, el 53,6% de los residentes asegura que disminuyd la calidad de:su
formacion frente al 23,8% que asegura que mejord y, aunque la muestra es pequefia (84
residentes), se aprecia como se ha visto afectada en cuanto a la calidad del aprendizaje
cada especialidad (Medicina Interna se llevo la peor parte mientras Ginecologia y Anatomia
Patoldgica mejoraron en este aspecto).

Por tanto, los efectos de esta crisis seguirdn apreciandose en el tiempo de mdltiples formas
y una de ellas es la preparacién de nuestros profesionales sanitarios. Y ahi es donde puede
jugar un papel importante la inteligencia artificial (IA), ya que su objetivo a corto plazo en el
sector de la salud no es eliminar puestos de trabajo sino ayudar a que profesionales no
expertos puedan tomar decisiones como lo haria un profesional experto.

El uso de la IA en la practica de la medicina estd aumentando. Sabemos que el principal
escollo reside en la privacidad y también sabemos que la A no puede ser una caja negra: si
cambiamos a un paciente una medicacion o le diagnosticamos un cancer debemos
argumentarle por qué y no podemos justificarlo diciendo simplemente que “el ordenador lo
dice”.
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Qué ocurre

con los modelos
predictivos

cuando los
consumidores
cambian sus habitos
radicalmente por
una pandemia?
Jqué ocurre cuando
el sistema sanitario
cambia
sustancialmente su
modelo asistencial?

Como contrapartida, la IA ha demostrado ser efectiva en resolver problemas
bien definidos que requieren el andlisis de grandes cantidades de datos, como
en el caso de las imagenes médicas, mucho mas rapido y sin errores humanos.
Pero hay que tener en cuenta que el aprendizaje de las maquinas o machine
learning, la base de la A, se apoya en gran medida en el andlisis de datos histori-
cos para definir modelos predictivos, asi pues, ;qué ocurre cuando los consumi-
dores cambian sus habitos radicalmente por una pandemia? ;qué ocurre cuando
el sistema sanitario cambia sustancialmente su modelo asistencial? ;habria
detectado la inteligencia artificial la COVID-19 antes que los humanos?

Todo esto no pretende restar valor a los avances recientes en IA, todo lo contra-
rio. Tan solo debemos ser capaces de identificar en qué campos aporta mas
valor. De tal modo que los problemas acotados, especialmente aquellos que
requieren analizar muchas variables y de los que tenemos ya mucho conoci-
miento al respecto, serdan los mas apropiados para resolver aplicando IA.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGI

erisis seguiran
apreciandoséeen el
tiempo de maltiples:
formas y una de ellas
es la preparacion de
nuestros
profesionales
sanita;ios -
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¢Quiénes pueden salir beneficiados? Los pacientes, ya que
van a poder ser atendidos de dolencias de las que disponga-
mos de suficiente informacién como si consultaran al mejor
experto en su enfermedad, aunque el'experto en cuestion no
esté disponible en ese momento.

Y no es necesario que estas enfermedades tengan una alta
prevalencia en nuestra sociedad, de hecho el diagndstico de
enfermedades raras (enfermedades que afectan a menos de 5
personas por cada 10.000 habitantes) se veria también
mejorado, porque el especialista que tiene delante al paciente
podria no haberse encontrado con anterioridad con una
determinada enfermedad, pero un sistema experto de |A puede
combinar datos de la practica totalidad de la poblacion
mundial y por tanto haber “visto’ o diagnosticado ya centena-
res de personas con esa enfermedad en concreto.

Se trata en definitiva de conseguir que la IA ayude a los
profesionales a diagnosticar o tratar una enfermedad como si
ya hubieran visto miles de casos similares anteriormente sin
necesidad de haberlo hecho. Eso si, tendremos que asegurar
que sean lo mas transparentes posible, lo que supone un reto
importante, ya que mientras la estadistica tradicional ha
utilizado siempre modelos de caja blanca (buscando definir
modelos formales, por ejemplo, a través de analisis de
regresion) las redes neuronales y otras herramientas emplea-
das en aprendizaje maquina utilizan modelos aproximados de
caja negra, poniendo muy dificil justificar cémo se ha tomado
una decision determinada. Es un reto, pero ya contamos con
métodos para mejorar la interpretahbilidad de sus decisiones,
como LIME, SHAP o PDP.

Por consiguiente, la IA puede desempefiar un papel muy impor-
tante en la actividad asistencial, pero debemos conocer sus
limitaciones para aplicarla alli donde mas valor puede aportar.
Decidamos como expertos también en este caso.

CARLOS
MURIA
TARAZON

Licenciado en Informatica y Doctor
Cum Laude en Organizacion de
Empresas por la Universidad Politéc-
nica de Valencia.

Con acreditacion en Gestion de Datos
para Investigacién Clinica por la
Universidad de Vanderbilt, ha sido
profesor de marketing digital, big data
e inteligencia de negocio, y ahora es
profesor de Organizacion de Empre-
sas en la Universidad Politécnica de
Valencia. Miembro de la Junta Directi-
va de la Asociacion Valenciana de
Informaticos de Sanidad (AVISA),
auditor CISA, CGEIT y profesional
certificado en ITIL, COBIT 5 vy
PRINCE2.

Con casi 20 afios de experiencia en el
sector de la salud, ha dirigido proyec-
tos de interoperabilidad, seguridad y
big data, y actualmente dirige el drea
de Salud y Ciencias de la vida en una
importante consultora de ciberseguri-
dad espafiola.

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/jcmu-
ria/

Twitter:
https://twitter.com/juancarlosmt
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Creo firmemente que
el Buen Gobierno
repercute de forma
claraen los
resultados de las

Organizaciones
sobre todo las hace
“Sostenibles”




Rocio
Alvarez
oret

ROCIO... CUENTAME TU TRAYECTORIA PROFESIONAL
EN EL MUNDO DE LAS TIC

Te voy a resumir primero un poquito mi trayectoria, para que me conozcas...

Comencé mis estudios en ingenieria técnica industrial, concretamente de la rama mecani-
ca estructuras porque me apasionaban los “puentes colgantes” X, mds tarde obtuve el
titulo de ingeniero superior en Organizacion Industrial, especialidad que me encanta y en
la cual creo oporto “verdadero valor”, mi “esencia profesional”.

Mi carrera profesional siempre ha estado relacionada con la famosa palabra “Transforma-
cion digital” y te cuento porqué.... En mis inicios, alla por 1991 comencé a trabajar como
comercial de equipamiento electromédico, en aquella época, en los hospitales no existian
departamentos propios de electromedicina y los representantes comerciales haciamos
mucha labor técnica de puestaapuntoy formacién en el uso de esos nuevos equipos que
endigitales”. En concreto yo trabajé en el campo de la electroencefalo-
grafia y cartografia digital, técnicas que se utilizan por ejemplo para patologias relaciona-
das con el suefio, potenciales evocados visuales, auditivos y somatosensoriales que son
técnicas diagnésticas que explorar el sistema nervioso hasta el cerebro. También tuve la
suerte de trabajar con cientificos que desarrollaban su actividad en un campo muy
novedoso en esa época que eran los potenciales evocados cognitivos, campo que tiene
un recorrido increible en esta carrera hacia el conocimiento de la respuesta del cerebro
ante estimulos. Recuerdo que en esa época se facturaba mas vendiendo papel para los
electroencefaldgrafos que equipos...

En este que yo llamo mi primer “Master profesional gratuito”, aprendi la importancia de los
skills marketinianos o comerciales, creo que una Organizacion, independientemente de
ser publica o privada, vive de lo que vende, todos contribuimos a la venta y todos en el
fondo vendemos nuestras habilidades.

Alrededor de 1998 cambié esta etapa emocionante y comencé a trabajar en lo que hoy se
llamaria una “startup”, para el desarrollo y comercializacion de proyectos de “localizacién
de vehiculos por GPS”, indicar que en esa época todavia no habia posibilidad de transmitir
datos y utilizabamos los SMS, que viajaba por el canal de control sin coste para las opera-
doras, cuando todavia nadie los conocia... fue una época apasionante donde tome contac-
to por primera vez con el mundo de la programacion, los GIS y la loT

Hago un inciso para comentar que considero una fatalidad que muchas “startups”, adelan-
tadas a su tiempo y a lo que el mercado puede asumir, no puedan ser sostenibles, considero
de vital importancia su apoyo desde los dmbitos publicos y privados, porque sin duda estan
trabajando en la tecnologia del futuro..

Sobre 2003 cambié de nuevo mi rumbo y me dediqué a implantar un Sistema de Gestién
de Calidad en una empresa del entorno industrial que fabricaba Calderas Pirotubulares,
Acuotubulares y Plantas de Biomasa, otro “Master profesional gratuito” en el que conse-
gui mejorar muchos skills, pero sobre todo el de gestién. Gracias a los skills Tl de mis
trabajos anteriores en poco tiempo y con recursos muy ajustados conseguimos sacar
adelante varias certificaciones 1S09001 que abarcaban todo los procesos desde la
comercializacion, fabricacién y soporte técnico, en un sector con necesidades muy estric-
tos de trazabilidad.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Tras anos en esta
labor, de lo que no
tengo ninguna duda
a estas alturas
esde que esta
transformacion no
puede llevarse a eabo
sin la TECNOLOGIA y
que gestionarla
adecuadamente
marca la diferencia
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En 2005 el presidente de INYCOM, empresa tecnoldgica fundada en 1982 y que, hoy en dia, cuenta con mas de
900 profesionales de diferentes ramas TIC, me propuso un reto que no pude rechazar, me planteé comenzar a
trabajar con el Modelo de excelencia empresarial EFQM para conseguir un cambio organizativo que diera soste-
nibilidad a la compafiia y la enfrentara a este entorno, hoy llamado “VUCA", que ya desde hace afios vivimos las
empresas tecnoldgicas.

Este reto y comenzar a trabajar con EFQM me cambi6 la perspectiva que tenia de las buenas practicas, desde
ese momento tengo una vision mas global de lo que ha de ser el buen gobierno de una organizacidn, una organi-
zacion que ha de tener Propdésito, Vision y Estrategia, crear valor sostenible mediante una verdadera gestién por
procesos y en donde las “buenas practicas” son necesarias para conseguir una optimizada cadena de valor y
la gestion de los "intangibles”.

Tengo claro que la mision del Departamento que dirijo, y que llamamos Organizacion, ha de ser la de liderar el
cambio organizativo, implicando a los distintos Grupos de Interés. En este contexto lo principal es conseguir
esa famosa GESTION DUAL donde se conjugue adecuadamente el “funcionamiento y la transformacién”, esa
transformacion necesaria y constante de nuestra actividad que ha de desplegarse de forma adecuada median-
te el desarrollo de programas y proyectos de cambio.

Tras aiios en esta labor, de lo que no tengo ninguna duda a estas alturas es de que esta transformacion no
puede llevarse a cabo sin la TECNOLOGIA y que gestionarla adecuadamente marca la diferencia.

¢CUENTAME UN POCO MAS DE LO QUE HACEIS EN EL DEPARTAMENTO DE “ORGANIZACION"?

Siempre me dicen que nuestro Dpto es un tanto peculiar y les doy la razén porque no es un Dpto con las compe-
tencias que tradicionalmente asignarias a este tipo de unidades organizativas

Como comentaba anteriormente es necesario conjugar de forma adecuada diferentes aspectos necesarios
para liderar el cambio organizacional:

o |mplantar diferentes Sistemas de Gestion tradicionales basados en las mejores practicas, contemplando todos
los ambitos necesarios para conseguir una verdadera integracién como Calidad, Medioambiente, Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), y en nuestro caso Producto Sanitario, sin olvidar que las précticas de Responsabili-
dad Social Corporativa (RSC) son transversales y basicas para la sostenibilidad de la organizacion.

® Gestion de la Tecnologia, integrada con el resto de los sistemas de gestion, lo que sin duda hoy es el gran
diferencial que hace procesos mas eficaces y eficientes, y por ende permite a la organizacién esa velocidad
necgsqria para que el valor proporcionado a los clientes esté en el mercado lo antes posible, en las mejores
condiciones.

® Despliegue del cambio en las personas gestionando dos procesos fundamentales que habitualmente estan en
RRHH como la gestion por competencias y el desarrollo de personas. Considero un autentico reto gestionar por
RIOLES y no por puestos. También es un reto pasar de la gestién de personas a la gestién de equipos multidisci-
plinares.

Como ves tenemos muchos retos por delante, somos un equipo multidisciplinar con la necesidad de compren-
der y empatizar con muchos grupos de interés, a los que ayudamos y que nos ayudan en esta transformacion,
sin olvidarnos de que tenemos que seguir funcionando en el dia a dia.

A dia de hoy hemos conseguido desplegar mas de 390 de lo que nosotros llamamos actuaciones de mejora
(AM), en diferentes ambitos de la organizacidn, algunas de estas actuaciones realmente podrian considerarse
PROGRAMAS vy otras AM podrian considerarse PROYECTOS focalizados en resolver una problematica mas
concreta.

Siempre estamos estudiando como mejorar este proceso, es lo que a mi me gusta llamar “INSTITUCIONALIZAR
LA REINVENCION" porque creo que las organizaciones han de estar siempre reinventado todo incluido el propio
proceso de “Mejora continua”

Gracias a este trabajo tengo la suerte de desarrollar continuamente diferentes Skills, eso si los resultados no
se consiguen si no se complementan las competencias técnicas con otras soft skills como la actitud, el esfuer-
z0, la perseverancia y el aprendizaje continuo.

¢QUE OPINAS DE LA CERTIFICACIONES DE EMPRESA?

Me alegro que me hagas esta pregunta porque es un tema que siempre estd en debate... por mi experiencia
puedo decir que los procesos anuales de auditoria y certificacién te permiten mantener el pulso, establecer
esos “times” necesarios para la mejora y ese "benchmarking externo” que te permite conocer el estado de la
organizacion en ese "camino a la excelencia”.

En INYCOM actualmente tenemos 7 sistemas certificados 1S09001, 1IS014001, 1ISO45001, ISO13485, 1S027001,
1S02000-1 y ENS con AENOR, imaginaros la época de auditorias es una autentica acampada de auditores!

Por citar algo en contra, creo que las normas, en casi todas las ocasiones estan algo desfasadas de la actuali-
dad, y muchas veces al ser tan generalistas no se ponen en el verdadero contexto de las organizaciones, mal
implantadas hacen mucho “dafio”.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Considero que la
gestion del
conocimiento solo
se consigue si
empatizamos con los

emas y damos o
recibimos lo que de
verdad se entiende

y se necesita

¢PARA TI QUE ES GESTIONAR
LA TECNOLOGIA?

Para mi la gestion de la tecnologia es poner todas las
actividades que se realizan tradicionalmente en los dptos.
Tl al servicio del negocio con todo lo que ello supone.

En resumen podria decir que se trata de que TI:

Participe de verdad en la Estrategia de las compaiiias,
proporcionando valor para detectar que tecnologias
pueden ofrecer mas valor a los objetivos empresariales
Comprenda las necesidades de cambio organizativo, y
gestione los diferentes proyectos Tl como parte de un
programa de cambio que se orienta a conseguir los objeti-
vos estratégicos

Participe optimizando los esfuerzos de sus servicios Tl y
sea mas proactivo y no reactivo en la resolucién de INC
mediante una adecuada Gestion de servicios

Ofrezca Garantias en los servicios que ofrece mediante una
adecuada Gestion de la seguridad de la informacién. Un
claro ejemplo de este punto es tener preparados esos
planes de contingencia que han sido tan necesarios en la
actual pandemia COVID19 y en organizaciones donde no
estaban preparados han sido grandes lastres para salir
adelante.

Considero que no puede haber cambio organizacional sin
gestionar adecuadamente la tecnologia y para ello hay que
conocer muy bien las buenas practicas de gobierno y
gestion de las Tl y buscar su integracion

ANTES HAS HABLADO DE “GESTIONAR POR ROLES”,
¢A QUE TE REFIERES?

Cada vez hay mas siglas que definen los roles que deberian
de existir en las compaiias, CEQ, CO0, CMO, CF0O, CCO, CDO
y sobre se han multiplicado en estos (ltimos tiempos los
ligados a la tecnologia, CIO, CTO, CISO, CSO, RSF, RSIS, AS,
AES, AER, Arquitectos, Program Managers, JP. Products
Manager, Ingenier@s DevOps, ... el reto esta en asignar
esos roles a los equipos que mejor puedan llevarlas a cabo,
creo que el futuro no estara compuesto por Unidades
Organizativas, estara compuesto por equipos dindmicos
que se formaran acorde a las necesidades cambiantes y el

entorno de la organizacion, a estos equipos se les asignaran
los distintos roles y “en conjunto” deberan de conseguir un
correcto gobierno de la organizacidn.

Por ejemplo personas generalistas como yo, que en el fondo
somos capaces de asumir varios roles, creo seran muy
demandados en el futuro. En realidad no tenemos un conoci-
miento tecnoldgico muy profundo, esto seria imposible, pero
si conocemos el valor que nos puede aportar las diferentes
tecnologias en los objetivos que perseguimos, su posible
aplicacion para la optimizacién de los procesos. Ademas
somos capaces de coordinar el mensaje, empatizar 360°, y
facilitar la comunicacién entre los diferentes equipos de
trabajo que, os aseguro “hablan distintos idiomas”.

¢EMPATIA 360°2 CUENTAME UN POCO
MAS ESTE CONCEPTO.

Creo firmemente en |la importancia de “hablar todo el mismo
idioma”, aunque no lo queramos creer hay mucha “torre de
babel” en las organizaciones, y es porque hablamos y no
escuchamos... es de vital importancia “ponerse en la piel de
otras personas” e intentar comprender a los distintos grupos
de interés, ademas de intentar hacernos entender..
Podemos saber mucho de un tema pero si no conseguimos
comunicarnos adecuadamente no conseguiremos gestionar
el conocimiento de la organizacién.

Considero que la gestion del conocimiento solo se consigue
si empatizamos con los demas y damos o recibimos lo que
de verdad se entiende y se necesita

COMO VES A LA MUJER EN
ESTE FUTURO TECNOLOGICO

Quiero creer que la tecnologia no es cuestion de género...
solo de personas...

Tengo mucha suerte de trabajar en INYCOM ya que me
permite todos los dias COMPARTIR Y APRENDER, trabajar en
una compaiiia tecnoldgica con un portfolio extenso de
soluciones y servicios es un autentico reto diario, a veces
agotador, pero sobre todo dindmico y motivador.

Hay momentos realmente motivantes, en muchas de las
reuniones en equipo donde nos juntamos perfiles multidisci-
plinares “se produce magia” cuando se consigue hablar el
mismo idioma y comprobar que todo el mundo aporta lo
mejor de si para que los retos salgan adelante

Aungue parezca un “frikada” decir lo que voy a decir, estoy
convencida de que el reto real del futuro al que nos enfren-
tamos va a estar en gestionar las emociones humanas en
un mundo cada vez mas tecnoldgico.

NUESTRA INVITADA AL WESTIN
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DAL TENDENCIAS
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llegada segura, hay muchisimas razones para fallar y por ejem-
plo estrellarse, o rebotar, o romperse. Un mensaje desde Marte a
la Tierra tarda mas de 4 minutos, asi que no hay tiempo para que
ningun super computador pueda recibir datos, procesar, respon-
der, y esperar que se realice una correccion. Por este motivo, es
muy importante que la mayoria de la computacion se haga en
donde ocurre dicha situacién, lo que hoy llamamos “Edge
Computing”, computacidn y procesamiento en “el borde”, donde
ocurre el hecho.

Los demas nos preocuparemos de los hechos que ocurren en el
planeta Tierra, pero aqui también tenemos que tomar decisiones
ahi donde ocurren los hechos. Mientras esperamos el ejemplo
claro como es el vehiculo auténomo, para el cual no puede
depender de decisiones que vengan de la nube, necesita tomar
decisiones ahi mismo en fracciones de segundo.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Los escenarios que no tienen que ver con la veloci-
dad en la toma de decisiones, estan relacionados
con la distancia a las redes de comunicaciones, o
con el coste de dicha comunicacién. Hoy podemos
poner una antena 5G a un sensor sin un gran coste,
siempre y cuando no sea necesario multiplicar por
miles de sensores.

Edge Computing es el enfoque de la tecnologia en el
cual se recolectan datos, se almacenan, y se proce-
san ahi donde ocurren o muy cerca de dicho punto,
evitando tener que enviar los datos a un sitio central
para su procesamiento.

Este enfoque es ideal en el mundo del Internet de
las Cosas, cambiando el escenario tradicional en el

MARLON MOLINA

Foto: NASA/JPL-Caltech

que hay sensores que recogen o producen los
datos, pero los envia a un procesador central,
normalmente en modo cloud computing, para que
se procese y tome la decisién. En este caso, el
cambio necesario esta en el chip inteligente, y en
capacidad de almacenamiento.

Edge Computing es tendencia, este enfoque tiene
que considerarse seriamente en los préximos afios
porque el crecimiento en la capacidad de los chips
y el almacenamiento lo permiten. Esto es parte del
disefio de la arquitectura del sistema, y debe consi-
derarse con toda seriedad pues no es cuestién de
cambiar de enfoque por el camino.

Marlon Molina es ingeniero en informatica, es certification officer en Computerworld Univer-
sity desde donde lidera la certificacion Business IT, también dirige el laboratorio de ciberse-
guridad para los Parlamentos de las Américas en la OEA, es profesor en varias Escuelas de
Negocio, y es asesor de varios Consejos de empresa en Espaiia e Internacionales. En 2019
Cherwell le incluyd en el TOP 5 de los lideres técnicos de la transformacién digital en EMEA.

https://www.linkedin.com/in/marlonmolina/
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Colaboracion
publico-privada
en la investigacion
en salud: el reto

de los datalakes
gobernados

La reciente concesion del premio de proactividad y buenas practicas de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos de datos a la Fundacion 29 por el proyecto por el
Proyecto ‘Healthdata29: Guia legal y repositorio para fomentar la comparticion de F

i
datos de salud’. pone de manifiesto valores que debemos considerar para una - A j
adecuada estrategia de futuro de la transformacion digital en nuestro pais.
Este proyecto es fruto de la ambicion en su dimensién mas positiva. Se trata de un ’
conjunto de aspiraciones convergentes cuyo resultado se pone al servicio del bien g
comun. En primer lugar, resultaba evidente desde el punto de vista de Fundacion 29"
la necesidad de apostar por la generacion de ecosistemas para la investigacion
con datos en salud. Desde este punto de vista, no puede afirmarse que en nuestro J
pais existan grandes data-lakes o entornos de open data en el ambito de la salud l

que ofrezcan un contexto de acceso masivo a los datos. La regla general consiste
en un modelo de gestion tradicional de la informacion de los pacientes centrado en
la vieja mecdnica que inspird en su dia los ensayos clinicos.

Se trata de procesos altamente dependientes de la iniciativa investigadora del
personal médico de un concreto hospital, generalmente centradas en un érea de
investigacion muy especifica y con objetivos particularmente limitados. Esto, en

absoluto significa que una parte de la excelencia investigadora en salud en nuestro
pais, no haya descubierto ya la importancia que la investigacién masiva con datos f . - e
tanto para estudios retrospectivos, como para estudios prospectivos y predictivos. i/ — — —

Tanto para los usos primarios como para los usos secundarios. E incluso, que
derive en un nuevo modo de entender los ensayos clinicos. Alli donde este aprendi-
zaje se ha consolidado, comienzan a descollar proyectos significativamente™
interesantes que sitdan a nuestro pais en la vanguardia de la investigacion en
salud en dmbitos como la gestion hospitalaria de pacientes y maquinas, los
estudios de comorbilidad, de imagen médica, o de interaccion ambiental con la
salud, entre otros muchos.
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Sin embargo, este modelo atomizado, sigue configurando a los investigado-
res de excelencia como una suerte de islas, de guias que nos marcan el
camino, pero sin alcanzar a ofrecer soluciones integrales. Y no sélo esto, el
interés en el estudio con datos de salud va mucho mas alla de las profesio-
nes médicas, de la farmacologia o de la investigacion bioldgica o biotecnolé-
gica bésica. Existe un amplio grupo de profesionales en el mundo de la
ingenieria en todas sus dimensiones, -la industrial, la informatica, las teleco-
municaciones pasando por la imagen o el sonido-, para la economia, o para
ambitos muy directamente relacionados como las dinamicas de gestion
poblacional, y aquellas necesarias para el mantenimiento del estado del
bienestar. Y a dia de hoy las interacciones entre estas distintas areas de
conocimiento, y las posibilidades de fertilizacion cruzada que de ello deriva-
rian, se encuentran particularmente limitadas por cuestiones que van mucho
mas alld de la infraestructura y de la cultura heredada en materia de investi-
gacion en salud. Alcanzan también al modo en que tradicionalmente se ha
venido interpretando y aplicando la norma.

Y esta es la segunda de las ambiciones que pone sobre la mesa el proyecto.
Es de justicia recordar que en nuestro pais las posturas respecto del uso de
datos de salud en materia de investigacion habian sido tradicionalmente
hiperrestrictivas. En este sentido, el uso de los datos para investigaciones
concretas, la prohibicion de su uso para finalidades distintas, y una interpre-
tacion absolutamente defensiva de la normativa de proteccién de datos por
el regulador y por los equipos juridicos en los sistemas de salud, definia un
escenario caracterizado por una burocracia imposible, por la existencia de
barreras procedimentales e interpretaciones normativas que abonaban al
fracaso practicamente cualquier escenario de investigacion masiva con
datos en salud. Esta situacion, fue remediada por el Reglamento General de
Proteccion de Datos que pone en valor el interés publico existente en el uso
de los datos con fines de investigacién en salud y su relevancia para bien
comun.

En esta materia, aunque queda mucho camino por recorrer, puede afirmarse
la presencia de una aproximacién matizada por las cautelas de las autorida-
des de proteccion de datos. Durante la crisis de COVID19 las autoridades han
afirmado con rotundidad y a cada ocasién que el Reglamento General de
Proteccion de Datos es una herramienta Gtil para promover la investigacion
en salud y al mismo tiempo garantizar los derechos de los pacientes y ello,
tanto desde el punto de vista mds urgente, esto es el epidemioldgico y
asistencial, como desde el punto de vista de la investigacion bdsica y aplica-
da ordenada al futuro. Sin embargo, estas afirmaciones, generalmente no
han venido acompafadas de documentos que permitieran a la comunidad
aprender el modo de hacer las cosas.
Y este fue el segundo gran objetivo del proyecto. ¢ Tendriamos la capacidad
de disefiar un modelo basico de interpretacion de la norma que resultase
funcional al objetivo de generar entornos de data Lake con datos de salud
susceptibles de ser utilizados con fines de investigacion? La respuesta era
sin duda afirmativa. Y ahi la Catedra de privacidad y Transformacion Digital
Microsoft-Universitat de Valencia a partir de la experiencia previa adquirida
con en la colaboracidn en proyectos de investigacion del Instituto de Investi-
gacion Sanitaria INCLIVA, singularmente BigMedilytics, y el analisis del
\ ecosistema de investigacion del Instituto de Investigacién Sanitaria, el IS La
. Fe, y proyectos como Chaimeleon, ha podido ensayar un enfoque basado en
la idea de favorecer ecosistemas de open data controlado.
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Gracias a las oportunidades que ofrece la disposicion
adicional decimoséptima sobre tratamientos de datos de
salud de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Persona- "
les es posible construir un modelo caracterizado por una - -
gobernanza adecuada de los datos y por una separacion é

funcional clara entre el repositorio y los investigadores ' ' &
que asegura la inaccesibilidad fisica y Idgica de los datos ’
y las posibilidades de aplicar analitica mediante un proce- »

so intermediado en el que la Fundacién como tercero de PR S

confianza ofrece las garantias tecnoldgicas y juridicas h, o J,

adecuadas para asegurar estos tratamientos. Sdlo - | g i ’

faltaba una guinda, un equipo que trasladase la investiga-
cion basica de la Catedra a un modelo adecuado a las K ’4
condiciones de la Fundacién con una guia practica con .
principios sélidos de actuacién. Y a ello se dedico el
equipo de Garrigues Asociados.

Varias son las lecciones aprendidas de esta experiencia.

La primera es de naturaleza ética. La investigacion en La segunda leccion aprendida, implica entender que, con las
salud es un elemento estratégico y crucial para el futuro herramientas normativas a nuestra disposicién, con un alto
de nuestras sociedades. La pandemia solo ha puesto de grado de innovacion juridica y con una aproximacion basada
manifiesto algo que podiamos probar. En un mundo que se Oen la proteccién de datos desde el disefio y el conocimiento
ha empequefiecido, en un mundo completamente globali- de la realidad material, pueden alcanzarse soluciones altamen-
zado, la incidencia de cualquier enfermedad puede afectar te funcionales para consequir los objetivos de la investigacion
de modo rapido al conjunto de sistemas de salud. De otro en salud.

lado, elementos adicionales como la pobreza, la contami- La Ultima de ellas, y no menos valiosa, consiste en comprender
nacion o el cambio climatico, no aceleran este proceso e que la colaboracion publico-privada, la transferencia de conoci-
incrementan de modo significativo las necesidades de miento desde el mundo universitario a la economia, la empresa
nuestros sistemas. Ello exige un cambio radical en y la Administracion, constituyen un pilar estratégico para el
nuestra éptica’ como ciudadanos nos 0b||ga entender la crecimiento y la transformacion dlgltal de nuestro pafS. Ya solo
importancia de aportar nuestros datos para la investiga- falta, que se incorporen a esta dindmica las autoridades de
cion, como sociedad nos obliga a definir cual sea el proteccion de datos. Conceder un premio, no deja de ser un

alcance del principio del bien comdn en el uso de los datos primer paso significativo, aunque no suficiente.
de salud y de otros datasets con fines de investigacion.

Profesor en el Departamento de Derecho Constitucional, Ciencia Politica y de la Administracion y
Director de la Catedra de Privacidad y Transformacién Digital. Doctor en Derecho por la Universitat
de Valencia. Miembro de la mesa de expertos en datos e Inteligencia Artificial de la Consejeria de
Innovacion y Universidades de la Generalitat Valenciana. Miembro del grupo de expertos para la
elaboracion de una Carta de Derechos Digitales de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital. Ha sido
Presidente de la Asociacién Profesional Espafiola de la Privacidad y responsable del Area de
Estudios de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

LinkedIn: https:/www.linkedin.com/in/ricardmartinezmartinez/

Twitter: https:/twitter.com/ricardmm
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Mujeres, ciencia v
em imiento

Segun datos de | estigadoras del mundo son mujeres; y el porcentaje de
mujeres que esc del campo de las ciencias, |a tecnologia y las matema-

ticas es el mism .
¢Razones? Much ujeres referentes en estos campos, falta de un entorno
de confianzay falta de rei economico.

Con motivo de la ce onal de la Muijer, quiero sefalar lo importante que es,
cientifico, visibilizar el gran trabajo de mujeres que son
royectos innovadores. Ademas, hacer ver que dedicar-
se de pleno a profi icas es posible y estd al alcance de todos y de todas.
amental. Es necesario implementar una educacion en
los nifios y nifas a desarrollarse segun sus gustos y
que, si quieren, pueden.

igualdad desde la
talentos, siendo vi

MUJERES EMPRENDEDORAS

A pesar de todo, el 30% de las emprendedoras en Espafia son mujeres, segin el Il indice Mastercard
de mujeres emprendedoras. Muchas de ellas adn tienen un fuerte temor al fracaso a causa de la falta
de aceptacion cultural y de apoyo social que se encuentran en nuestro pais. Una de las mayores dificul-
tades para estas emprendedoras es el acceso a financiacion, por eso muchos de los proyectos lidera-
dos por mujeres no consiguen pasar de fase semilla. Por otra parte, solo el 9% de los business angels
son mujeres (13% en el caso del venture capital). Una disparidad que podria explicar el menor acceso
de las emprendedoras a la financiacion.

' La empatia juega un papel fundamental a la hora de conseguir inversién. Paola Santana, reconocida
emprendedora latina fundadora y CEO de GLASS, comentaba recientemente como la mayoria de los
inversores blancos, de edad media y americanos, financian al mismo perfil de emprendedores. Asi
como no se imita lo que no se conoce, se confia menos en aquellas realidades menos semejantes a
las nuestras.

Y eso que un estudio realizado por la firma de capital de riesgo First Round, de Silicon Valley, muestra
~quelas inversiones en startups que cuentan con al menos una mujer en el equipo fundador tuvieron un
rendimiento un 63% superior a las lideradas solo por hombres.

LA DIVERSIDAD ES FUENTE DE INNOVACION Y CRECIMIENTO.

otros indices prometedores, como, por ejemplo: muchas de las 50 startups destacadas de América
stan dirigidas por mujeres y el 33% de las empresas fintech de esta regién, cuentan con una
jer cofundadora. Su consolidacion depende de las “tres ces”: capital, contactos y conciliacion.

el ambito corporativo también hay investigaciones que muestran que aquellas compaiiias con
yor diversidad de género en la alta direccion estan mejor gestionadas, son menos propensas al
pensamiento de grupo, es menos probable que asuman riesgos excesivos y presentan una mayor
predisposicion a la innovacién.

Aunque en la realidad, en la mayoria de grandes empresas tecnoldgicas como Google, Facebook, Apple
y Microsoft y, segun datos facilitados por ellas mismas, las mujeres representan menos del 35 % de los

empleados.
-
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NINAS EN PIE DE CIENCIA
Para cambiar la realidad de las hifias y mujeres en

ciencia, Aecoc se ha unido al Ministerio de Educa-
cion.y-Formacion Profesional,.en concreto al proyec-
to'Steam, que engloba Ciencia, Tecnologia, Ingenie-
riay Matematicas en conexion con Arte y Humanida-
des. Entre las acciones se encuentran la creacién de
un sello de calidad para centros educativos y forma-
tivos; la convocatoria de proyectos Steam y la elabo-
racion.de un_programa.de orientacién. profesional
centrado en las vocaciones Steam desde una
perspectiva de género.

EWA (EMPOWERING WOMEN ON AGRIFOOD)

El desfase entre hombres y mujeres emprendedores
es amplio en general, pero mayor ain en el mundo
rural, donde se necesita mds ayuda. Por eso EIT
Food puso en marcha en 2020 el programa “EWA",
reforzando el liderazgo femenino en el sector agroa-
limentario y apoyando a mujeres con ideas con ideas
0 con startups en sus primeras fases. Se trataba
también de llegar a las zonas rurales que tienen un
acceso mas dificil a programas de formacion o de
incubacion de empresas. En el segundo trimestre de
2021 se lanzard la sequnda edicién de este progra-
ma.

CATALINA VALENCIA Z.

xe¢0 |
[fﬂ \ _()flbi\{:

WOMEN IN FOOD BUSINESS

Y precisamente para dar visibilidad a las mujeres
referentes en tecnologia y especificamente en el
sector de la alimentacién, KM ZERO Food Innova-
tion Hub organiza su préximo Ftalks Editions.
Women in Food Business presentard a Lynette
Kucsma, Co-Founder & CMO de Natural Machines;
Priyanka Srinivas, fundadora y CEQ de The Live
Green Company y Daniela Izquierdo, emprendedora
colombiana cofundadora de Foodology, entre otras
ponentes. La cita virtual es el préximo 11 de marzo
alas 16h (CET) y la agenda completa y las inscrip-
ciones estan en su web www.kmzerohub.com

Catalina Valencia Zuluaga es Community Lead en KM ZERO Food Innovation Hub vy
ademds mentora en Interacpedia, EIT Food, Demium, etc. Responsable de StartUp
Europe Awards de la Comision Europea y la Fundacion Finnova hasta 2019. Elegida la
persona que mas promueve el ecosistema emprendedor en los VLC Startup Awards del

Ayuntamiento de Valencia.

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/catalinavalenciazuluaga/

Twitter:

https://twitter.com/catavalencia
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Carlos Juiz, Catedratico en la Universidad de las Islas
Baleares, coordinador del grupo de Gobierno de Tecno-
logias de la Informacion en UNE y experto en la ISO, ha
sido uno de los editores del proximo estandar ISO/IEC
38503. Este nuevo estandar servira para evaluar a las
organizaciones que gobiernan, o al menos lo intentan,
las Tecnologias de la Informacion (TI).

Carlos
Juiz

¢QUE APORTA LA NUEVA NORMA Y PARA QUIEN ES?

Como parte de su responsabilidad los 6rganos de gobierno son
responsables del uso actual y futuro de las Tl dentro de una organi-
zacion, tal como mencionaban Weill y Ross al principio de siglo. Para
cumplir con esta obligacion, esos responsables deberian asegurarse
de que existe un gobierno eficaz de la TI, involucrando tanto sus
propias actividades en el establecimiento de la direccion para el uso
organizacional de Tl, como su supervision y evaluacion de la gestion
de Tly sus procesos y procedimientos.

El nuevo estandar proporciona principios, definiciones y un modelo
de nivel de madurez del gobierno de Tly asi los érganos de gobierno
lo utilicen al evaluar, dirigir y monitorear el uso de Tl en sus organiza-
ciones.

Sabemos que la disposicién para el gobierno de Tl puede variar de
una organizacion a otra, sobre todo en funcién de su historia, su
dependencia en Tl, tanto estratégica como operativamente, asi como
el tamafio y la naturaleza de la organizacion. Por ello el estandar ha
sido creado para que sea muy flexible en su puesta en practica.

POR LO TANTO, EL OBJETIVO DEL ESTANDAR ES DIRIGIRSE ;AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION O A LA DIRECCION EJECUTIVA?

Las audiencia principal son la propiedad, accionistas, 6rganos de
gobierno, gerencia ejecutiva (CEOs), pero también los asesores,
debidamente capacitados, que también se beneficiardn de este
estandar para planificar y realizar esa evaluacion.

entrevista protagonista

CONTINUA EN
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El nuevo estandar
proporeiona prineipios,
definiciones y un
modelo de nivel de
madurez del gobierno
de Tly asi los organos de
gobierno lo utilicen al
evaluar, dirigir y
monitorear el usode TI
en sus organizaciones.




Creo que, en su origen,
el gobierno de T1 vino
a solucionar los
problemas de ausencia
de alineamiento
estratégico con la alta
direccion que muchas
organizaciones sufrian
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SI HAY TANTOS ROLES EN LA NORMA,
¢COMO SE SABE QUIEN HACE QUE?

Ya sabemos que ese es un punto conflictivo puesto que gober-
nar no es un proceso, sino seria gestionar y no gobernar. Sin
embargo hay que gestionar la evaluacién del gobierno y por
tanto, efectivamente hay que definir roles en el contexto de la
evaluacion, unas responsabilidades y también unas habilidades
y conocimientos requeridos para la misma. El nuevo estandar
proporciona una guia, no prescriptiva, de esos roles, y otros
incluidos como el patrocinador, el experto técnico o el experto
de negocio.

EN OTRA ENTREVISTA NOS CONTASTE QUE EL MODELO DE
EVALUACION SE BASABA EN AREAS DE BUENAS PRACTICAS,
TRES FACTORES Y UN MODELO DE MEDICION. ;PUEDES
DARNOS MAS DETALLES?

Se han identificado siete areas: los mecanismos de habilitacion
del gobierno de Tl en la empresa, y adicionalmente los seis
principios de 1SO / IEC 38500, que constituyen las éareas de
practica restantes. Cada area de buenas practicas aborda el
gobierno detallado de las caracteristicas de Tl que se describen
en los estandares basicos de la familia 38500 y se agrupan en
tres categorias: 1) tareas de gobernanza (evaluar, dirigir y moni-
torear), 2) evidencias de éxito de esas tareas y 3) resultados
beneficiosos debidos a su aplicacion. Eso es lo que se evalda,
las tres categorias para las 7 areas de practica.

El modelo de mediciéon se ha basado en la norma ISO/IEC
38501, pero adaptado a esas tres categorias, yendo la escala de
cinco valores desde un gobierno que no se puede determinar
hasta un gobierno de Tl totalmente desplegado.

 public

ESE MODELO DE MEDICIGN SE APLICA PUES A
CADA AREA PRACTICA Y CADA CATEGORIA..

sle o each ing

f the project

Si, pero el modelo de medicion se aplica a las categorias gene-
rales de gobierno en lugar de a las caracteristicas individuales
dentro de cada categoria, por varias razones. En primer lugar,
evaluar las caracteristicas individuales dentro de una categoria
aumentaria la complejidad de aplicar el estandar, ademas de
que diferentes caracteristicas pueden percibirse como mas
importantes que otras, lo que requeriria de un esquema de
ponderacion para evaluar que aun agregaria mayor compleji-
dad.

En su lugar, se ha propuesto un modelo de madurez segun las
categorias, y asi se pretende primero detectar que hay un
gobierno de Tl formalizado, luego ver si se van implementando
las buenas practicas sugeridas por el estandar, mediante
evidencias, para después comprobar si producen beneficios en
la organizacion. Ese modelo de madurez tiene seis niveles, que
van desde la ausencia de gobierno de Tl hasta un nivel de exce-
lencia y de mejora continua.

entrevista protagonista
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¢CUALES SON LAS ETAPAS DE LA EVALUACION?

Légicamente, lo primero es planificar la evaluacion.
El estandar proporciona algunas pistas de cémo
hacerlo (recordemos que no es prescriptivo).
Después hay que realizar la evaluacion, recogiendo
informacion, evidencias objetivas y subjetivas en los
érganos de gobierno, la ejecutiva y los profesionales
de Tl en la organizacion. Luego se deberia calificar lo
encontrado segln el modelo de medicion, determi-
nando una madurez de la organizacién. Finalmente,
se documenta la evaluacién capturando los hallaz-
gos clave, el resultado y un plan de mejora. Todo ello,
es una orientacion en la norma 38503, puesto que no
es un proceso o procedimiento prescriptivo detalla-
do. De hecho el anexo informativo incluido consta de
ejemplos ilustrativos del modelo de evaluacion y las
practicas esperables para gobernar las TI.

¢CREES QUE LA NORMA SATISFACE LAS EXPECTA-
TIVAS DEL PUBLICO ESPECIALIZADO?

Creo que la ISO//IEC 38500 va a reeditarse por tercera
vez porque las Tl'y los negocios han cambiado mucho
en los dltimos 10 afios. La 38503 estd encabalgada
entre lo que serd la futura familia de estandares
38500 y la actual, que es edicién segunda. Pero
todavia quedan cosas que aportar, no cubiertas.

Ademads, ya se sabe que los estandares son un
consenso internacional y ha habido que incluir o
rechazar algunos temas conflictivos o no totalmente
despejados en la situacion actual de las TI.

ENTONCES, ;CUAL ES EL FUTURO

DEL GOBIERNO DE TI?
Creo que, en su origen, el gobierno de Tl vino a
solucionar los problemas de ausencia de alinea-
miento estratégico con la alta direccion que muchas
organizaciones sufrian. También ha sabido elevar la
responsabilidad en las organizaciones sobre el
activo de las TI, de tal forma que ahora es un tema
que estd, por descontado, sobre la mesa de las
ejecutivas Cx0. Pero su fundamento, imitando las
soluciones a problemas de agencia, ya esta supera-
do. Ademas, sigue siendo una norma excesivamen-
te organizacional y que no se ha elevado a nivel
corporativo suficientemente. Es decir, el futuro del
gobierno de TI es salirse del corsé del gobierno
organizativo, dejando a un lado la consideracion de
un activo mas que gobernar, con sus limitaciones
estructurales. Es decir, sustituir alineamiento por
coevolucion con el negocio y participar mas en el
gobierno corporativo, donde la rendicion de cuentas
y la conformidad son mds importantes que esas
estructuras.

ENTREVISTA PROTAGONISTA
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Hablando de cifras, podemos concluir que en el
ambito nacional la pandemia ha sido buena parala
interoperabilidad. La Plataforma de Intermediacién
de Datos (PID) bati6 records de transmisiones en
2020. De hecho, en agosto ya se habian realizado
tantas transmisiones a través de la Plataforma
como en todo el afio 2018 (80 millones de transmi-
siones).

En definitiva, para sequir avanzando en digitaliza-
cién, o modernizacion, o innovacién, y para que
estas palabras no suenen vacias, debemos apostar
de una vez por todas por la interoperabilidad de los
sistemas. No tiene sentido que una Administracion

- .
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= »
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solicite a un ciudadano un documento que ella
misma podria obtener directamente de la fuente,
como un certificado de no tener deudas con la
Seguridad Social o un certificado de empadrona-
miento. La Administracidn no debe solicitar estos
documentos, y en consecuencia el usuario no
tiene la obligacién de entregarlos. Las que se
intercambian la informacién (ni siquiera los
documentos) son, o deben ser, las distintas
entidades publicas entre si. Unas dicen “dad”, y
otras “tomad”, y aunque esto sea un chiste malo
podria servir para recordar lo que es interoperabi-
li-dad.

VICTOR ALMONACID

Secretario de la Administracién Local, categoria superior. Master en Nuevas Tecnologfas aplicadas a la Administracién Publica.
Master en Planificacion estratégica. Secretario General y DPD del Ayuntamiento de Alzira. Vicepresidente responsable de
Nuevas Tecnologias del Consejo General de COSITAL. Miembro de RECI, UDITE, ADPP, AENOR y equipo técnico de la FEMP.
Autor de numerosas publicaciones, incluida la reciente "Guia para la implantacién practica de la administracion electronica en
el ambito local" (ed. Wolters Kluwer). Entre otros reconocimientos: Medalla de la Vila de Picanya, municipio de cuyo
Ayuntamiento fue Secretario entre 2004 y 2012. Premio al innovador publico del afio 2015. Premio NovaGob Excelencia 2015 al
mejor Blog (Nosoloaytos). Premio internacional al mejor innovador en las Administraciones Publicas en el afio 2020.

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/victoralmonacid/

Twitter:
https://twitter.com/nuevadmon

Blog:
http://nosoloaytos.wordpress.com/
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Y en este compdas de cambios, los responsables de seguridad
de Latinoamérica estamos llamados a tomar estrategias
efectivas de adaptacion, pero en modo urgencia. jVamos!
Comenzamos el partido con una brecha de entendimiento del
rol y la priorizacion de las estrategias de ciberseguridad; sin
embargo, el negocio no se detuvo y los riesgos se han
complejizado de manera exponencial porque las elecciones
tecnoldgicas tomadas por el negocio han ido de la mano con
restricciones econdmicas del contexto. Y ahora, tenemos
sobre la mesa tres grandes retos:

Proteger la privacidad de la informacién con las posibles
1 limitaciones regulatorias que tenemos en las nuevas infraes-
tructuras.

Las relaciones contractuales con proveedores que han hecho
2 posible la transformacion digital (por ejemplo, de e-commer-
ce), con manejos de componentes que probablemente
hayan pasado por una evaluacion integral de riesgos.

La profundizacién de la falta de experiencia en
seguridad frente a la adopcién de nuevas t
3 demos que en 2019 estdbamos pr
proceso de adaptacion de 3 a 5 afi
aceleré a 3 0 6 meses en pro
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¢Como enfrentar estos desafios? Si bien los cambios, requieren
que de manera innovadora establezcamos planes de accion
existen 10 pautas que deben estar presentes para abordar con
éxito el Plan de Seguridad de la Informacién en el contexto de
cambio que estamos viviendo.

El desarrollo de la gestion de Seguridad de la Informacion o
Ciberseguridad debe cumplir el siguiente decélogo:

Es y serd exitoso solo si existe compromiso y colaboracion de
toda la empresa, por lo que el apoyo de la linea gerencial es
clave, sobre todo en contextos de cambios.

SR

o
e

Esta basada en principios, los cuales acompafian a la empre-
sa aun en los procesos de transformaciéon mas drdsticos,
base fundamental para el despliegue de estrategias y procedi-
mientos

Nos exige estar informados y alineados de manera continua
con el negocio, asi la existencia de comités ejecutivos es
mandatario.

Estd y estard presente en todos los momentos de cambio que
decide emprender la empresa, ahora mds que nunca.

Puede ser implementada de manera evolutiva (marco de
madurez), pero no puede ser implementada de manera selecti-
va. La velocidad de salir al mercado no debe relajar la evalua-
cion de los equipos de seguridad.

Es un proceso core del negocio interrelacionado con todos los
demads procesos de este y se integra a la gestion de riesgo
empresarial.

Genera valor, de manera indiscutible, mientras protege a la
empresa. Dejar de lado los conceptos asociados a que
representa un gasto es fundamental, para ellos debemos
mantener un enfoque basado en riesgos.

No es aislada y es parte de la cultura empresarial, por lo que
debe ser promovida con la misma intensidad e importancia que
los valores / principios definidos.

SHIRLEY ARISTONDO

S=BNE=-REEN B>

No sera posible, ni el plan de seguridad de la informacién
podra desarrollarse, con el equipo de tecnologia trabajando
en direccién contraria.

10

Debe adoptar un enfoque holistico, integrados y de excelencia
para sostener de manera adecuada al negocio.

Si tenemos en cuenta los 10 pasos, habremos construido un
contexto coherente y sélido para desplegar las acciones que
requiera la empresa.

Consultor y ejecutiva senior con mas de 14 afios de experiencia profesional en diversas empresas del
sector privado y publico del mercado peruano. Ha sido Coordinador Académico y catedratico de la
Universidad de Lima en Ciberseguridad, Auditoria de Sistemas y Gestion de Riesgos. Desde el 2017
brinda asesorias profesionales independientes en auditorias SOC 2 tipo 2, exigidas por los reguladores
locales y bajo rigurosos estédndares de calidad. Desde este afio, lidera un emprendimiento local de
asesoria y consultoria a empresas que buscan lograr el maximo potencial de sus procesos con premisas
éticas, comprometiéndose en la adopcion de mejores practicas que permitan empoderar a sus lineas de
control a través de sus areas de auditoria de sistemas, ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Linkedin:

https://www.linkedin.com/in/svillacortaa/

Twitter:

https://twitter.com/svillacortaa
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. Pedro Robledo

POR PROCESOS

¢, Estan preparado
tus procesos para
transformarlos?

nualmente, las organizaciones deben plani :

de la transformacion de los procesos de negocio'que

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Si la orga
estd orientada a procesos o madurando en dicha orientacion, rea
ran un Estudio de la Madurez en la Gestion Por Procesos. Esta aud
ria de madurez facilita una hoja de ruta para potenciar la organizacion
en buenas practicas, que permiten prosperar en alinear los procesos a
la estrategia empresarial; entender completamente los procesos para
sacar su maximo rendimiento en la cadena de valor; aplicar metodolo-
gias adecuadas de mejora continua y evaluacion de procesos; implan-
tar las tecnologias necesarias para la orquestacion de procesos con la
méxima hiperautomatizacion; empoderar a la organizacion con los
conocimientos y competencias necesarios cada empleado; y
gobernar la gestién por procesos.

Pero, no solamente es necesario prosperar

les de la Gestion Por Procesos, hay que res ra la transformacion
de procesos concretos que ayuden al cumplimiento de los objetivos
anuales.

Los lideres de procesos transversales de'l D, deberén

proponer sus iniciativas de mejoras dep
aportan a la organizacién y como esas 't
beneficios cualitativos y cuantitativos que ga
inversién que haya que realizar. Para su correc
necesario analizar el estado actual del prc
disefiar la visién necesaria a conseguir (Vi
solamente, o respaldado con escenarios ¢
procesos TO-BE), y andlisis del GAP entre el €
(analizar diferencias existentes para dime
transformacion).

Para analizar el estado actual del proceso, se |
BPMN (Business Process Model and Notation) ¢
del modelado necesario en DMN - Decision
el modelado de reglas y decisiones de negocio),
del rendimiento del proceso y la captura de
que como responsable del dia a dia, habra reco

faciliten acciones de mejora para incluir en |z
modelo PEMM no facilita analizar |a orientacion ha
organizacion, por lo que no serd correcto usarlo Gnicamente. Estd
demostrado por la experiencia que la madurez en |
transformacion de procesos evaluada por Ham
mayores niveles de capacidad cuanto mas mad
en la disciplina de Gestion por Procesos, Bu
ment (BPM).
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Podemos incluso empefiarnos en la mejora continua de un
proceso, mediante metodologias de optimizacién, pero hay que
asegurarse la posible implantacion o no del proceso nuevo en la
organizacion. Con PEMM por tanto, tendremos un enfoque
comun para todos los proceso, reconociendo como mejorar el
rendimiento de cada proceso; y ademas, un enfoque empresarial,
para reconocer cdmo de preparada estd la organizacion para
realizar una transformacion de sus procesos. Y no solamente su
estado, sino sus debilidades, sus inhibidores y sus posibilidades.

Michael Hammer, public6 “The Process Audit" en Harvard
Business Review en abril de 2007, pero sigue vigente el uso de su
metodologia de analisis de madurez, que consiste en aplicar dos
matrices ya elaboradas con las caracteristicas a evaluar en los
diferentes niveles de madurez de proceso y de la organizacion.
Se tendrd un andlisis de la matriz de madurez de la organizacion,
y tantos andlisis de la matriz de proceso como procesos
queramos evaluar para tenerlos en cuenta en la hoja de ruta de
innovacién anual.

El modelo de madurez de la organizacion de Ham alda 13
capacidades de la organizacion agrupadas e necesa-
rios para desarrollar la mejora de sus pig io, que
permiten potenciar el liderazgo (la.a ion de
esfuerzos para la creacion de ade

valores facilitadores ion del proceso), el gobierno
N nismos para ¢ proyectos complejos y de
nocimiento (la capacidad de planificar y ejecutar
del proceso).

as 13 capacidades de organizacién segln 4 niveles
-3 y E4) graduales de fortaleza o madurez:

a organizacion debe tener algo de experiencia de trabajo en
quipo.

® E2: La organizacion, cominmente, utiliza equipos de proyectos
multifuncionales y su personal estéd familiarizado con el trabajo
en equipo.

@ E3: El trabajo en equipo debe ser la norma dentro de la organiza-
cion.

@ E4: El trabajo en equipo con proveedores y clientes debe ser
rutinario.

a evaluacion de las 13 capacidades en los 4 niveles se califica
ntres posibles valores:

0: cuando en gran medida es cierto (areas que no estan impidien-
do el desempefio de la organizacion)

1: cuando es algo cierto (areas donde la empresa tiene mucho
que hacer), en estas areas se centrard iones de transfor-
macion organizacional a incluir e

2: cuando es en gran medid
obstaculos o inhibidores al
organizacion), en estas are
tendriamos asegurados el fi
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La evaluacion de los 13 habilitadores en los 4 niveles se
califica con tres posibles valores:

0: cuando en gran medida es cierto (areas que no estan
impidiendo el desempefio del proceso)

1: cuando es algo cierto (areas donde se tienen posibles
acciones de mejora del proceso), en estas areas se
centrard las acciones de mejora posible para tener
iniciativas a incluir en la propuesta del lider del proceso,
para que sea incluido en la hoja de ruta anual.

2: cuando es en gran medida cierta (areas que represen-
tan obstéculos o inhibidores al desempefio del proceso),
en estas dreas no nos debemos centrar porque tendria-
mos asegurados el fracaso.

Cuando una empresa tiene capacidades E-1 en liderazgo,
cultura, conocimiento y gobierno, esta listo para avanzar
todos sus procesos al nivel P-1; y cuando las cuatro
capacidades alcanzan E-2, la compafiia puede avanzar a lo
largo de sus procesos a P-2; y asi sucesivamente. Por eso,
es fundamental avanzar en las capacidades de transfor-
macion de la organizacion.

El modelo de madurez de un proceso de Hammer, eval(ia 13 habilitadores de un
proceso agrupados en 5grupos necesarios para desarrollar la mejora del proceso
de negocio, que permiten potenciar el Disefio (como se ejecutar el proceso), los
Usuarios (como los participantes ejecutan el proceso seglin sus conocimientos y
destrezas), el Responsable (el alto ejecutivo que se responsabiliza del proceso y
de sus resultados), la Infraestructura (los recursos que apoyan al proceso) y los
KPIs - Key Performance Indicators - (los indicadores clave de rendimiento del

proceso sincronizados con los objetivos empresariales). Con la auditoria mediante el modelo de madurez PEMM,

se buscan capacidades mas fuertes de transformacion de
la organizacidn y habilitadores de procesos mas potentes,
que permitan alcanzar el mejor rendimiento de los
procesos, porque son mas eficientes, mds eficaces y mas
efectivos.

Y de la misma manera que lo hace para la organizacién, también evalta los 13
habilitadores de procesos segtn 4 niveles (P1,P2,P3 y P4) graduales de fortaleza
0 madurez:

Serd necesario que la organizaciéon tenga al menos
definidos sus procesos o los procesos que desea evaluar.
Esto se debe a que el modelo PEMM parte de la evaluacién
de un proceso inconsistente pero ya definido. Y serd
imprescindible el compromiso y la participacion de la alta
direccién en la ejecucion del proyecto de mejora, de lo
contrario el resto de la organizacion no creerd en el
proyecto y no se sentird motivado.

® P1: El Proceso no estd disefiado de principio a fin. Los responsables funcionales
usan disefios tradicionales para la mejoras de rendimiento functional.

® P2: El proceso se ha redisefiado de principio a fin para optimizar su rendimiento.

@ P3: El proceso se ha disefiado para alinearse con otros procesos e integrarse con
otros sistemas para optimizar el rendimiento empresarial.

@ P4: El proceso se ha disefiado para alinearse con los procesos del cliente y
proveedores para optimizar sus objetivos empresariales.

PEDRO ROBLEDO

Presidente de ABPMP Spain, Consultor Experto de BPM, Director de Mdsteres Universita-
rios en BPM y en Direccién de Procesos Estratégicos en UNIR. Responsable del Comité de
Transformacion Digital de itSMF Espafia.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/pedrorobledobpm/
Twitter: https://twitter.com/pedrorobledoBPM
Blog: http://pedrorobledobpm.blogspot.com.es/
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Geo Energia

Buenos dias, buenas tardes, buenas noches, dependiendo
de la latitud y longitud en la que os encontrais...asi suelo
empezar todas mis conferencias y asi empjezo esta nueva
seccion en esta revista de TECNOLOGIA & SENTIDO
COMUN.

Sirvan estas lineas para introducir de que hablaremos..y
que hablaremos??? Pues hablaremos de ENERGIA, hablare-
mos de su geo-politica internacional, hablaremos de cosas
que surjan, hablaremos y analizaremos cosas que hayan
sucedido, todo esto desde un punto de vista muy internacio- e
nal y muy nacional. Mes a mes os mantendremos informa- - -

dos sobre todo esto y seguro que alguna cosa mas, mencion
especial tendrd el HIDROGENO (el verde, pero también en el . 5 -
azul y en el gris), de quien gana, de quien pierde con todo L

esto, de quien serd un artista principal y de quien sera un "

artista invitado. El Oil & Gas tampoco quedara ajeno a estas g T Y L T
lineas...hablaremos de muchas cosas actuales y La Tecnolo- ] : e
giay el Sentido Comun serd nuestro lema... ot - :

En estos Ultimos 30 afios, he trabajado/vivido en 38
paises, vivir, lo que es vivir, en 11 de ellos y en unas de 22
ciudades de distintas culturas, formas de ser y religiones.
A pesar de esto, pienso que me quedan proyectos y paises
nuevos por conocer...por ello, intentaré dar un siempre un
enfoque global. A fecha de hoy, pienso que me quedan
unos cuantos mas por visitar/vivir, pero, ver veremos lo
que nos depararan estos interesantes afios.

Como en una partida de ajedrez lo que estoy viendo en
estos Gltimos 12 meses, es que los participes esconden
sus estrategias de proyectos y que la partida serd larga,
larga pero sin pausa, alianzas impensables hace solo un
par de afios, sectores que eran muy distantes, ahora son
“transversales”, estrategias que se disefiaban a 20 afios,
ahora no van mds alld de 5..y muchas cosas mds que
iremos desvelando.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Pero también veo esta situacion actual, como una
transicion en un contexto nunca visto desde la
WW-II. Yo que me consideraba parte de una
generacion UNICA (los que nacimos entre el 1965
y el 1975), por ser practicamente la primera
generacion en los dltimos 1.000 afios de no haber
ni sufrido una guerra ni las consecuencias de una
post-guerra (si, lo he dicho bien y merece poner un
énfasis especial en esto, la no haber conocido una
guerra y sus consecuencias). Si miramos para
atras a nuestra querida Europa, no hay un periodo
de mas de 50 afios SIN PAZ...en |a Europa que es la
cuna de los valores de libertad, y de imperios que
dictaron el devenir del resto del planeta..hemos
impuesto, a base de sangre, los ideales de lo que
somos.

A pesar de que amigos mios combatieron en Las
Malvinas (en ambos bandos), en Kosovo, en
Kuwait, en Irak y Afganistan, yo personalmente
solo tengo dos episodios muy lejanos de lo que es
una guerra, el primero fue, cuando vivia en.Abadan
(I. R. of Iran), escuchar los bombardeos nocturnos
sobre la ciudad de Basora en el vecino Irak me*hizo
no dormir mucho durante los meses que pasé alli.
Y el sequndo fue afios mas tarde en Sierra Leona,
cuando las Sisters Clarisas me ensefiaron un pozo

de agua de apenas 2 metros de didmetro y unos 20
metros de profundidad cerca de la ciudad de
Lumsar...al que yo denominé el pozo de la vergiienza,
mds de 1.000 personas fueron arrojadas (vivas y/o
muertas...) durante el la barbarie de la guerra civil de
tribus vivida en ese pais, solo unos afios antes. Este
ultimo episodio, me hace también, no tener un solo
dia sin recordar Africa..tan cerca de Europa y tan
lejos de los europeos...Si la GUERRA ya es en si, es lo
PEOR que le puede pasar a una sociedad (al igual que
EDUCACION es lo MEJOR que lo que le puede pasar a
una sociedad), en Africa la guerra saca los instintos
mas animales del ser humano, cualquier guerra en
ese continente se puede comparar e incluso superar,
al sufrido en el holocausto y barbarie de la WW-I.

Pues en este contexto que nos toca vivir de “recons-
truccién”, intentaré exponer las grandisimas oportu-
glddades que tenemos para reconstruir nuestra socie- -

a

El '‘préximo mes hablaremos de NEOM..no es un
proyecto singular...es “ELPROYECTO" con mas “TEC-
NOLOGIA y SENTIDO COMUN" que ser humano—va o
desarrollar en los proximos a@#gs...and beyond. =

FERNANDO LEY

Ingeniero Industrial, PMP y Contract Manager por la IACCM. 30 afios dedicado a proyectos energéticos por
todo el planeta Tierra. Ha participado en numerosos proyectos del sector del Oil & Gas de mas 2.000M, en
varias empresas lideres del sector y varias posiciones, por lo que ha adquirido una visién global de las
empresas, sus proyectos, metodologias, objetivos y estrategias.

En la actualidad, estd impulsando proyectos de Hidrégeno (verde), el préximo petréleo.

Ademds, es profesor y conferenciante en varias Business School donde imparte clases y webinars de
Direccion de Proyectos y geo politica energética.

LINKEDIN:
https://www.linkedin.com/in/leyprojectmanagementoilgaspmph2green/
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Ocho amplios salones dotados de luz natural, y
un espectacular jardin privado de méas de 1500
m2 conforman una de las ofertas mas
interesantes de la ciudad en el marco de los
eventos corporativos.

Su mitico salén exposicién, con amplios
ventanales y lAimparas de Swarovski, alberga
hasta 300 personas para disfrutar de los
eventos mas exclusivos. Totalmente adaptable,
su disefio permite la creacidn de tres espacios
diferentes conectados entre si.

Amadeo de Saboya 16, 46010 Valencia

www.westinvalencia.com
sales@westinvalencia.com

+34 963 625 900




BUENOS DIAS BUENAS PRACTICAS

Javier Peris

1ISO 20700
Directrices para Servicios -
de Consultoria de Gestion

|
Esta esta ocasion daremos a conocer la Norma ISO 20700, y ojo, hemos ‘
dicho bien ISO 20700 no la confundan con la ISO 27000 que es la norma de ,J
Gestion de Seguridad de la Informacion, la ISO 20700 nos aporta directri- |
ces para los Servicios de Consultoria de Gestién

Es un hecho incuestionable que los Consultores de Gestion utilizan sus
conocimientos y experiencias para apoyar a sus clientes y tratar cuestiones
importantes como el crecimiento del negocio, la innovacion, la Gestion de
Cambios e incluso la mejora de la productividad por lo que la industria de
la Consultoria de Gestion contribuye sustancialmente a la economia
mundial.

En este entorno el objetivo de la ISO 20700 es mejorar la transparencia y la
comprension entre los clientes y los proveedores de servicios de consulto-
ria de gestion (o comtinmente denominados consultores), a fin de alcanzar
mejores resultados en los proyectos de consultoria.

La aplicacion apropiada de la ISO 20700 les permite a los consultores
proporcionar mas valor a los clientes y reducir el riesgo en las tareas de
consultoria de gestion.

La ISO 20700 tiene por objeto mejorar la eficacia de la industria de consul-
toria de gestion y acelerar el desarrollo de la profesion, al mejorar la
calidad, |a profesionalidad, el comportamiento ético y la interoperabilidad
de la consultoria de gestion.

La IS0 20700 se basa en las buenas practicas de la industria de consultoria
de gestion. Incluye recomendaciones para mejorar la contratacion, ejecu-
cion, aceptacion de los resultados y el cierre de servicios de consultoria de
gestion, basados en la investigacion y la experiencia de una amplia gama
de consultores y de sus clientes.

La IS0 20700 es una guia facil de entender, escrita bajo la perspectiva de la
consultoria de gestion. Aplica a todos los consultores, cualquiera que sea
el tamafio de su negocio o el tipo de su especialidad, incluyendo propieta-
rios individuales, socios de negocios, asociaciones, organizaciones
privadas, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, departa-
mentos internos de corporaciones, etc.

La innovacion, la diferenciaciéon y el comportamiento ético son partes
importantes de la propuesta de valor de un consultor. La ISO 20700 se
centra Unicamente en los entregables y resultados de la consultoria de
gestion. Los consultores tienen la libertad de utilizar sus propios métodos
y enfoques.

. CONTINUA EN
j PROXIMA PAGINA
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Ademas en el Apartado 4 dedicado a los Princi-
pios de esta ISO 20700 nos encontramos la
definicién del “Proceso Tipico de Consultoria de
Gestion”

“El Proceso Tipico de Consultoria de Gesti6n”
incluye tres actividades tipicas: Contratacion,
Ejecucion y Cierre, las cuales se describen en la
ISO 20700 y que vamos a repasar brevemente.

Segun [a1SO 20700 en la Contratacion el cliente
y el consultor llegan a un acuerdo claro sobre el
alcance y el enfoque del servicio y se compro-
meten a trabajar juntos. Esta actividad se inicia
una vez que el cliente y el consultor han llegado
a un entendimiento mutuo. La Cldusula Quinta
de la IS0 20700 ofrece una estupenda guia para
la contratacidn.

También segun la ISO 20700 una vez alcanzado
el acuerdo, la siguiente parte de la asignacion
es la ejecucion. El Consultor proporciona el
servicio de acuerdo con el enfoque y el plan
acordados. El consultor y el cliente necesitan
colaborar con confianza, imparcialidad y respe-
to mutuo para lograr un resultado positivo. La
Clausula Sexta la ISO 20700 ofrece una guia
para su ejecucion.

Siguiendo la 1SO 20700 la etapa final de la
asignacion es el Cierre donde una vez finalizada
la tarea, incluidos todos los entregables y la
evaluacion del resultado, la asignacién se
“cerrard” resolviendo cualquier asunto pendien-
te y cumpliendo con todas las obligaciones
legales. Es fundamental que el consultor obten-
ga la aceptacién del cliente acerca de que la
asignacion esta completa. La Clausula Siete de
la ISO 20700 ofrece una estupenda guia para
llevar a cabo este cierre.

Ademas en este apartado cuarto dedicado a los
Principios aplicables a los Servicios de Consul-
toria de Gestion se tienen en cuenta aspectos
como: Las Responsabilidades de las partes,
otras Normas aplicables, la Evaluacién y la
Mejora Continua, Politicas, el Marco Normativo,
el Codigo de Conducta Etica y Profesional, la
Gobernanza del Proyecto, la Capacidad del
Consultor, la Comunicacion y la Proteccion de
Datos, la Confidencialidad, la Proteccion de la
Propiedad Intelectual, la Responsabilidad
Social, Seguridad y Salud, Riesgos y Gestion de
la Calidad y Garantias.

La ISO 20700 esta escrita como una guia; es
aplicable a todos los consultores y consultoras;
se aplica a las organizaciones, no a sus
recursos internos; se basa en resultados; prote-
ge la innovacion y la diferenciacién; enfatiza la
importancia de comprender las necesidades de
los clientes; y sobre todo es fécil de entender.

En definitiva, una excelente norma para
aquellos consultores, o consultoras, que
quieran, de verdad de la buena, hacer bien las
cosas.

BUENOS DIAS BUENAS PRACTICAS [}
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- CONSEJO DE AMIGO DE ABOGADO AMIG
 Jestis P. Lopez Pelaz.

LaCovid-19vel
acoso como delito

ecuerda, querido lector, qué estabas haciendo el dia 1 de enero de 2020. y

Suponemos que, quiza con una pequefia resaca, imaginando un nuevo
afo lleno de proyectos, de ilusiones, de viajes... en fin, de vida.
Imagina ahora, querido lector, que eres un joven adolescente, nacido en pleno
Siglo XXI, cuyos valores de grupo pasan por la extrema exhibicion de tu imagen,
por los planes compartidos en “manada”, delante y detras de una pantalla de un
ordenador, de una tableta, de un teléfono mavil... .
Siéntate un afo después y rememora qué ha sido de tu vida, querido lector, a lo i
largo del 2020 que ya nos abandond. Sobre todo desde el mes de marzo.

Quiza nos parezca muy lejano, y ojala quede en nuestras vidas como una anécdo-

ta que contar a nuestros nietos. Estuvimos mas de tres meses encerrados en

casa; siete dias a la semana; veinticuatro horas al dia. Saliendo a aplaudir a los

héroes sanitarios y a quien se enfrentaba a un virus desconocido en su puesto de

trabajo, todos los dias puntualmente a las ocho. ;Y qué hicimos las otras veinti-
trés horas y cincuenta y cinco minutos?

Hubo quien, afortunado, pudo disfrutar de un patio, un jardin o una terraza en la
que poder hacer algo de ejercicio o tomar el sol.

Pero la mayoria de nosotros, con no tanta suerte, nos vimos en la obligacién de
comunicarnos con el resto a través de las redes sociales y los sistemas de
mensajeria instantanea. Descubrimos Zoom, Google Meet, Videochat de Whatsa-

pp, Skype...

r -

=5

Y descubrimos que de puertas para dentro, en nuestras propias casas, también le
podiamos sacar partido a Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok...

Tres meses de besos y abrazos virtuales. Tres meses de clases virtuales. Tres
meses de Juicios y asistencias a detenidos virtuales.

Imagina ahora, querido lector, cémo hubiera sido el confinamiento sin tecnologia.
Sin poder ver y saber de tus seres queridos de una manera tan natural como la
que hemos vivido.

Definitivamente, una vez mds, tenemos que llegar a la conclusion de que toda esa
programacion de unos y ceros, la tecnologia sin cables y el facil acceso a las
comunicaciones del Siglo XXI han llegado a nuestras vidas para hacerlas mas
faciles.

0 no...

Las redes sociales y los sistemas de comunicacion a través de internet nos
permiten contactar con nuestros seres queridos, pero también con aquéllos a los
que no apreciamos tanto. Una patina de anonimato, incluso al acceso de los més
legos en tecnologia, que nos dota de una coraza de impunidad ante cualquier
comentario, incluso los mas reprobables.
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ﬂ Volvamos a esos adolescentes, nativos
digitales, y bullentes de hormonas, que se
encuentran de la noche a la manana encerra-
dos en casa, sin poder interactuar de manera
directa y personal con sus iguales y que
descubren en las redes sociales una manera
sencilla de poder “imitar” esa interactuacion.

/ e N Desafortunadamente a lo largo del dltimo

- 5 ok | afio estamos contando por cientos las
consultas que estan llegando al Despacho
relacionadas con practicas poco deseables,
sobre todo entre alumnos de Secundaria, que
consisten en atacar al mas débil de grupo o
de la clase; una especie de “caza” que queda
plasmada por escrito, con insultos, menos-
precios, incluso amenazas. Algo que se vive
en el dia a dia de en muchas aulas de nuestro
pais, pero que en plena pandemia ha dado el
salto a internet.

Ante este tipo de comportamientos, la
panoplia de delitos recogidos por el Cédigo
Penal, y es algo que deberian conocer
nuestros jovenes, actlia en defensa de las
victimas; victimas que en muchas ocasiones
se encuentran sin salida o no conocen las
- posibles ayudas que pueden recibir, y llevan a
cabo intentos autoliticos.

CONTINUA EN
PROXIMA PAGINA
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Imagina, querido lector, que es tu hijo el que a través de
sus redes sociales insulta, veja, amenaza o coacciona a
otro joven. Desde la “inocencia” de un menor de edad
(autores en la mayoria de las ocasiones) estos son los
delitos que prevé el Codigo Penal, para el “ciberacoso” o
“ciberbuylling”.

Articulo 172.ter.1.
Serd castigado con la pena de prision de tres meses a
dos afios o multa de seis a veinticuatro meses el que
acose a una persona llevando a cabo de forma insistente
y reiterada, y sin estar legitimamente autorizado, alguna
de las conductas siguientes y, de este modo, altere
gravemente el desarrollo de su vida cotidiana:

1.2 La vigile, la persiga o busque su cerca
nia fisica.

2.2 Establezca o intente establecer
contacto con ella a través de cualquier
medio de comunicacién, o por medio de
terceras personas.

3.2 Mediante el uso indebido de sus datos
personales, adquiera productos o mercan
cias, o contrate servicios, o haga que
terceras personas se pongan en contacto
con ella.

4.2 Atente contra su libertad o contra su
patrimonio, o contra |a libertad o patrimo
nio de otra persona préxima a ella.

Articulo 169.

El que amenazare a otro con causarle a él, a su familia o
a otras personas con las que esté intimamente vinculado
un mal que constituya delitos de homicidio, lesiones,
aborto, contra la libertad, torturas y contra la integridad
moral, la libertad sexual, la intimidad, el honor, el
patrimonio y el orden socioecondmico.

n—a

Articulo 172.1.

El que, sin estar legitimamente autorizado, impidiere
a otro con violencia hacer lo que la ley no prohibe, o
le compeliere a efectuar lo que no quiere, sea justo o
injusto, serd castigado con la pena de prision de seis
meses a tres afios o con multa de 12 a 24 meses,
segun la gravedad de la coaccion o de los medios
empleados.

Cuando la coaccion ejercida tuviera como objeto
impedir el ejercicio de un derecho fundamental se le
impondran las penas en su mitad superior, salvo que
el hecho tuviera sefialada mayor pena en otro
precepto de este Codigo.

Articulo 143.
El que induzca al suicidio de otro sera castigado con
la pena de prisién de cuatro a ocho afios.

Articulo 173.

El que infligiera a otra persona un trato degradante,
menoscabando gravemente su integridad moral,
sera castigado con la pena de prision de seis meses
a dos afios.

Como siempre, desde Abogado Amigo tratamos de
concienciar respecto del buen uso de las tecnologias
y del control parental de las mismas, sobre todo enla
época que nos estd tocando vivir.

CONSEJO DE AMIGO DE ABOGADO AMIGO
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TECNOSOCIEDAD
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Crue Universidades Espafc
tivas para la mejora de las Tec
nicacion de las universidades e
refleja el Plan Director 2020 de la
total de proyectos de este Plan, se
otros 25, lo que se traduce en un desarrg

La actividad de estos dos afios se vincula al de
alineadas con la mision de Crue-TIC en el ambitc
a Crue, en el estudio de necesidades y propuesta dée
el fomento de la colaboracién interuniversitaria en mat
logia. En este sentido, los proyectos desarrollados se ha
do en torno a seis grandes ejes: el impulso de los modelos ¢
no y gestion TIC y de transformacion digital en las universidz
espafolas; el desarrollo sostenible de las tecnologias de sopg
proceso ensefianza-aprendizaje; el despliegue de nuevas platafe
mas de soporte a la investigacion; la evolucion tecnoldgica de lo
procesos de gestion universitaria y la relacion con proveedores
externos; el impulso del «gobierno del dato» basado en analitica,
interoperabilidad y acceso abierto; y la difusién de la cultura digital
en la universidad.

RETOS ASUMIDOS

El documento refleja también 19 retos que se han abordado dentro de
los seis ejes desarrollados. Asi, para impulsar el gobierno y la
gestion TIC, que ha adquirido un papel fundamental en los procesos
de transformacion digital acelerados por la pandemia, se ha trabaja-
do en actualizar el modelo de gobierno y gestion Tl universitario;
elaborar y publicar informes de andlisis y prospectiva; analizar,
generar, adoptar y difundir buenas précticas y plataformas para la
ciberseguridad; analizar y proponer modelos de referencia en
arquitectura empresarial aplicada a la Universidad; asi como analizar
y proponer la adopcion de estandares y buenas prdcticas para la
gestion Tl universitaria.
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Para mejorar la docencia
identificar, evaluar y

emergentes, como identifi
implementacion de las t
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les para la continuidad
ria durante los meses de pandemia.

En el ambito de la investigacion, que havivido ~y

sigue viviendo- un uso expo egr
infraestructuras co log y
donde emergen n los com en
Science, se han identifi y difundido

abierto a
disefio y
mantica para los
igacion universi-

tecnologias para impul
datos cientificos y se ha imp
desarrollo de una arquitectur:
sistemas de gestion de la invi
taria.

' En cuanto a la gestion universitaria, inmersa en
f'._‘;gln;pmpe'so de transicion desde la

ministracion
ctronica a la administracion digital, las accio-
S— ~_nes se han centrado en la realizacién de analisis
SR S o  prospectivos de tecnologias - distuptivas y
' ] = ¥ o ; _ .~ soluciones tecnoldgicas innovador entifi-
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i con actores TIC e
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colaborativo de plataformas de
taria; y el andlisis, generaci6
buenas practicas y plataformas |
tracion electronica.
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Respecto del gobierno del dato, las lineas de trabajo
han sido el impulso de plataformas y servicios de
apoyo al acceso a la informacién; el fomento de la
transparencia; el empoderamiento y la interoperabili-
dad de los datos universitarios; asi como el analisis de
modelos de gobierno del dato y su posible adopcién en
el SUE.

Y en cuanto a la cultura digital y la adopcién de compe-
tencias digitales en la comunidad universitaria, el plan
director propuso impulsar la transformacion digital en
la universidad mediante el empoderamiento a los
profesionales TIC universitarios; el andlisis de mode-
los de competencias digitales y su posible adopcién
por los diferentes colectivos universitarios.

Para Crue-TIC, este informe cierra la actividad realiza-
da durante 24 meses y sirve para seguir construyendo
acciones en beneficio de un Sistema Universitario
Espafiol que afronta con fuerza el reto digital, sobre
todo, tras la irrupcion de la pandemia provocada por la

Cov.liug-19. ) /
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Envuelto en tres relajantes fuentes

y cuidada vegetacién mediterrinea,
el hotel The Westin Valencia cuenta
con un precioso rincon para
evadirse y celebrar los eventos

mas emotivos al aire libre.

Mis de 1500m?2 al aire libre conforman
uno de los jardines privados

miés grandes de la ciudad de Valencia,
donde los invitados pueden disfrutar
del agradable clima mediterrineo en
compafiia.

Amadeo de Saboya 16, 46010 Valencia

www.westinvalencia.com
sales@westinvalencia.com
+34 963 625 900



TECNOSOCIEDAD

La Plataforma~ Tecnologlca Espaiola de la Construccion
_(PTEC) es la primera plataforma tecnolégica espaiiola que
f“_—f— *—mcluyela estandanzaclon en todas sus propuestas relacio-

B i
| —a-Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Construccién (PTEG); s
'y 'Aspci_éciéq. de Empresas Constructoras y Concesionarias de

acién,,UNE‘ﬁTaﬁtiErﬁén una estrecha colaboracién en propuestas relacio-
-nadas con el Plan’d’e‘Recuperamon Transformacion y Resiliencia (Espana -

conviérte-en la plataforma tecnoldgica que mas
oel potencﬁi‘dvla..no alizacion o estandanza-
relacionadas con este Plan. Ya ha mc e
)n de UNE, en toda 1s$us estras
rrdlgltahz____lldel

ologicos y de
or, con el
AhoVa:

~ tecnoldgicos y 3 horlzontales -
Las Plataformas' Tecnoldgicas son organlzam
industria;en las que todos los agentes del sistem
. s gia-innovacion interesados en un campg cpncr ,
\ - tepara identificar y priorizar necesidadg
. 6n. Su principal ObjetIVO
tecnoldgicos que asegu
*to del tejido -empresa"j




El papel de la estandarizacion como via de transmision
de nuevos conocimientos y generalizacion de las
mejores practicas innovadoras en los sectores produc-
_tivos es fundamental para dar continuidad a medio
. plazo a los resultados de un plan que pretende transfor-
@ ~ mar la .in.d'ustria gjel pal’s.fome.ntanldo su digitalizacion,
* |:sostenibilidad e internacionalizacién.
~UNE es el instrumento de los sectores productivos
espanoles para desarrollar sus normas o estandares y
~defender sus intereses en los organismos europeos e
ﬁin;é‘rr{acionales de normalizacion, mediante un fructife-
=gro.modelo de colaboracién publico-privada.
‘La utilizacion de la estandarizacién como palanca de
‘difusiony explotacion de resultados en el @mbito de la
Jinnovacion, ampliamente demostrada en el pasado
Iprograma europeo Horizonte 2020, hace que la coope-
on_las Plataformas Tecnoldgicas sea una
herramienta efectiva para potenciar sus objetivos,
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* SOBRE PTEC
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La Plataforia Tecnoldgica Espafiola de la Construccién
PTEC (www.plataformaptec.es) tiene como objetivo
' contribuir a lafimejora del sector de la construccién a
través de la on publico-privada en la investiga-
cion, el des la innovacion, llevada a cabo entre
empresas, iones empresariales, universidades,
centros d stigacion, centros tecnoldgicos y
clientes.

ruccion, tiene una clara vocacion de
truccion en toda su cadena de valor.
y6 en Fundacion en 2010 y en 2012
onalizar su actividad, dotéandola de
/ rrolla las actividades de la Fundacion
¥ 7 con el apoyo de los miembros de la Plataforma.

- La PTEC cuenta actualmente cuenta con mas de 140
miembros y desarrolla/su actividad en jornadas,
propuestas de proyectos, documentos sectoriales,
desarrollo de Grupos de trabajo, de caracter tecnoldgico
y transversal, asi como todas aquellas actividades que
i p/u’edan dar apoyo al sector en materia de innovacién.
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~ SOBRE SEOPAN

SEOPAN es la Asociacion de Empresas Constructoras y
cesionarias de Infraestructuras, creada en 1957 con

, bjetivo de promover de forma activa la inversion en
raestructuras y el impulso de los proyectos de colabo-

f\cién publico-privada como elementos decisivos para
competitividad y grecimiento econémico en Espaiia.
2014 fusiond s:%ctividades con ASETA (Asociacion

e Sociedades Egpafiolas Concesionarias de Autopis-
as, Tuneles, Puentes y Vias de Peaje) y ATTA (Asocia-
cion Tecnoldgica para el Tratamiento de Agua). Actual-
mente, la organizacion tiene 40 asociadas de pleno
derecho dedicadas a la construccion y gestion de
infraestructuras—publicas mediante concesiones. De

La Asociacion Espafiola
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normas técnicas o estdndafes. Las normas recogen el
consenso del mercado s}'.«: las mejores practicas en
aspectos ¢lave para la competitividad de las organiza-
ciones, siendo el resultado,de la labor conjunta de los
sectoreg econdmicos y -Administraciones. 12.000
expertos' participan en su elaboracion en los 222
Comités Técnicos de Normalizacién que desarrollan su
trabdjoen UNE. UNE es el representante espafiol ante
los«fganismos de Normalizacion internacionales (ISO e
IEC), guropeos (CEN y CENELEC) y en COPANT (Améri-
ca);“asimismo, es el organismo de normalizacién
espanol en ETSI. Por otra parte, UNE desarrolla una
lg_t_gg;a labor de Cooperacion Internacional.
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Pasos firmes

Comprueba cémo los
estandares ayudan
a tu empresa

www.pasosfirmes.es

Organmismo de normalizacion espaniol en

Asociacion Espafiola de Normalizacion e S e
une@une.org - www.une.org- DO S E p CENELEC "




#BestPractices #BetterProfessionals

abril

GESTION
DE SERVICIOS

Mie 4
FUNDAMENTOS
artes 6 e AL

de 2021 de 16:00
a 21:00 horas

SEGUNDA SESION:
Jueves 8

de Abril de 2021 de

16:00 a 21:00 horas

TERCERA SESION:
Martes 13 de
Abril de 2021 de
16:00 a 21:00 horas

CUARTA SESION:
Jueves 15 de
Abril de 2021 de
16:00 a 21:00 horas

QT

GESTION
DE PROYECTOS

PRINCE2®
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:

Martes 20 de Abril

de 2021 de 16:00 a
21:00 horas

SEGUNDA SESION:

Jueves 22 de Abril

de 2021 de 16:00 a
21:00 horas

TERCERA SESION:

Martes 27 de Abril

de 2021 de 16:00 a
21:00 horas

CUARTA SESION:

Jueves 29 de Abril

de 2021 de 16:00 a
21:00 horas

@Q\FRINCEZ
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de 16:00

Business&Co®

GESTION
DE SERVICIOS

®
STRATEGIST: DIRECT,
PLAN & IMPROVE

PRIMERA SESION:
Martes 18 de Mayo
de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.

SEGUNDA SESION:
Jueves 20 de Mayo
de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.

TERCERA SESION:
Martes 25 de Mayo
de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.

CUARTA SESION
Jueves 27 de Mayo
de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.
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GESTION
DE SERVICIOS

Mo 4
FUNDAMENTOS
PRIMERA SESION:
Viernes 7 de Mayo

de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.

SEGUNDA SESION:
Sabado 8 de Mayo
de 2021 de
09:00 a 14:00 horas.

TERCERA SESION:
Viernes 14 de Mayo
de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.

CUARTA SESION
Sabado 15 de Mayo
de 2021 de
09:00 a 14:00 horas.

GESTION
DE PROYECTOS

PRINCE2®
FUNDAMENTOS

PRIMERA SESION:
Viernes 21 de Mayo
de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.

SEGUNDA SESION:
Sabado 22 de Mayo
de 2021 de
09:00 a 14:00 horas.

TERCERA SESION:
Viernes 28 de Mayo
de 2021 de
16:00 a 21:00 horas.

CUARTA SESION:
Sabado 29 de Mayo
de 2021 de
09:00 a 14:00 horas.

@\ FPRINCE2

Business, Technology & Best Practices, S.L. https://javierperis.com/formacion-oficial/

Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la Informacién MGEIT®, Caviar®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos® son Marcas y
Nombres Comerciales Registrados de Business, Technology & Best Practices, S.L.



