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Javier Peris

Mariposeando
de flor enflor

Muy buenos dias tenga el lector,

Antes de empezar permitame felicitarle el nuevo afio
como merece, un ano 2021 que poco tendria que hacer
para mejorar a su antecesor 2020 que va a perdurar en
la memoria de todos, o asi lo espero, como uno de los
afios mas raros de nuestra vida.

Acabamos de inaugurar un nuevo afio y es muy proba-
ble que haya llevado a cabo su lista de objetivos para
este nuevo y flamante 2021, pues bien debe saber qué
segun un estudio del Departamento de Psicologia de
la Universidad de Scranton, Pensilvania pertenece al
45% de las personas que usualmente hace una lista de
propdsitos de afio nuevo, un 17% en cambio lo hace
dnicamente a veces y otro 38% nunca lo hace ;Cual es
su grupo?

Respecto de la naturaleza de estos propésitos segun
nos revela este estudio el 47% tiene que ver con la auto
superacion, el 38% con el peso corporal, el 34% con
asuntos financieros y el 31% implica un cambio en las
relaciones personales siendo lo mas habitual que los
prop6sitos sean una mezcla de distintos propdsitos.

Pero lo mas llamativo de este estudio esta por llegar, el
estudio concluye que so6lo un 8% de las personas
alcanzan el éxito en los propésitos que se fija a princi-
pios de afio, es decir un 8% del 45% de personas que
hace una lista de propdsitos o dicho de otra forma
menos del 4% de las personas cumple con sus propo-
sitos.

Abordando ahora el asunto desde una perspectiva
profesional o laboral puedo confesar que no he encon-
trado ningln estudio que permitiera arrojar datos
respecto de los propdsitos en el puesto de trabajo,
funcién o responsabilidad profesional, no obstante, mi
dilata experiencia me indica que la mayoria de las
iniciativas de implantacién de buenas practicas que se
formulan como propdsitos tienen lamentablemente
similar desenlace.

El ser humano es excesivamente cortoplacista,
eminentemente tactico y poco estratégico con lo cual
las iniciativas de implementacion de Buenas Practicas
que en su mayoria requieren modificacion de habitos y
costumbres para que se embeban en la cultura organi-
zacional son abandonadas frecuentemente de manera
temprana.

También es demasiado frecuente encontrar equipos
que creen que con apenas un Curso Oficial de Nivel
Fundamentos pueden hacer frente a un proceso de

implementacion de una determinada Buena Practica
aventurandose sin la debida formacion a lo incierto
renunciando en los primeros escalones de la diﬁcultac{
creyendo imposible su adopcion o utilizando el sérdido
argumento “esto en mi empresa no aplica”.

La Falta de presupuesto o apoyo de los niveles de
responsabilidad adecuados también son frecuente-
mente utilizados como argumentos en los casos de
fracaso en organizaciones a las que he tenido que
asesorar para retomar iniciativas fallidas previas y que
denotan que no se han tomado en cuenta ni a los
interesados clave del proceso ni se han planificado ni
dotado de los recursos necesarios.

Y la peor de todas, la mas vulgar, argumentar que se va
“petado”’, que no se tiene tiempo para mejorar, que el
dia a dia nos absorbe y que no damos abasto, lo cual
mas alld de poner en valor al profesional lo que eviden-
cia es en la inmensa mayoria de los casos una inade-
cuada priorizacién, mala organizaciéon y falta de
profesionalidad

Creer que implantar una buena Practica es facil, es una
moda, que debe llevarse a cabo porque mola o hay que
hacerlo para ganar una licitacion o ganar un determina-
do cliente aparecen recurrentemente como causas de
fracaso en el cumplimiento de propésitos e implemen-
tacion de buenas practicas en las organizaciones.

Pero lo cierto es que este nuevo siglo nos estd obl
do cada vez de forma mas intensa y evidente a mejo
nuestras organizaciones, abandonando malas pract
cas y peores habitos del pasado si queremos seguir
activos en un mundo cada vez mds competitivo, si no
lo hacemos nosotros lo haran otros, y en un mundo
totalmente globalizado proveedores distantes geogra-
ficamente, pero proximos empaticamente con

nuestros clientes nos pueden robar mercados enteros.

Y aunque la mayoria de las organizaciones sienten la
necesidad de mejorar, no destinan recursos, ni adquie-
ren conocimientos ni esperan el tiempo justo y necesa-
rio manteniendo un enfoque cortoplacista que lleva a
mariposear de flor en flor buscando la metodologia
perfecta.

Pero hay luz al final del tdnel, las organizaciones que al
final implantan y embeben en su ADN la mejora
continua y las buenas practicas tienen siempre
elementos comunes que pueden ser adoptados por el
conjunto de la industria de algunos de los cuales voy a
hacer participe al lector.
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No hay una sola metodologia que cure todos los males de
la organizacion. Se cree demasiado frecuentemente que
con SCRUM, Agilidad o Project Management vamos a
solucionar todos los males de la organizacion y esto senci-
llamente es mentira, no podemos pretender que un solo
medicamento, vitamina o aminodcido sea eficaz para
todoel organismo, debemos de componer nuestro comple-
mento vitaminico eficaz.

Cada nivel de responsabilidad tiene una metodologia que
pueda ayudarle. Esto del cambio va de todos los niveles,
Alta Direccion, Mandos Intermedios, Equipo de Gestion,
Operacién, vaya dosificando las metodologias mas
adecuadas a cada nivel de responsabilidad, si en su
organizacion se tropieza con alguien que opina que no
debe aprender prescinda o recomiende prescindir de él
rdpidamente.

Forme adecuadamente a sus profesionales con formado-
res acreditados. Haber obtenido una certificacion profesio-
nal no habilita como formador, reconoce conocimiento en
ningn caso capacidad para transmitirla o formar a los
demas, evite que alguien sin los conocimientos y experiencia
necesarios transmita erréneamente o de manera sesgada lo
que hay que hacer y cémo hay que hacerlo en su organiza-
cion, este error puede ser desastroso para toda la iniciativa.

Una implantacion no es un Proyecto, es un Programa de
Proyectos. La Transformacion Digital o el Cambio Organiza-
cional no son proyectos, implica seguir midiendo mas alla de
la entrega de los resultados y tomar acciones que estan
fuera del ciclo de vida de los proyectos, para tal fin existe
desde hace lustros la Gestion de Programas de Proyectos o
Programme Management, empiece a utilizar la herramienta
adecuada a cada necesidad y deje de clavar clavos con el
mango de un destornillador.




Fomente una hoja de ruta en Base a Ganancias Rapidas y éxitos compartidos.
Las largas travesias en el desierto y los largos proyectos “Waterfalicos” son
cosas del pasado, el diagrama de Gannt es un invento del siglo XIX y le aseguro
que no se puede gestionar el cambio organizacional en el siglo XXI con
herramientas del pasado. Hay que cambiar a enfoques no solo mas dagiles, sino
dindmicos y eldsticos que permitan atesorar de manera temprana éxitos y
celebrarlo para fomentar la participacion. La planificacion basada en el produc-
to en vez de la planificacion basada en la tarea o actividad le ayudara definitiva-
mente a ello.

@ De tiempo a que se embeban las buenas practicas en el dia a dia. Recuerde el

dicho romano “Persevera, per severa, per se vera” que significa: Persevera, a
través de las dificultades, por grandes que sean, o lo que es lo mismo sea
constante, de tiempo a que las cosas se embeban en el dia a dia a de |a organi-
zacion y vaya fomentando cambios que garanticen el paso del modo heredado
a la nueva realidad. Esto no significa en absoluto lento, significa constante.

@ Busque ayuda y consejo experto en implementadores profesionales. Imple-

mentadores que ayuden a su equipo en laimplementacion pero huya de implan-
tadores que hagan el trabajo por su equipo. Lidere el cambio desde dentro, con
su propio equipo y evite que gente de fuera de la organizacién venga a traer sus
cartapacios y mapas de procesos que se quedaran en un armario como
pinturas rupestres y no se embeberan jamds en el dia a dia de su organizacion,
la gente externa debe ayudar a hacer la tarea al equipo actual que es quien
debe liderar el cambio.

@ Adapte y adopte, no al revés. Las metodologias, buenas practicas y bases de

conocimiento han de venir a trabajar para nuestra organizacién, no nuestra
organizacion trabajar para las metodologias, por lo tanto debe de iniciar esa
adaptacion con un equipo interno que adecuadamente formado y tutelado por
expertos teja un guante que se adapte a la realidad, cultura y necesidades de la
organizacion dorandolo de utilidad

@ Si lo breve bueno, dos veces bueno. Lo he dicho en infinidad de charlas, ponen-

cias, seminarios, foros y cursos, un proyecto relacionado con el cambio organi-
zacional de mas de tres meses es un despropdsito, deberia ser gestionado
como un programa, no como un proyecto. No planifique aquello que no pueda
planificar, sea adaptativo, es mil cien veces mejor premiar cinco veintes por
cien que un solo cien por cien.

@ Organicese mejor y organice sus equipos. En mas del 95% de los casos que

asisto a alguien que va petado lo que acaban reconociendo es que estaban mal
organizados. Comience por hacer sitio a las nuevas capacidades, identifique
pirémanos en su organizacion y acabe con ellos, es la inica manera de abando-
nar el modo bombero. Tiene a su disposicion metodologias como Time Slot
Governance TSG4® para equipos de alto rendimiento o GTD para organizacion
personal que pueden ayudarle a preparar el cambio.

Y sobre todo no busque atajos, cuhados o videos de Youtube donde en cinco
minutos le prometan ensefarle a resolver algo tan importante y crucial como
eficacia, su competitividad e incluso su supervivencia en el mercado.

e afo si se cumplan todos sus propdsitos, bienvenido a
2021
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TRANSFORMANDO
- ORGANIZACIONES A LA

ERA DIGITAL

Formacion, Consultoria e
Interim Management:

# ; a
v Formac'ién y Certificacion Oficial a sus Profesionales 3
v Implementacion del Catalogo de Servicios
v Implementacion de Oficinas de Gestion del Servicio (SMQ)

+ Implementacién de Oficinas de Cestion de Proyectos (PMO)
v Implementacion’de Centros de Excelencia (COE)
"« Estrategias de Outsourcing (Sourcing Governance)

v Implementacion de Gobierno Tl (GEIT)

https://javierperis.com
G oy revistatysc@javierperis.com
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Manuel Serrat Olmos

El Esquema
Nacional de

Seguridad

COPIL

b
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cumple 11 anos

En los dias en los que este articulo se publica, el
Esquema Nacional de Seguridad esta a punto, de
cumplir 11 anos. Este mes repasamos la impor-
tancia de esta norma, no sélo para la Administra-
cion Publica, y analizamos las oportunidades que
hemos dejado pasar en estos 11 aios para mejo-
rar la seguridad de la informacion y, por qué no
decirlo, para generar un nuevo y potente nicho de
negocio en el sector TIC nacional.

Para aquellos que huyen de tener que leer legisla-
cion o normativa, quédense tranquilos, y sigan
leyendo. Este articulo 'no va de eso’, pero es obvio
que todo lo que vendra a continuacion emana de
un Real Decreto, el 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Sequridad
en el dmbito de la Administracion Electronica[1], el
ENS para los amigos. Ademas de su fecha de
aprobacion, s6lo daré otro dato legal: fue modifica-
do por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre.
Héagame caso, y siga leyendo.

En Espafia solemos pensar que fuera de nuestras
fronteras se hacen las cosas mejor, pero en varios
aspectos, nuestro pais obtiene muy buenos resul-
tados en los rankings internacionales de Desarro-
llo de Sociedad Digital:

Ocupa el 2° puesto en servicios publicos digitales.

Ocupa el Ter puesto en banda ancha ultra-rapida.

Es mencionada como modelo por nuestra Estrate-
gia Nacional de Ciberseguridad, de la que el ENS
es una parte importante.
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¢Cudl es el objeto de necesitar un Esquema
Nacional de Seguridad, que sirva de marco

comdn que deben cumplir todas las AA.PP. y "
quienes les prestan servicios TIC? Emanadode la

extinta Ley 11/2007 de Administracion Electroni-
ca, la razon de ser del ENS reside en que las
Administraciones manejan datos y documentos.
Estos son utilizados para ejercer potestades
publicas, y que, por tanto, afectan a derechos de
los ciudadanos. Pero, jque ocurre con los
derechos de un ciudadano o entidad si el dato/-
documento en que se basa una decision de la
Administracion es erréneo, o peor aun, esta mani-
pulado maliciosamente? ;0 si todo ese volumen
de datos/documentos cae en malas manos? Es
obvio que tanto los datos/documentos como los
procedimientos para su tratamiento han de ser
asegurados, y por ello el legislador pensé en un
marco comun de aplicacion a todos los niveles
de la Administracion.

Desde un punto de vista muy general, podemos
decir que el ENS esta ampliamente basado en las
normas de la serie 1ISO 27000, por lo que no
puede sino incluir toda una serie de conceptos,
controles, medidas, etc. que no estan faltos de
sentido comun, y son ampliamente aceptados
por el sector. Es una norma que tenia, y ha mante-
nido, ‘puntos de contacto’ con la normativa de
Privacidad y Proteccion de Datos (LOPDGDD/R-
GPD), especialidad de la que en Tecnologia y
Sentido Comun tenemos el honor de contar con
el mas que experto Ricard Martinez todos los
meses.
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El ENS establece una serie de cuestiones importantes:

Define la seguridad como un proceso, integral, y como
funcion diferenciada, basada en las buenas practicas y los
estandares.

Dibuja un marco organizativo, operacional y de medidas de
proteccion, promoviendo la constitucion de un verdadero
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI).

Expone la importancia de realizar una adecuada Gestion de
Riesgos.

Categoriza los sistemas de informacion segun el nivel de
seguridad que requieran, en Basicos, Medios o Altos, y
establece unos requisitos minimos de seguridad para cada
uno de estos niveles, en base a 75 controles.

Aboga por la concienciacion, la formacion y la profesionali-
zacion del personal de las AA.PP. para una adecuada implan-
tacion de las medidas de seguridad, asi como por la certifi-
cacion del nivel de conformidad de productos y servicios
con los niveles del ENS.

CONTINUA EN PROXIMA PAGINA Y




La evaluacion y fomento del cumplimiento de esta norma
recae en nuestro pais en el Centro Criptoldgico Nacional
CCN)[2], dependiente del Centro Nacional de Inteligencia
CNI). En este aspecto, el trabajo que realiza el CCN es
encomiable, ya que no sélo edita guias y recomendacio-
nes para ayudar a implementar los diferentes controles y
medidas del ENS en los sistemas de informacién de las
AA.PP, sino que también las apoya construyendo y
distribuyendo productos de seguridad y manteniendo un
catdlogo de productos de terceros que han justificado el
cumplimiento de los criterios necesarios para poder
utilizarse en sistemas de nivel Medio o Alto del ENS.

Para el sector publico, el ENS supuso una oportunidad
para llevar a cabo un proceso de normalizacion y mejora
de sus actividades de seguridad, para la medicion de las
mismas, y para la concienciacion y profesionalizacion de
su personal. Lamentablemente, el nivel de cumplimiento
del ENS es bajo, dado el infimo ndmero de AA.PP. que se
han certificado en este Esquema, y que segln los datos
oficiales, de abril de 2020, sélo 496 Entidades Locales han
rellenado el Informe INES, de entre las mas de 8.000
existentes, de las cuales un 95% tienen menos de 20.000
habitantes y un 83% tienen menos de 5.000.

Para la mayoria de las empresas del sector, estos 11 afios
del ENS pueden haber pasado casi desapercibidos en
cuanto a cifra de negocio, pero las cosas estan comen-
zando a cambiar, afortunadamente. Las empresas que
quieran aprovechar la oportunidad que el ENS les brinda,
pueden dedicar sus esfuerzos en ampliar negocio con las
AA.P. merced a agregar a su portfolio:

¥ Enel érea de Consultoria y Auditorfa, ofreciendo servicios

de consultoria de adaptacion al ENS, certificando el nivel
de cumplimiento del ENS de Productos y Servicios de
otras compafiias, o llevando a cabo Auditorias de Certifi-
cacion de AA.PP, para lo cual la empresa ha de estar
previamente acreditada por ENAC.
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En el drea de Servicios, ofreciendo servicios certificados, o
seguridad gestionada.

9 Enelédrea de Producto, distribuyendo productos certificados para

el ENS, o produciéndolos y certificandolos.

Se prevé que pronto, lo que ha sido una norma con escaso
cumplimiento, va a vivir una auténtica explosion en lo que a
negocio se refiere, y sélo las empresas que comprendan el ENS,
lo apliquen en sus productos y servicios, y que acompafien a las
AA.PP. en su tortuoso camino hacia su digitalizacion segura,
podran aprovechar este nicho de negocio. Es mds, no estar en
ese movimiento puede directamente dejarles fuera de la posibili-
dad de hacer negocios con la Administracion. Para proveedores
de bienes y servicios TIC y similares, serfa importante en este
momento revisar su portfolio de productos y servicios, para
adaptarlos de cara a su certificacion ENS; incluir en dicho portfo-
lio para las AAPP soluciones especificas con ENS (y LOPDGDD/R-
GPD) desde el disefio; fomentar que los fabricantes que distribu-
yen certifiquen sus productos; y diferenciarse de la competencia,
generando confianza y credibilidad con personal experto forma-
do al efecto.

Piénsenlo hien. Esta vez puede tener premio.
REFERENCIAS

[1] https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-1330
[2] https://www.ccn-cert.cni.es/

MANUEL SERRAT OLMOS

Doctor en Informatica por la Universidad Politécnica de Valencia, Master en Direccion de TIC por la
UPM, dispone de varias certificaciones internacionales en Operacion, Gestion y Gobierno de Tl ITIL,
PRINCE2 y COBITS, es escritor técnico, ha sido profesor asociado en la UPV y actualmente dirige el
departamento de Tl en una organizacion publica, y Responsable del Comité de la Comunidad Valencia-
na de itSMF Espafia.

LinkedIn: https:/www.linkedin.com/in/manuel-david-serrat-olmos/

Twitter: https:/twitter.com/mdserrat
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El acto
de servir

Los que nos dedicamos al mundo de las personas
y las empresas, en ocasiones, podemos ser tacha-
dos de sofistas, y no de los entendidos como
sabios en la Antigua Grecia, sino de aquellos que hacian
uso de la retorica y la falacia por igual. Esto por si mismo
no es un problema, caso contrario seria que contratases
profesionales del coaching que tras un excelente plan de
marketing estuviesen vacios de principios, valores y una
sélida trayectoria profesional, ya que en tal caso habria
carencia de ética, virtud indispensable para la vida.

¢Y por qué meter el dedo en la yaga?, porque lo mas
importante son las personas que confian en ti, y que
ponen su tiempo, capacidades, conocimiento y expectati-
vas en tus manos.

Podrias encontrar decenas de libros sobre cdmo dirigir y
liderar personas, especialmente de escritores de habla
inglesa y no es que sepan mas que los espafioles en mi
humilde opinion, si no que se atreven mas a comunicar
sobre cosas que al fin y al cabo son de sentido coman.
Solo hemos de recordar lo que nos decian nuestros mayo-
res, seguro que tuviste una abuela que te decia las frases
mas sabias, pensando en hacer de ti una persona honra-
da, firme de principios y grande de corazén mientras te
servia ese plato que tanto te gustaba.



Y entonces, ;en qué momento de la vida nos perdemos y comen-
zamos a hacer las cosas desde el miedo?, miedo a que otra
persona logre mas éxito que nosotros, miedo a que no nos
reconozcan como expertos de algo o miedo a que la vida nos
muestre que no somos mas ni menos que otro ser.

La respuesta a esto dependera de cada cual, pero lo cierto es que

Lorem ipsum nuestra infancia tiene mucho poder sobre nuestro “yo adulto” y
aun hoy, hay un exceso de autoritarismo en las empresas y
organizaciones, lo cual actta en detrimento del real compromiso,
la creatividad y la capacidad de innovacion, tan necesarias para
sobrevivir como negocio.
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Si estoy por la labor de tomar conciencia y medir para poder mejo-
rar, haré al menos estas tres cosas:

Contratar a un coach del ambito de la empresa.
Comprometerme con mi proceso y los pasos que habré de dar.

Formarme como lider coach.

Sobre la primera, ya sabes lo que has de hacer, investigar y pregun-
tar sobre todo aquello que te de informacion de valor y poder
decidir con datos, ademas existen asociaciones que reguén esta
profesion. El siguiente paso, comprometerte de verdad, atreverte a
quitarte la mascara y mostrarte de forma genuina, los profesiona-
les del coaching nos debemos a un codigo deontoldgico de abso-
luta confidencialidad, asi que a este respecto, podras estar desde
la confianza plena.

Por ultimo, formarte como coach en algun centro certificado para
tal fin con el compromiso de ser el o la mejor lider que puedas ser.
Si bien es cierto, que habrias de esperar hasta consolidar tus
aprendizajes como coachee, ya que sera entonces cuando descu-
bras que ser lider coach es como ser esa abuela o persona
especial que escucha de forma ?enuina y hace preguntas podero-
sas al mismo tiempo que sirve al otro.

Entendiendo que servir, en su primera acepcion segdn la Real
Academia Espaiiola, es estar al servicio de alguien, pediria que
este deseo crezca en ti dia a dia, aceptando que no es un objetivo
sino una forma de estar en la vida con respecto a los demas, eso
si, sabiendo poner los limites necesarios para no perderte y poder
ser ese faro que todos necesitamos ver desde cerca.

Te deseo un magnifico 2021 abundante de salud y sabiduria,
cuidate mucho.

#TYSC / PAG. 16

Coach certificada por AECOP y
Analista Conductual especia-
lista en liderazgo, ayuda a
organizaciones y profesionales
en la toma de decisiones y en
su adaptacion en procesos de
cambio.

Linkedin:
http://linkedin.com/in/yolan-
daarenaslavara

Twitter:
https://twitter.com/Yolanda_A-
renas_

Blog:
www.yolandaarenas.com
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Si estas dispuesto a
actualizarte sera para

nosotros un placer
acompanarte.

Certificate en las principales Metodologias, Marcos de

Referencia, Bases de Conocimiento y Buenas Practicas
de Gobierno y Gestion con profesionales de reconocido
prestigio que ademas del plan de estudios te explicaran
ejemplos y casos reales vividos en primera persona.
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. Hacia donde

se dirige la

ciberseguridad

en 20217

ste 2021 que ahora comienza nos
plantea escenarios bastante incier-
tos en materia de ciberseguridad.

Si es complejo plantearse hacia donde va
encaminada la ciberseguridad en una situa-
cion de normalidad, este planteamiento se
dificulta debido a la situacion actual en la
que nos encontramos.

La “implantacion” del teletrabajo de la
forma en la que lo hemos hecho augura que
el teletrabajo va a ser uno de los objetivos
principales de los ciberdelincuentes duran-
te este afo 2021.

Conocido es por todos los lectores que los
malos no descansan y han centrado gran
parte de sus objetivos en los usuarios, que
como hemos dicho en més de una ocasion,
siguen siendo el eslabdn mas débil dentro
de la empresa. El paso de trabajador a
teletrabajador como hemos visto durante la
segunda mitad de 2020 ha supuesto para
muchas compaiiias, principalmente peque-
fia y mediana empresa, un quebradero de
cabeza. Se han adaptado sistemas, muchos
de estos nuevos teletrabajadores han
tenido sus primeros contactos con VPN's
para acceder a los sistemas y aplicaciones
corporativas y como solucion a corto plazo
es valida, pero no es la solucion mas acerta-
da a medio/largo plazo.
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Efectivamente, las VPN también son un
vector de ataque que se esta explotando de
forma constante junto con la posibilidad
que ofrecen algunas empresas del uso de
los dispositivos del trabajador (Bring Your
Own Device), ya que éstos carecen en la
mayor parte de los casos de las medidas de
seguridad apropiadas.

Muchas empresas han bajado su inversion

en protegerse de ciberataques, se estima

que en 2020 se ha reducido la inversién en

torno a un 10%, lo que hace que las arqui-

tecturas de seguridad pierdan parte de su

' efectividad y esto puede llevar a que las

' empresas sufran brechas de seguridad
i importantes.

No todo son malas noticias, ya que se
buscan soluciones de seguridad como las
denominadas redes de confianza cero, que
se basan en que ningin usuario tiene
acceso a ellas sin pasar por estrictas verifi-
caciones de seguridad, tanto de personas
como de dispositivos. En este tipo de redes
la premisa es no confiar en nadie, ni de
dentro ni de fuera de la organizacion. 2021
podria ser el principio de la generalizacidon
del uso de este tipo de redes.

Los datos sanitarios y los hospitales siguen
y seguiran siendo, por desgracia, objetivos
de los ciberdelincuentes. Muchas organiza-
ciones o0 empresas sanitarias no disponen
de niveles de seguridad apropiados y esto
ha hecho que sean numerosas las brechas
de seguridad que han dejado al descubierto
informacién médica que deberia de haber
sido protegida.

; the real

CONTINUA EN PROXIMA PAGINAY
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Otro de los objetivos sobre los que pondran
sus ojos los delincuentes seguira siendo el
sector financiero. Ya lo fue durante el afio que
ha terminado y lo va a seguir siendo durante
2021.

Los datos financieros son otro de los platos
favoritos de los ciberdelincuentes, un
planteamiento proactivo de la seguridad
respecto a la proteccion de datos es la linea
por la que este tipo de compafias aboga.

La transformacion digital que hemos vivido
durante 2020 no sera algo pasajero. El
teletrabajo ha llegado para quedarse, hemos
“normalizado” el uso de internet para hacer
cosas que antes haciamos fuera de la red,
sobre todo las compras por internet.

El usuario doméstico sera otro de los objeti-
vos para este afio que empieza, el nimero de
usuarios de internet aumenta y esto permite
a los ciberdelincuentes realizar ataques con

ALBERTO RODRIGUEZ

una mayor facilidad. Los ataques de vishing
sobre los que hablabamos en nuestro anterior
nimero van a ser otro punto de ataque para la
obtencion sobre todo de credenciales de
acceso a redes corporativas.

La concienciacion jugara un papel muy impor-
tante dentro de la seguridad durante este afio
2021.

Y justamente eso es lo que quiero desearos a
todos, un feliz, concienciado y seguro 2021.

ITIL Expert, Consultant Manager de ISO/IEC 20000, Certificado en Gestion de Proyectos con PRINCE2 y
por supuesto en COBITS. Ha trabajado en proyectos con la administracion publica como desarrollador y
analista de procesos de Tl, con operadores de comunicaciones a nivel nacional, en diversos proyectos
de concienciacion en ciberseguridad. Es miembro de la organizacion de RootedCON que organiza uno
de los congresos de seguridad informatica mas importantes a nivel nacional y europeo. Junto con el
equipo de RootedCON organizan el evento mas importante relacionado con Seguridad de la Informacién
de cuantos se llevan a cabo en Valencia "RootedValencia

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/arodriguezp/
Twitter: https:/twitter.com/albertOr
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Juan Carlos Muria
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Siempre he pensado que los que trabaja-
mos en el desarrollo de tecnologias para
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Cuando no se
comparte
informacion

se genera
desconfianza

Entonces, si estos datos son muy valiosos y
nos podemos beneficiar todos, porque tarde o
temprano seremos pacientes, ;por qué no
poner estos datos a disposicion de toda la
comunidad cientifica?

Podemos encontrar dos razones principales
que explican por qué no sucede esto de una
forma general, por qué no hemos conseguido
como pacientes que la gente se arremoline en
las calles para exigir que todos estos datos de
salud sean datos abiertos.

La primera es la privacidad: no podemos
garantizar totalmente la anonimizacion de
esos datos. De hecho, en salud hablamos de
seudonimizacion ‘en lugar de anonimizacion
completa, reconociendo de esta manera que
ar - o, Seria posible identificar de nuevoa un determi-
D -1nado paciente conociendo, por ejemplo, su
narrrerrrrrroonc€dad, -area,geogrdfica, género y. estado de
Bivyeniy vorcoosdlud, 0 ‘sabiendo’ que'pertenece a una deter-
4401 10000 Y mmadaﬁgrea geografica y-$ufre.una enferme-
Lwaou v 1a00p oo dad fdrd. Todo lo'anterior, sumado a'la dificul-
Y0a0s tvanatn '"nmbad 'de eliminar-comentarios de texto abierto
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lidad contamos con unas iniciativas de datos
abiertos mucho mas robustas y accesibles si
las comparamos con anteriores pandemias
(como la del VIH que se inicié en 1981, el H3N2
de 1968 o el H2N2 de 1957).

A poco que busquemos, encontraremos varios
ejemplos de datos abiertos en la lucha contra la
COVID-19: es destacable COVID-19 Dashboard
de la Johns Hopkins University, donde podemos
ver la evolucion del virus en el mundo con
informacion extraida principalmente de fuentes
abiertas  (https:/coronavirus.jhu.edu/map.ht-
ml), o por citar un ejemplo mds cercano, la
representacion grafica de la situacion de la
pandemia en El Confidencial basada también en
datos abiertos sobre COVID-19 para el caso
espafiol (https://www.elconfidencial.com/tec-
nologia/ciecia/2020-07-18/-
covid-19-rebrotes-provincias_2685656/).

Estos ejemplos no dejan de ser datos estadisti-
cos, de interés periodistico, pero de poca
utilidad cientifica. Pero si profundizamos un
poco mas, encontraremos otras iniciativas con
datos abiertos de salud donde encontramos los
ultimos datos disponibles sobre COVID-19 del
Departamento de Salud de los EE. UU.
(https://healthdata.gov/search/og_group_re-
f/286/type/dataset?query=covid-19). Mientras
escribo este articulo hay 7 conjuntos de datos
disponibles, pero healthdata.gov tiene publica-
dos en total mas de 4600 conjuntos de datos
diferentes con utilidad para investigadores. Otro
ejemplo lo hallamos en https:/www.covida-
nalytics.io/dataset y ha sido utilizado entre
otras cosas, para poner en funcionamiento una
herramienta que calcula el riesgo de mortalidad
o el riesgo de infeccion en funcién de los datos
introducidos en un formulario.

CONTINUA EN PROXIMA PAGINAY
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En la actualidad contamos con
unas iniciativas de datos abiertos
mucho mas robustas y accesibles
si las comparamos con anteriores

pandemias.

Mientras tanto, en Espafia, el secretario general de Salud Digital,
Informacidn e Innovacidn del Sistema Nacional de Salud del Ministerio
de Sanidad, Alfredo Gonzélez, ha anunciado recientemente un proyecto
para poner en marcha una red de datos sanitarios en la nube para el
almacenamiento, procesado y analisis masivo de datos de salud para
su aplicacion a la practica clinica y a la investigacion. Estaremos
atentos, porque este tipo de iniciativas puede dar alas a la investigacion
cientifica, algo muy necesario en los préximos afos. Ojald que tenga
éxito, porque ya ha habido varias iniciativas al respecto desde otros
gobiernos que se frustraron por temor a la pérdida de privacidad.

Por ultimo, cuando no se comparte informacion se genera desconfian-
za. Mucha gente duda de las vacunas que mientras usted lee estas
lineas se estaran suministrando a la poblacion, y probablemente sea
porque hasta este momento lo unico que tenemos son notas de prensa
y ninguno de los ensayos clinicos de fase 3 ha sido publicado en
revistas cientificas y revisado entre pares. La comunidad cientifica no
ha visto los datos ni ha emitido opinidn sobre ellos. Es cierto que el
proceso ha sido muy rapido y eso hace comprensible dicha carencia de
informacion, pero deberia publicarse en breve. ;Solucionaria estas
dudas si se publicaran los datos de los ensayos como datos abiertos?
Y ahora si, querido lector, querida lectora, les deseo un feliz 2021 lleno
de tecnologia, pero también de sentido comun.
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CARLOS
MURIA
TARAZON

Licenciado en Informatica y Doctor
Cum Laude en Organizacion de
Empresas por la Universidad Politéc-
nica de Valencia.

Con acreditacion en Gestion de Datos
para Investigacion Clinica por la
Universidad de Vanderbilt, ha sido
profesor de marketing digital, big data
e inteligencia de negocio, y ahora es
profesor de Organizacion de Empre-
sas en la Universidad Politécnica de
Valencia. Miembro de la Junta Directi-
va de la Asociacion Valenciana de
Informéaticos de Sanidad (AVISA),
auditor CISA, CGEIT y profesional
certificado en ITIL, COBIT 5 vy
PRINCE?2.

Con casi 20 afios de experiencia en el
sector de la salud, ha dirigido proyec-
tos de interoperabilidad, seguridad y
big data, y actualmente dirige el drea
de Salud y Ciencias de la vida en una
importante consultora de ciberseguri-
dad espafiola.

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/jcmu-
ria/

Twitter:
https://twitter.com/juancarlosmt
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¢Que supone recibir el Premio
a la trayectoria profesional
de CRUETIC?

Un gradisimo honor, sin duda. Que el reco-
nocimiento venga de los compafieros y
compaiieras del resto de universidades
espafiolas es  especialmente importante,
pues realmente saben el trabajo que hay
detrds de la direccion del departamento TI
de una universidad.

iComo se vivio.la'llegada
del COVID en vuestro
departamento TI?

Como un tsunami que nos saco a todos de
nuestra zona de confort, asumiendo que lo
que teniamos era‘una zona de confort.

Pero fijate que yo veo el cambio que,se
produjo en el ambito profesional totalmente
inverso a lo que ocurrié en el ambito perso-

personal, nos refugiamos en nuestras casas
porque se consideran entornos seguros

- frente al virus bioldgico, pero, en el dmbito
profesional, pasamos a desarrollar nuestro
trabajo fuera del-entorno controlado que nos
ofrecian las oficinas fisicas. Nos confina-

~MOoS en nuestras casas pero estabamos
mucho'mads expuestos que antes, tecnoldgi-
camente hablando.
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3 aconstu ados a los cambios. Su reac-

g’meg%{a )7 en unos.dla,s todos esta-
*Irabajand lesde casa, para,poder facili-
tar que el alumnado, profesorad y personal
de administracion accediera desde sus domi-
cilios 'a los sistemas y contlnuar con Sus
tareas habituales.

;Yo consiguieron?. ;Se ha pro-
dUCIdO la Transformacién Digital?

No Se consiguié retomar la actividad, pero
"~ eso no es una Transformacion Dlgltal La
universidad actual es inminentemente presen-
cial y no tiene la estructura, ni los proeesos, ni
las personas preparados para-pasar a.un
entorno digital y menos aun para hacerlo en un
periodo tan corto. Queda mucho trabajo por
hacer para que se produzca una verdadera
Transformacion Digital. No podemos caer en
la-autocomplacencia. Ademas hay que vencer
muchas inercias. A veces me sorprende que
sea tan complicado cambiar esas inercias en

- rompedorag.mnovadora
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: No en absoluto. La convnvenma de manera
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- tra vida diaria, pero no tiene que estar li

o, 'urrespacw y a un tie

delas9henel aula

- todo, a un método pedagdgico basﬂo en la

presencnalldad

-----------------------------

instituciones que tienen una YOC&CIOH tan

FQ)- i ==

0 con alaclase [
aFacﬁﬁ. obre- A,

-
wy ¥
v
'\
.'I v
'll“‘
-7
nli::‘_"_!ﬁ
A
iy '
\
| { ||
LY AT
2 BHY B
Y o
) R
i

F |
il
. e
1 |
W b ¥
2 %
g
¥ PO
8,
d
Ly
v
i ] -
e I p=
4 - lhjl .-I
g M iy -
P R A e
L e
-



#TYSC / PAG. 28

¢Podemos sacar algo
positivo de esta situacion?

Tenemos que hacerlo. Esta terrible situa-
cion nos esta obligando a cambiar habitos
tanto en nuestra vida personal como
profesional. En algunos casos creo que
son buenos habitos que mantendremos
cuando todo esto acabe y que las Tecno-
logias de la Informacion estan ayudando
enormente. Es el momento de demostrar
que las Tl puede hacer la vida mas facil y
mas saludable, si, pueden hacer la vida
mas saludable, aunque en ocasiones nos
cueste creerlo. Porque como casi todo, la
tecnologia hay que tomarlar en su justa
medida.
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¢Que proyectos Tl identificas
ahora como mas
prioritarios a acometer
en la universidad?

Bueno, no son muy distintos a los que
creo que ya eran prioritarios antes de la
pandemia, pero creo firmemente que el
no acometerlos ahora puede poner en
riesgo a nuestras instituciones. Yo diria
que son:

La transformacion de las plataformas
elearning en auténticos ecosistemas de
aprendizaje que permitan acompaiiar al
alumnado durante toda su experiencia
universitaria.

La transformacion de los procesos de
gestion en verdaderos procesos telema-
ticos sequros.

La deslocalizacidon y securizacion de los
puestos de trabajo, tanto del alumnado
como del profesorado, como del perso-
nal de administracion.

La capacitacion del profesorado y
personal de administracion en compe-
tencias digitales.

Y por ultimo y mas importante, la trans-
formacion de los departamentos TI

Bueno, espero que consigais
poner en marcha todos esos
proyectos, ademas parace
que habra mucho dinero para
la tan nombrada
Transformacion Digital

Si, eso parece. Confio que se invierta de
manera responsable y se tenga en
cuenta que hay que invertir tanto en
tecnologia como en que las personas
que las manejan, pues de lo contrario no
funcionara.
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Formacion
Experiencial
InCompany

Adios a la teoria, bienvenida sea la
experiencia.

Si eres de esos directivos que estan buscando
otro modelo de formacién en donde—Re=seter
se hable de teoria, sino que se priorice inte-
riorice vuestra casuistic
encuentren soluciones‘?
problemas concretos estas
ness&Co.® tienes ese tipo
donde expertos de reconaci
cional se encargaran de en
adecuado en base a .su e

mos donde quieres llegar,:
hemos vuelto para aco

Business&Co®

Business, Technology & Best Practices, S.L.

andcompany.com/incompany

= 4

|18

FL.]

Business&Co.®, Escuela de Gobierno eGob®, Master en Gobierno de Tecnologias de la Informacion MGEIT®, Caviar®, Telecoms®, Respalda® y AulaDatos® son
Marcas y Nombres Comerciales Registrados de Business, Technology & Best Practices, S.L.



TENDENCIAS

El comercio
electrénic%
es tenden

En 2017 la Unidn Europea hizo un primer intento pa
larizar el comercio electrénico dentro de los paises
bros, sin decirle a los comerciantes qué es lo qu
vender o cdmo deben venderlo, pero si prestando la
atencion a la cada vez mas creciente ola de ventas
El afio de la pandemia, también ha sido el afio del com
electrénico. En mi urbanizacion se ha habilitado un espacio

para la recepcion y gestion de la paqueteria, y parece que '

nunca hay suficiente espacio, incluso hay reglas especiales
para los repartidores.

EL COMERCIO ELECTRONICO
TAMBIEN EXISTE EN B2B

Como tantas cosas, la situacion sanitaria que nos ha
tocado vivir en 2020 ha empujado a muchas empresas a
crear portales para comercializar sus productos y de esta
forma continuar su operacion, y ya de paso quedarse en la
era digital. El comercio electronico lo hemos conocido
tradicionalmente como una plataforma B2C, sin embargo
también se han habilitado plataformas de comercializacién
B2B, entre empresas proveedoras y sus clientes, ante la
ausencia de visitas y contratos presenciales.

A inicio de la pandemia se vivié un caos absoluto en el
comercio electrénico, entre nuevos portales, nuevas
demandas de tecnologia y lo normal: muchos errores por
falta de planificacion. En octubre Noelia Lazaro, directora
de Packlink, comento que se habia necesitado cinco me
para estabilizar el sector después de todo el caos vivid
donde uno de los principales factores habia sido la falta
profesionales de informatica que ayudaran en las integra-
ciones y la programacion.

Payment n
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como Shopify y Prestashop, siempre
pensé que era cuestion de configuracion
de un portal, de subir un catalogo, y por
supuesto lanzar un plan de comerciali-
zacion online y tradicional (segln la
oferta). Sabia que como en todo servi-
cio la planificacién es critica, pero al
parecer el comercio electrénico requiere
de mucha programacion, adaptacion, e
integracion; campos que siguen depen-
dientes de los profesionales de la infor-
matica.

PROGRAMADORES Y
E-COMMERCE MANAGERS
LAS PROFESIONES MAS
DEMANDADAS POR LAS
EMPRESAS QUE ENTRAN EN EL
COMERCIO ELECTRONICO

A inicios de diciembre de 2020, Jorge
Gonzalez Marcos, country manager de
Prestashop, me comenté mientras com-
partiamos una cerveza, que es muy facil
arruinarse con un portal de comercio
electrénico si no se sabe lo que ha de
hacerse. Esta claro que algo que hemos
hecho en tantas tecnologias es advertir
que sin la debida planificacion y conoci-
miento, el proyecto puede arrastrar
pérdidas, pero esta vez se referia a la
“ruina”. El comercio electrdnico es inver-
sion tras inversion, no hay mucho
margen para pequefas inversiones para
prueba y error, la publicidad que se
pague y no genere compras se perdera
para siempre.

Quien lo iba a imaginar, el comercio
electrénico ha disparado la contratacion
de programadores de software, Java, js,
html, PHP, Phyton, e incluso DBAs. Al
mismo tiempo, entre las empresa
medianas y grandes se ha creado un
nuevo puesto llamado “e-commerce
manager”, una combinacion de marke-
ting digital, especialista de producto, y
analista de datos. Por si te lo habias
preguntado, un e-commerce puede
demandar mucho mds que una tienda
tipica.

CONTINUA EN PROXIMA PAGINAY
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LOS EARLY-ADOPTERS
SIEMPRE GANAN

El comercio electrdnico es tendencia, es global,
es dinamico, y necesario. Un dato que compartid
Jorge Gonzaélez en una entrevista que le hice fue
que las agencias certificadas de Prestashop
estan dando cita para un afio vista para proyec-
tos de implantacion de comercio electronico, lo
que normalmente Ilamamos “desbordadas”.
Hasta un afio de espera tienen que hacer algunas
empresas para poder ponerse a la altura de cual-
quier competidor que haya estado preparado con
antelacion, o que esté haciendo importantes
desembolsos para actualizarse a toda velocidad,
para el blackfriday, para navidad, para Los Reyes,

MARLON MOLINA

_

para la temporada de descuentos de la cuesta
de enero... en fin, para su supervivencia.

Las nuevas tecnologias siempre son una opor-
tunidad, al mismo tiempo que son un riesgo
cuando se ignoran. Soy consciente de lo abru-
mador que puede resultar para un directivo que
cada afio aparezcan tendencias en la tecnolo-
gia, y lo dificil que es vivir en el cambio constan-
te... bienvenidos a la era digital, pero recuerda,
el “early-adopter” (los primeros en adoptar)
siempre ganan, la tecnologia paga muy bien.

Marlon Molina es ingeniero en informética, es certification officer en Computerworld Univer-
sity desde donde lidera la certificacion Business IT, también dirige el laboratorio de ciberse-
guridad para los Parlamentos de las Américas en la OEA, es profesor en varias Escuelas de
Negocio, y es asesor de varios Consejos de empresa en Espaiia e Internacionales. En 2019
Cherwell le incluy6 en el TOP 5 de los lideres técnicos de la transformacion digital en EMEA.

https://www.linkedin.com/in/marlonmolina/
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DJOALDATO

Ricard Martinez Martinez

‘anno ‘
che verra.

linolvidable Lucio Dalla nos regald una extraordina-
ria cancion para tiempos de crisis que recomiendo
disfrutar a nuestros lectores. En un mundo oscuro
de soledad y pobreza el bueno de Dalla escribe a un amigo
prometiendo un afio nuevo inolvidable. En la television
auguran un afio con tres navidades, de fiesta diaria y
primavera permanente. Un tiempo de milagros, amor y
creatividad.
Parece que 2021 podria ser un annus mirabilis. Paso a
paso el circulo normativo se cierra, lenta pero inexorable-
mente. De un lado, el Reglamento General de Proteccion
de Datos es una norma “rodada”. De otro, la Unién ha
definido las reglas para evitar las barreras al uso de datos
no personales, y ha dispuesto las condiciones de para un
nuevo modelo de reutilizacion de los datos del sector
publico. Y no acaban aqui las novedades, mal que bien la
~ePrivacy Regulation sigue su andadura, el Parlamento
opeo afronta la Inteligencia Artificial, se trabaja en el
pacio Europeo.de Salud y la propuesta de Digital Gover-
N oe-Act cierra el circulo que sienta las bases para el
una economia basada en datos.
| Gobierno impulsa una Carta de Derechos
S eI Plan Espafa Digital 2025 y la Estrategia
nteligencia ArtlﬁC|aI En el futuro ¢
~ ormacion
Al in
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historia nos impele a dejar de ser un
pais de ladrillo y camareros. De hecho,
si algo ha demostrado la crisis pandé-
mica es el caracter crucial de las tecno-
logias de la informacion para la gestién
del territorio y la gestion inteligente de
servicios. En este sentido, nuestra indus-
tria sefiera deberia estar profundamente
concernida por un modelo de transforma-
cion digital que va mucho mas alla de la
reserva electronica y alcanza a todas las
dimensiones del negocio con la finalidad
no solo de servir experiencias a sus clien-
tes sino de proporcionar una relacion
basada en la confianza y la seguridad.
Pero, sobre todo, tanto el Plan Espafia
Digital 2025 como la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial nos ofrecen un
futuro distinto de transformacion, innova-
ciéon y cambio de modelo. Esta nueva
sociedad y economia requieren de un uso
masivo de datos de toda naturaleza y nos
enfrenta a al menos tres retos estratégi-
cos. El primero de ellos se refiere a la
calidad y disponibilidad de los datos. No
basta con manejar “muchos datos”. Es
necesario garantizar su calidad y confia-
bilidad, asi como lo que se ha definido
como curacion de los datos. Es decir,
resultara indispensable disponer de un
modelo de gestion de los datos a lo largo
de todo su ciclo de vida que asegure la
utilidad de su explotacion, comparticion
y reutilizacion.

Un segundo requisito deriva de la seguri-
dad. La seguridad no sélo ofrece una
barrera protectora frente a eventos dafio-

sos. Constituye un elemento necesario e
imprescindible a través de los valores
que persigue, -confidencialidad, integri-
dad, disponibilidad y resiliencia-, para
ofrecer una capa de confianza en los
conjuntos de datos y de procedimientos
trazables en relacion con su acceso y
uso.

El tercer y fundamental requisito se
refiere a la ética y el cumplimiento
normativo. La transformacion digital que
se avecina deberia tener un rostro
humano. Deberia fijar como guia la
aspiracion al bien comun, a una socie-
dad inclusiva y centrada en el ser
humano que proscriba toda forma de
discriminacion, que apueste por la soste-
nibilidad, y elimine las brechas digitales.
Curiosamente, nuestra vieja y odiada
proteccion de datos define una parte de
las rutas que nos permitiran alcanzar
tales objetivos. El Reglamento General
de Proteccidn de Datos define un conjun-
to de procesos idéneos para proporcio-
nar seguridad, confianza y gobernanza.
La regulacion no agota la totalidad de las
estrategias y rutas a seguir, pero se erige
en una guia determinante para las duras
jornadas que se avecinan. La proteccion
de datos desde el disefio y por defecto,
el andlisis de riesgos y la evaluacion de
impacto relativa a la proteccion de datos
centrados en la garantia de los derechos
fundamentales, asi como toda la expe-
riencia adquirida en seguridad, ofrecen
una cultura que deberia permear el
conjunto de nuestras organizaciones.
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Alcanzar los objetivos de la transformacion digital Deberiamos entender que nuestras prometidas

requerird un esfuerzo significativo para todos los tres navidades parten de la transformacidn
sectores y entidades. No importa su tamafio, no digital y requieren de planificacion, esfuerzo y
importa su naturaleza ni el sector de actividad. La teson. Querido lector, no sé cudles seran sus

gestion digital de las cosechas es un hecho, la deseos para este 2021 que comienza. Yo seqgui-
conectividad y presencia en internet del pequefio ré el consejo de mi querido y admirado Lucio

comercio un requerimiento de supervivencia, la Dalla porque «Lanno che sta arrivando tra un
gestion de lo publico basada en datos un reto anno passera. lo mi sto preparando, € questa la
ineludible. La generacidn, comparticion y reutiliza- novita.

cion de los datos al servicio del bien comdn garan-
tizando la seguridad y los derechos fundamenta-
les de las personas una exigencia imperativa.

Profesor en el Departamento de Derecho Constitucional, Ciencia Politica y de la Administracion y
Director de la Catedra de Privacidad y Transformacion Digital. Doctor en Derecho por la Universitat
de Valéncia. Miembro de la mesa de expertos en datos e Inteligencia Artificial de la Consejeria de
Innovacion y Universidades de la Generalitat Valenciana. Miembro del grupo de expertos para la
elaboracién de una Carta de Derechos Digitales de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital. Ha sido
Presidente de la Asociacién Profesional Espafiola de la Privacidad y responsable del Area de
Estudios de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/ricardmartinezmartinez/

Twitter: https:/twitter.com/ricardmm
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rmacion y
ertificacion
en hormas ISO

ISO 20000 ISO 27032

Sistema de Gestion de Servicios Sistema de Gestion de
de Tecnologias de la Informacion la Ciberseguridad

22301 ISO 38500

_ tema de Gestion de la Gobierno de Tecnologias
o Continuidad de Negocio de la Informacion

ISO 27000 IS%37500 ﬂ&‘

Sistema de Gestion de Sistema de Gestion de s
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Catalina Valencia Z.

2021: St

parael
viene

fio complejo, en e
sto como se han aceler
0s cambios que estaba previ
tuvieran lugar en unos cuantos afos.
Para diversos sectores ha sido el
periodo mas desafiante que recuerden,
como la restauracion, pero para
muchos otros ha sido un afio de opor-
tunidades. Reinvencion, adaptacion y
foco en lo esencial, han sido algunos
de los mantras que se han repetido a lo
largo de este anomalo 2020.

La amenaza de la pandemia adn
campea sobre nosotros, recordando-
nos que lo Unico seguro es el cambio.
Y de eso es algo que saben sobre todo
las startups. Para un emprendedor,
pivotar es algo natural. La estructura
de una startup suele ser mas ligera y
por lo tanto es mas facil adaptarse
cuando la situacion lo requiere. Y aqui
es cuando cobra valor el equipo, las
personas. Las ideas pueden morir, la
forma de ejecutarse cambiar, el
modelo de negocio, el mercado... pero
el equipo es quien hace posible preci-
samente esa resiliencia.

Y es que como dicen desde Google for
Startups: “En un contexto de recupera-
cion economica, las startups son mas
valiosas que nunca. Son agentes del
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LCOSISTEMA EMPRENDEDOR

mundo

bio que, a tra
son capaces de g
con su capacidad
gilidad y creatividad’

Para las startups 2020
manera general, un afio
inversion no solo no ha p
que incluso ha aumentado.
por sectores, en foodtech, a
este afio ya se habia invertido todo lo
que se invirtié en 2019. Y si hablamos
especificamente de las startups de
nuestro ecosistema, nos encontra-
mos con rondas de inversion, corpo-
rates financiando startups y cada vez
mas inversores fijandose en el ecosis-
tema valenciano de startups.

Sobre todo esto se hablé en una de
las citas mas importantes del afio del
ecosistema, el Valencia Digital
Summit que, en esta ocasion y debido
a la pandemia, se realiz6 de manera
hibrida. En el balance de 2020, se
destacé que las startups vinculadas
al turismo y la restauracion han sido
las mds castigadas, pero que en la
Comunitat Valenciana y, mas en
concreto en Valéncia, donde se
concentra el 84 % de la actividad de
emprendimiento, abundan las compa-
fifas vinculadas a sectores como el
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desarrollo de software, la salud, el desarrollo de apps, o el
eCommerce, entre otros, que se han visto reforzadas durante y
tras la pandemia.

Segun datos del Observatorio Startup de la Comunidad Valen-
ciana, de entre las 715 startups registradas, el 20% proponen
soluciones ante la crisis causada por la COVID-19. La Inteli-
gencia Artificial, Big Data y Cloud Computing son las tecnolo-
gias mas usadas por las startups para desarrollar sus solucio-
nes. Y un 47% se dedican a ofrecer productos o servicios direc-
tamente a usuarios (B2C) mientras que un 46% lo hace a
empresas (B2B).

Por delante existen retos, como la diversidad y la inclusién,
pero sin duda el ecosistema valenciano de emprendimiento se
consolida, ademas de como polo de atraccion de inversores,
de atraccion de empresas y de talento.

CELEBRACION DEL
ECOSISTEMA VALENCIA

Otra de las grandes citas del ecosistema emprendedor valen-
ciano, los “VLC Startup Awards”, tuvo lugar el pasado 2 de
diciembre. Un evento organizado por el Ayuntamiento de
Valéncia, a través de Valéncia Activa, y Startup Valencia, en el
que se ha reconocido a las 11 mejores startups en categorias
sectoriales, mejor emprendedor/a y a la mejor startup del afio.
Una cita con la que se ha logrado dar visibilidad e impulsar el
potente ecosistema emprendedor de nuestra ciudad.

El galardon especial a la mejor startup, reconocido con un
premio de 12.000€ para invertir en la empresa, ha recaido en
Streamion, plataforma de publicidad donde segmentan y
distribuyen anuncios no intrusivos en €anales que emiten en
directo en internet y en plataformas de video bajo demanda.

Por otro lado, el premio especial al mejor emprendedor/a,
dotado con 5.000 euros, lo ha recibido Javier Ferrer, CEO de
WiTraC, una startup especializada en dar soporte a las empre-
sas con el objetivo de que puedan descubrir nuevas vias para
mejorar sus operaciones, optimizar el uso de sus recursos y
desarrollar rutas mucho mas eficientes.

“Tenemos un ecosistema emprendedor unido, potente, talento-
S0, que es un claro referente a nivel nacional y espacios como
éste son una ventana y ejemplo de lo que esta ciudad y este
sector puede consequir”, ha afirmado durante la gala la
responsable del Area de Desarrollo Innovador de los Sectores
Econdmicos y Empleo, Pilar Bernabé. Por su parte, Nacho Mas,
CEO de Startup Valencia, resaltd que los emprendedores son
parte de la solucidn y los protagonistas llamados a abanderar
un nuevo modelo productivo basado en el conocimiento y la
tecnologia.

Sin duda, la recuperacién econémica se debe fomentar con

innovacion. Y sobre innovar saben bastante las startups.
Aprendamos de ellas. Apoyémoslas.

CONTINUA EN PROXIMA PAGINAY
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LOS PREMIADOS EN LAS DISTINTAS
== CATEGORIAS SECTORIALES, QUE =
HAN RECIBIDO 3.000 EUROS, HAN SIDO:

MEJOR STARTUP SOFTWARE:
Solver Intelligent Analytics

MEJOR STARTUP HEALTH / WELLBEING / MEDTECH:
Regemat 3D

MEJOR STARTUP LOGISTIC / MOBILITY / AUTOMOTIVE:
Allread Machine Learning Technologies

MEJOR STARTUP INDUSTRY 4.0:
Fivecomm

MEJOR STARTUP CLEANTECH / ENERGY / SUSTAINABILITY:
Nightway

MEJOR STARTUP GAMING / ENTERTAINMENT / ESPORTS:
Chibig

MEJOR STARTUP TRAVELTECH / TOURISM:

Growpro Experience

MEJOR STARTUP FASHION / TEXTIL / DESIGN:
Pandabox

MEJOR STARTUP ADVERTISING / MARKETING
MEDIA / CONTENT:
Actimirror

MEJOR STARTUP FOODTECH / AGROTECH:
Koroko

MEJOR STARTUP FINTECH / INSURTECH / LEGALTECH:
Thelogicvalue
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CATALINA
VALENCIA Z.

Catalina Valencia Zuluaga es
Community Lead en KM ZERO
Food Innovation Hub vy
ademds mentora en Intera-
cpedia, EIT Food, Demium,
etc. Responsable de StartUp

Europe  Awards de la
Comision Europea y la Funda-
cion Finnova hasta 2019.
Elegida la persona que mas
promueve el ecosistema
emprendedor en los VLC
Startup Awards del Ayunta-
miento de Valencia.

Linkedin:
https://www.linkedin.-
com/in/catalinavalenciazu-
luaga/

Twitter:
https:/twitter.com/catava-
lencia
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Congreso Nacional de Business Angels:
en un afo diferente, una edicion diferente.

Victoria
Majadas

El pasado 26 desnoviembre se celebrd en Valencia el
VI Congreso Nacional de Business.Angels organiza-
do por BIGBAN Inversores.Privados. Enun afo en el
que todo esta siendo diferente, la-pandemia ha lleva-
do a organizar una edicion también diferente que ha
resultado en un gran éxito.

Mas de 500 usuarios
con perfil inversor
registrados en la
plataforma
online
procedentes de
diferentes
puntos de Espaia.




EN UN ANO TAN COMPLICADO PARA
LOS EVENTOS MULTITUDINARIOS,
¢COMO HABEIS PLANTEADO

EN BIGBAN ESTA SEXTA EDICION?

La verdad es que ya en el mes de abril, ante la incertidum-
bre que todos teniamos sobre la evolucion de la pandemia,
en BIGBAN adoptamos la decision de celebrar un Congre-
so 100% online en riguroso directo. Planteamos un evento
ambicioso, con dos salas con contenidos simultdaneos‘a
través de una plataforma que permitiera la interaccion
entre los asistentes y entre los asistentes y los ponentes.
Hemos combinado la potencia de lo fisico, con contenidos
en el auditorio de Marina de Empresas, donde hubo una
presencia absolutamente residual de publico, con la
potencia de lo online retransmitiendo todo por streaming,
lo que nos ha permitido acceder a ponentes internaciona-
les y alcanzar una audiencia de inversores procedentes de
toda Espana, teniendo a mas de 500 usuarios registrados
en la plataforma.
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El apoyo
institucional del
Gobierno de Espana
através de la
presencia de Paco
Polo refuerza el
Congreso Nacional
de Business Angels
como un evento
unico en Espaiia.
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EN EDICIONES ANTERIORES, HABEIS
DADO UN HILO CONDUCTOR AL CON-
GRESO. ;EN ESTA EDICION
TAMBIEN HA SIDO ASI?
¢CUAL HA SIDO Y POR QUE?

Efectivamente, siempre elegimos una
tematica que nos sirve para conducir los
contenidos del Congreso.

La pandemia generada por el COVID19 ha
provocado diferentes impactos en el
ecosistema emprendedor e inversion
temprana. A nivel macro, ha acelerado
tendencias como la digitalizacion o la
sostenibilidad, y ha impulsado sectores
como el health, el ecommerce o la forma-
cion online. Ha abierto también disrupcio-
nes y oportunidades en sectores como
turismo, viajes y ocio. A nivel micro, desta-




can las tensiones entre las relaciones
entre inversores y emprendedores,
aplazamientos, condicionamientos y
decisiones cortoplacistas. En este
contexto, nos parecia que debiamos
plantear los contenidos alrededor de
todo lo que estaba pasando.

A esto quisimos sumar también conte-
nidos sobre las acciones que desde las
administraciones se estan impulsando
y que entendemos van a contribuir de
manera positiva al sector. Es el caso del
Plan Espafia Digital 2025, que incluye
10 ejes estratégicos para el desarrollo,
no solo de Tecnologias Habilitadoras
Digitales como el 5G o la Inteligencia
Artificial, por ejemplo, donde los inver-
sores tenemos interés, sino también
para apoyar al emprendimiento y a la
inversion en startups.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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¢CON QUE PATROCINADORES Y APOYO_
INSTITUCIONAL HABEIS CONTADO ESTE ANO?

Contamos con un patrocinador global que es Caixa-
bank con quien hemos cerrado un acuerdo de carac-
ter anual no solo para el Congreso, sino también para
llevar a cabo acciones a lo largo de todo el ejercicio.
También nos han apoyado un afio mas Deloitte,
Cuatrecasas, BME (a Six company), Atribus y, por
supuesto, Marina de Empresas que nos acoge un
afilo mas en sus magnificas instalaciones.

A nivel institucional hemos contado con el apoyo de
I'Ajuntament de Valencia y la presencia del Gobierno
de Espafia a través de la intervencion en la apertura
del Congreso del Alto Comisionado para Espafia
Nacion Emprendedora, D. Paco Polo. El apoyo del
Gobierno de Espafia es para nosotros verdadera-
mente importante, ya que refuerza el Congreso
Nacional de Business Angels como un evento unico
en nuestro pais con una propuesta de valor diferente.

ADEMAS DEL FORMATO ONLINE,
¢QUE OTRAS COSAS HABEIS ANADIDO
COMO NOVEDAD AL CONGRESO?

Este afo, y gracias a que la plataforma nos lo permi-
tia, tuvimos contenidos formativos a disposicion de
la audiencia durante los dias previos al evento para
que aquellos que se inscribieran por primera vez,
pudieran familiarizarse con cierto vocabulario y
terminologia propia del sector.

La plataforma contd también con una seccién exclu-
siva para el Entorno Pre Mercado donde los inverso-
res pudieron acceder y conocer de primera mano el
funcionamiento asi como las compafiias que estan
ahora mismo dentro del programa.

Y durante la tarde, se celebraron varias sesiones de
networking dirigido que funcionaron muy bien con
mas de 100 personas conectadas a dichas salas
intercambiando conocimiento alrededor del tema
elegido, interactuando entre ellas, cruzandose datos
de contacto..

_



Con contenidos
ponentes
“(yle Valencia
al Mundo’,
tanto nacionales
como internacionales
y aportando una
vision de diferentes
ecosistemas muy
enriquecedora.
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¢QUE CONTENIDOS DIRIiAS QUE
HAN TENIDO MAS EXITO?

Las maximas audiencias se concentraron en la
ponencia magistral de Javier Megias que ya es
un clasico dentro del programa porque realiza
un analisis personal del ecosistema basado en
datos que es unico en el sector. También la
mesa de ‘Mujeres inversoras en tecnologias
emergentes” y la entrevista de Enrique Penichet
a John Nahm “Tres fondos, mads de 100 inversio-
nes globales. ;Como se lleva eso?" fueron sequi-
das por buena parte de la audiencia tanto en el
directo como en los dias posteriores en diferido.
Y otra mesa que ha cosechado muchos comen-
tarios positivos y elevados indices de audiencia
ha sido “De startup a cotizada, ;utopia o reali-
dad?" en la que intervino uno de nuestros
socios, Vicente Montesinos, que compartio su
historia de éxito, ya que su startup participada
Soluciones 480, ha salido recientemente a
cotizar a BME Growth, tras su paso por el Entor-
no Pre Mercado.

¢COMO VAIS A PLANTEAR LA PROXIMA
EDICION PARA 2021?

La proxima edicion queremos que sea mixta, un
evento fisico presencial con un mayor numero
de asistentes en sala que en ediciones anterio-
res complementado con la retransmision online
de los contenidos para alcanzar a una audiencia
internacional. Queremos que el Congreso
Nacional de Business Angels se convierta en
referencia internacional como el evento en el
que se habla de inversion en fase semilla, de
business angels, de inversion por parte de
corporates, de family offices,.. Queremos que
sea el foro por excelencia de los business
angels y como tal punto de encuentro, no solo
sirva para visibilizar la figura del inversor sino
también para darle voz ante las instituciones a
las que poder trasladar las necesidades de la
comunidad inversora.

ENTREVISTA PROTAGONISTA
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Victoria Majadas
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_g' LA NUEVA ADMINISTRACION

Victor Almonacid

2021: la
consolidacion de

la administracion
telematica

iBienvenido 2021! Estabamos francamente ansiosos de que
finalizara de una vez por todas ese annus horribilis que fue (afor-
tunadamente ya podemos hablar de él en pasado) el pandémico
2020.
Pero haciendo bueno el cliché de que no hay mal que por bien no
venga, se debe reconocer que, aunque fuera por un desgraciado
motivo, la llamada administracion electronica ha experimentado
un impulso en los ultimos diez meses equivalente al de los
dltimos diez afios. Especialmente la “administracion telematica”,
que se concreta basicamente en dos categorias de relaciones
juridico administrativas: las de los empleados publicos con su
Administracion (teletrabajo), y por supuesto las de los usuarios
(personas fisicas, empresas, asociaciones..) con las distintas
| entidades publicas. El confinamiento lo hizo posible, y ahora
mismo el sentido comun no muestra un camino distinto al de
seguir avanzando: apuntalar los aciertos y descartar los errores.
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Por lo demds, 2021 serd (o “continuard
siendo”), un afio de incoherencias en el
mundo de la administracion electrénica. En
efecto, la Agenda Espaiia Digital 2025 apro-
bada desde hace meses, incluso ya presen-
tada la ENIA (Estrategia Nacional de Inteli-
gencia Artificial), que se encuadra dentro de
la anterior, contrastan con el enésimo retra-
so de la entrada en vigor total de la Ley
39/2015, la del procedimiento electronico,
que parece que por fin se producird (o no) en
abril de este 2021.

Casi seis afios de retraso que contrastan
enormemente, insistimos, con la velocidad
de crucero que han tomado las menciona-
das estrategias superiores, obviamente por
el impulso de la pandemia y la presion una
Europa que condiciona el buen empleo de
los Fondos de recuperacion a su entrega. Lo
cierto es que volvemos a construir el tejado
antes que el resto de la casa. No es la prime-
ra vez. Hablando de administracion electro-
nica municipal, aun recordamos perfecta-
mente aquella fiebre de las Smart Cities,
ciudades que se autoproclamaban inteligen-
tes y vanguardistas pero que, entre luces de
colores, continuaban a pasando a sus ciuda-
danos por el rodillo aplastante de la mas
dura burocracia.

Y CONTINUA EN PROXIMA PAGINAY
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Pese a todo, la coyuntura invita al optimismo. Frente
a las resistencias de los mas reaccionarios, y, sobre
todo, de los micro corruptos (esos duefios de peque-
fios chiringuitos administrativos que torean constan-
temente la Ley), la Administracion post pandémica
no tiene otro futuro posible que la mejora a través de
la digitalizacion. Esta es nuestra “nueva normalidad®.
Los que venimos defendiendo este modelo desde
hace décadas estamos obligados, por nuestra parte,
a defenderlo con mas determinacién que nunca. Lo
haremos, porque hay mucho en juego. Nada mas y
nada menos que la legitimidad, la legalidad, la
agilidad, la transparencia, la eficacia, la eficiencia y
la excelencia del servicio publico.
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ECNOLOGIQ y
sgn'noo comun

VICTOR
ALMONACID

Secretario de la Administracion
Local, categoria superior. Master en
Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Administracion Publica. Méaster en
Planificacion estratégica. Secretario
General y DPD del Ayuntamiento de
Alzira. Vicepresidente responsable
de Nuevas Tecnologias del Consejo
General de COSITAL. Miembro de
RECI, UDITE, ADPP, AENOR y equipo
técnico de la FEMP. Autor de nume-
rosas publicaciones, incluida la
reciente "Guia para la implantacion
practica de la administracion
electrénica en el dmbito local" (ed.
Wolters Kluwer). Entre otros recono-
cimientos: Medalla de la Vila de
Picanya, municipio de cuyo Ayunta-
miento fue Secretario entre 2004 y
2012. Premio al innovador publico
del afio 2015. Premio NovaGob
Excelencia 2015 al mejor Blog
(Nosoloaytos). Premio internacional
al mejor innovador en las Adminis-
traciones Publicas en el afio 2020.

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/victo-
ralmonacid/

Twitter:
https://twitter.com/nuevadmon

Blog:
http://nosoloaytos.wordpress.com/

LANUEVA ADMINISTRACION I
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AMERICA PROXIMA

Cartade un CISO
en Latinoamerica

a los reyes magos

ueridos Reyes Magos, 2020 fue un afio dificil por e
rus para Latinoameri del 20 lamos
aun con las brecha omienza
afio nos deparaba momentc ecnol6gi
mos que muchas empresas tenia SEH[
industria 4.0, block chain, inteligen icial, banca
matizacion de las ' modernizacion de
porte, entre otro ) teniamos claro que era

n afio de ca
‘ro estd su ambito empre
Vo que 0 CON un escen
wmvi e este largo

que hen

~ mas expel
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Este afio algunos tuvimos que despedirnos de
amigos y colegas, sin embargo, sabemos que
nuestra mision no ha acabado y estamos
buscando siempre nuevas maneras de com-
partir conocimiento.

Antes de empezar mi lista de deseos quiero
agradecerles por el talento profesional en
Latinoamérica y que nos ha acompafiado este
afio en cada uno de los ambitos empresaria-
les de la region. Ver que las nuevas generacio-
nes de profesionales que persiguen como
linea de carrera ser un CISO es alentador. Los
paises cada vez mas estan integrando y
poniendo a disposicion centros capacitacion
(por ejemplo, en noviembre de este
organo adscrito al Ministeric
Colombia, el Sena, reali
Mnemo, consultore

concientizacion en seguridad de la informa-
cion. Adn nos falta mucho por recorrer, pero
debemos reconocer los logros obtenidos.
Latinoamérica ya cerrd una brecha importan-
te con la digitalizacion de industrias expan-
diendo soluciones de e-commerce, somos
parte de la transformacion digital que necesi-
taba la region y esto ha llevado a los equipos
de seguridad a realizar el ansiado unboxing a
nuevas habilidades, sacamos a relucir nues-
tra agilidad dejando atrds el cascarén del
lado técnico, pensamos fuera de la caja y
estamos adoptando cada vez mejores practi-
cas.

> afio, mi carta tiene tres pedidos para
los CISO ; des:

averick. Los CISOs

onocimiento y posturas
presas.

e este nivel de claridad nos

1)

CONTINUA EN PROXIMA PAGINAY
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2. Que las empresas puedan integrar la labor del
CISO en el desarrollo de sus objetivos.

Cada vez mas se difunden a través de medios,
redes sociales y reportes que somos el C-Level
reconoce que el CISO es el socio estratégico que
la empresa necesita para asegurar la salvaguarda
de sus activos de informacién en un entorno
digitalizado. Sin embargo, como compartia en el
articulo anterior de América Proxima, las encues-
tas muestran con preocupacion que no todas las
empresas en la regién no cuentan con un CISO. El
CISO no solo estda en compafiias multinivel o
grandes empresas reguladas, somos parte del
ecosistema empresarial de los startups, mypes y
pymes.

3. Que en 2021 podamos trabajar en lanzar un
marco de practicas para la region.

Nuestras realidades y contextos son tan cambian-
tes. Cada pais de Latinoamérica tiene barreras,
desafios y oportunidades unicas que nos lleva a
un vasto campo de conocimiento que merece ser
difundido. Mi deseo es que empecemos a trabajar
para lanzar el primer marco de mejores practicas
en seguridad para Latinoamérica. Cuando
mencionaba esto en las catedras locales de Perq,
los alumnos me miraban algo consternados, pero
siempre les decia ;Por qué no?

Estos son mis deseos para el 2021 para todos mis
colegas en la region. Agradezco mucho que hayan
podido leer esta carta queridos Reyes Magos.

Finalmente, para ti amigo y colega lector, quisiera
agradecer tu empatia con este humilde microes-
pacio (que no seria posible si no fuera por el
talentoso equipo de Tecnologia y Sentido cominy
por lideres como Javier Peris). Y pedir a los Reyes
Magos para que tengdis lindas fiestas en compa-
fila de sus seres queridos, con salud y que estas
fechas sirvan para renovar sus energias y empe-
zar con pie derecho el 2021.

SHIRLEY ARISTONDO

Consultor y ejecutiva senior con mas de 14 afios de experiencia profesional en diversas empresas del
sector privado y publico del mercado peruano. Ha sido Coordinador Académico y catedratico de la
Universidad de Lima en Ciberseguridad, Auditoria de Sistemas y Gestion de Riesgos. Desde el 2017
brinda asesorfas profesionales independientes en auditorias SOC 2 tipo 2, exigidas por los reguladores
locales y bajo rigurosos estandares de calidad. Desde este afio, lidera un emprendimiento local de
asesoria y consultoria a empresas que buscan lograr el maximo potencial de sus procesos con premisas
éticas, comprometiéndose en la adopcion de mejores practicas que permitan empoderar a sus lineas de
control a través de sus dreas de auditoria de sistemas, ciberseguridad y seguridad de la informacién.

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/svillacortaa/

Twitter:
https://twitter.com/svillacortaa
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Teng]encias
Business Process
Management

para

Definir 2020 con una palabra nos lleva a
pensar seguramente a todos en la misma,
pero a nivel empresarial, seguramente
sea “incertidumbre”. Y obliga pensar que
en el 2021, las empresas se tendran que
reinventar a menudo, necesitando
responder a un dinamismo sin preceden-
tes, donde la innovacion debe ser conti-
nua para sobrevivir.

Las necesidades del teletrabajo han
impulsado las necesidades de digitaliza-
cion de los procesos, lo que ha implicado
un avance en la adopcién de tecnologias
digitales e impulsar la préxima ola de
disrupcion, agilidad y productividad en la
empresa digital. Y el papel clave de la
disciplina de la Gestién por procesos
(Business Process Management -BPM),
sin duda, se esta afianzando con celeri-
dad, por lo que estoy convencido que se
esperan tendencias muy prometedoras,
que resumo en las siguientes:

EL MERCADO BPM CRECERA
EN 2021 EN UN 17%.

Se estima que el tamafio del mercado de
software de BPM observara un crecimien-
to significativo hasta 2025 por el interés
en Digitalizacién y Automatizaciéon de
procesos. Cuatro evidencias concretas
estimularan ese crecimiento:

$ El interés en la disciplina BPM (Gestién
Por Procesos) ha crecido para el 80% de
las organizaciones en 2020.
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$% La venta en software BPMS aumentara
un 12% en el 2021.

s La venta en software RPA (Robotic
Process Automation) aumentard un 20%
en el 2021.

% La venta en software Process Mining
aumentara un 25% en el 2021.

EL 80% DE LAS EMPRESAS
SE FOCALIZARAN EN
PROCESS MINING EN 2021.

La mineria de procesos se ha convertido
en la tecnologia necesaria no solo para
descubrir procesos, sino para la analiti-
ca de los procesos para buscar la
mejora continua y asi conseguir la
excelencia operacional. En los préximos
afos, las tecnologias de Process Mining
responderan a las necesidades que

POR PROCESOS

requieren las organizaciones:

% Nuevo foco de mineria en las tareas
(Task Mining) para analizar que se
puede robotizar.

% Mayor aplicacion de inteligencia
artificial, que ofrezca aprendizaje
automatico para descubrir, supervisar y
mejorar procesos reales.




LOS FABRICANTES SE ENFOCARAN MAS
HACIA PROCESS MINING EN 2021.

La industria de BPM engloba a mas de 350
fabricantes de tecnologias diferentes
necesarias para las diferentes fases del
ciclo de vida, y todos los fabricantes
intentan abarcar mayores fases para
conseguir un mayor pastel del mercado:

% Los fabricantes de BPA (Business
Process Analysis) pondran foco tanto
en Process Mining, como en RPA.

$ Los fabricantes de RPA pondran foco en
Process Mining, y mas concretamente
en Task Mining.

% Los fabricantes de Process Mining
pondran mas foco en la automatizacion
de tareas con RPA.

$» Los fabricantes de BPMS pondran mas
foco en Process Mining para la analitica
de procesos. Ademas, Process Mining
puede ayudar en convertir Casos en
Procesos Estructurados, para en lugar
de usar ACM (Adaptive Case Manage-
ment) usar BPMS.

% Se empezaran a culminar fusiones o
compras de fabricantes en 2021.

OBSESION EN 2021 POR
LA AUTOMATIZACION.

Todos los analistas estan indicando el
interés por la automatizacion: Gartner
con la Hiperautomatizacion, Forrester
con Digital Process Automation, e IDC
con Intelligent Process Automation.
Todos coinciden en la necesidad de
juntar-BPMS,-RPA e Inteligencia Artifi-
cial, para automatizar todo lo que sea
posible. Sera necesario:

% Que las empresas automaticen mejoran-
do los procesos previamente.

% Que se utilicen soluciones de Process
Mining para facilitar el descubrimiento
de qué automatizar.

% Y realizar andlisis del retorno de la inver-
sion para automatizar solo lo que sea
necesario para el cumplimiento estraté-
gico.

CONTINUA EN PROXIMA PAGINAY
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Las oportunidades profesionales siguen apare-
ciendo:

Se espera 12% crecimiento oportunidad

empleo para 2021 (14% para 2024)

Mas del 66% de los empleos necesarios en BPM
no se pueden cubrir, por falta de profesionales
BPM cualificados.

Mas del 85% de las empresas, solicitan servi-
cios de consultoria en los diferentes roles del
Ciclo de Vida BPM.

La necesidad de profesionales y las oportunida-
des de empleo, estan obligando a la especiali-
zacion para conseguir competencias especifi-
cas en todo el ciclo de vida BPM:

Habra mayor interés por estudios de master
especializados en Gestion POR Procesos

Habra un mayor interés por las certificaciones
internacionales profesionales como las que
otorgan la ABPMP International (Asociacion de
Profesionales de BPM) y la OMG (Object Mana-
gement Group).

Se requiere cada vez mas conocimiento y expe-
riencia en disciplina BPM, Automatizacion,
BPMS, RPA, Process Mininng, BPMN/DMN, ROI
e lA.
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ECNOLOGIQ
SENTIDO COmoN

PEDRO ROBLEDO

Presidente de ABPMP Spain, Consultor Experto de BPM, Director de Mdsteres Universita-
rios en BPMy en Direccién de Procesos Estratégicos en UNIR. Responsable del Comité de
Transformacion Digital de itSMF Espafia.

El futuro de BPM en los proximos afios traerd un
avance tecnoldgico muy disruptivo, en la necesaria
aplicacion de las tecnologfas iBPMS (intelligent
BPMS) junto con las tecnologias y disciplinas de la
Inteligencia Artificial. Con el objetivo de conseguir no
solo un aumento de la automatizacion de las tareas
operacionales y las tomas de decision que faciliten el
trabajo a las personas, sino en la automatizacion de
las tareas del pensar, en mayor procesamiento del
lenguaje tanto escrito como hablado, e iniciativas
de aplicacion de Internet of Behavior (loB) que se
focalizard en conocer el comportamiento de los
recursos humanos de las organizaciones, buscando
influir en la productividad de cada empleado en la
cadena de valor de la organizacion.

Sin duda, nos espera un 2021 lleno de incertidumbre,
que con buenas practicas, conseguiremos alcanzar
nuestros retos. Aprovecho este ultimo articulo del
afo para desear a todos los lectores un prospero
2021 repleto de objetivos conseguidos.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/pedrorobledobpm/
Twitter: https:/twitter.com/pedrorobledoBPM
Blog: http://pedrorobledobpm.blogspot.com.es/

© © © 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00000 0000000000000 0000 00000

poR PROCESOS [




mas informacion en:
https://javierperis.com/verism

El Modelo de Gestion
del Servicio de la Era Digital
VeriSM™ Fundamentos

¢Ya comercializas servicios
o todavia vendes productos?

Business&Co®
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Javier Peris

Time Slot Governance TSG4®
porque lo que no es metodo
es improvisacion

En esta ocasion vamos a hablar de la Metodologia
de Gestion de Equipos de Alto Rendimiento Time
Slot Governance TSG4® de Business&Co.® en
concreto de su tan poderosa como simple herra-
mienta el WoW (Weekly Organized Work)

Es demasiado frecuente que las organizaciones
abandonen iniciativas de implementacion de Buenas
Précticas, Metodologias o Bases de Conocimiento
por falta de tiempo, falta de organizacién o inade-
cuada priorizacion de las actividades necesarias
para ello pues el dia a dia y su vision excepcional-
mente tactica puede desalinearnos de la estrategia.
Al'igual que a la hora de construir un edificio debe-
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mos hacerlo sobre un solado y forjado adecuado que
nos permita levantar los pilares y construir la estructu-
ra, en el dambito de las organizaciones también debe-
mos crear el sistema adecuado que nos permita desti-
nar el tiempo a lo importante y no solo a lo urgente, de
lo contrario estaremos constantemente en el modo
bombero sin ser duefios de nuestra agenda y a
merced del dia a dia.

Nadie duda que ante escenarios y periodos concretos
las organizaciones deben estar preparadas para
trabajar eficientemente incluso en el caos, pero
también es razonable pensa 0 puede ser
el modo de negocio habitual as optimo, no
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es el mas productivo ademas que ordenar el
caos es la principal labor y no otra de los
mandos intermedios de las organizaciones.

La metodologia de gestion de equipos de alto
rendimiento Time Slot Governance TSG4®
toma como base los principios de la organiza-
cion personal, los traduce al campo profesio-
nal y a continuacion los eleva al contexto del
equipo de trabajo favoreciendo un alto rendi-
miento con una elevada satisfaccion.

Por tanto convierte es la metodologia mas
adecuada para conseguir que equipos,
grupos, departamentos u organizaciones
enteras sean mas eficaces, logren mejores
resultados con menos esfuerzo y mayor satis-
faccion alcanzando sus objetivos de negocio.

Hoy como ya he anticipado hablaremos del
WoW (Weekly Organized Work) cuyo princi-
pal enfoque es la organizacion de lo que hay
que hacer y para ello usa un simil muy sencillo

que practicamente todo el mundo conoce, a

saber, suponemos que el lector habré pasado
parte de su vida recibiendo formacion, desde
bien pequefio, pasando por educacion prima-
ria, posteriormente secundaria incluso en
muchos casos formacion universitaria.

En todo ese viaje de conocimientos el lector
serd capaz de reconocer que se dieron todos
los contenidos o casi todos los contenidos
necesarios para todas y cada una de las
asignaturas por un hecho cierto, habia horas
asignadas suficientes a cada asignatura o
temdtica, y con mayor o menor acierto se
dedico tiempo a explicarlas o a ponerlas en
practica.

Es decir existe de antemano una planifica-
cion y reserva de tiempo en formato de Slot
de Tiempo para cada una de las actividades,
tareas o acciones tdcticas o estratégicas que
requiere de nosotros nuestra organizacion
para el logro de sus objetivos.

_Enﬂ-“---_'-‘*ﬁuﬂ-ﬂ—ﬂ______
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Y ahora me va a permitir el lector preguntarle las siguien-
tes cuestiones que si es un responsable, mando interme-
dio o CEO de una organizacion debera contestar con abso-

luta rapidez y exactitud, de lo contrario tiene un problema
importante.

= ;Cudntas horas exactamente dedica a la semana cada
miembro de su equipo a Gestién de Proyectos? ;Y a
Gestion de Programas? ;Y a Gestion de Servicios? ;Y a
Resolver Problemas?

- ;Dedican, o deben dedicar, todos los miembros del equipo
el mismo numero de horas?

¢Qué horas dedica cada uno, aquellas en la que es mas
productivo, o cuando se acuerda, o cuando le da la gana?

- ;Cuantas horas dedica cada uno de los miembros de su
equipo a planificacion, formacion y a innovacion por ejem-
plo?

- ;Cudntas horas dedica cada miembro de su equipo a la
implementacion de esa buena practica que parece dormi-
da en un cajon?

- ;Sabe usted cuantas horas se dedican a cada cosa impor-
tante en su organizacion?

- (Esto es algo que deba depender de ellos o es algo que
deberia haber usted organizado y planificado previamen-
te?

Pues para eso estd el WoW (Weekly Organized Work) o
Trabajo Organizado Semanalmente para ayudar a TODOS
los miembros de la organizacién a enfocarse porque,
aunqgue es elaborado por cada uno de los miembros del
equipo, es puesto en comun en el conjunto y alineado con
la estrategia de la organizacion.

Desde el punto de vista de cada miembro del equipo llevar
a cabo este ejercicio de elaboracion del WoW (Weekly
Organized Work) les permitird encontrar tiempo para todo,
manejar mejor la incertidumbre, descargar el stress,
delegar la responsabilidad, llegar a todo, no perder el foco
de lo importante y sobre todo lograr mds con menor
esfuerzo y por supuesto mayor satisfaccion.
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Desde el punto de vista de los responsables de equipos
llevar a cabo este ejercicio de elaboracion del WoW
(Weekly Organized Work) les permite saber qué y
cuanto estan haciendo su equipo de cada uno de los
aspectos tanto tacticos como estratégicos necesarios
para cumplir con los objetivos de su departamento,
balancear adecuadamente las horas destinadas a
distintas iniciativas, saber cuando sucederan los even-
tos y acabaran los programas, proyectos, trabajos o
actividades y por supuesto tener vision real de avances
0 problemas con la anticipacion necesaria para tomar
acciones.

El lector seguramente a estas alturas puede estar
pensando que algo similar ya lo ha intentado él en
alguna ocasion pero al final el dia a dia rompe todas las
agendas y lo hace inviable, nada mas lejos de la
realidad, EI WoW (Weekly Organized Work) es solo una
de las herramientas de un conjunto coherente, comple-
to e infalible que le permitirad a usted y a su equipo a
lograr los objetivos de negocio de su organizacion,
sequiremos hablando sobre cémo le puede ayudar
Time Slot Governance TSG4® porque lo que no es
Método es Improvisacion.

Puede encontrar mas informacion en
https://tsg4.com
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La defensa
de tu mareca

La marca indica el origen empresarial de los
productos o servicios y protege la funcién de
condensacion del “good will" o experiencia de
usuario. Las marcas funcionan en nuestro merca-
do como condensadores de prestigio de tal
forma que conociendo la procedencia del produc-
to podemos de forma facil e intuitiva conocer sus
caracteristicas. Existen productos de los cuales
la marca nos anuncia sus caracteristicas, incluso
aunque existan diferentes modelos o versiones,
la marca indica su categoria. La marca anticipa
las expectativas del consumidor en el momento
de la compra.

Las marcas y nombres comerciales permiten al
empresario ser encontrado por los usuarios de
forma sencilla, directa, inequivoca y por ello
facilita sus ventas en el mercado. Pero la marca
también son de utilidad al consumidor. Gracias a
las marcas el usuario final puede reducir su coste
de informacion (el tiempo y el esfuerzo necesario
para conocer las caracteristicas de un producto)
pudiéndose guiar simplemente por las marcas
para diferenciar entre los productos similares y
asi elegir de una forma rapida y eficiente aquel
producto que mejor se adapta a sus necesidades
en el momento de la compra. Sin marcas o
nombres comerciales, la experiencia de usuario
se difuminaria al no poder identificar de forma
directa el producto o servicio en el acto de
compra posterior.
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Por ello la defensa marcaria no es un acto exclu-
sivamente de defensa del productor o del empre-
sario, si no que debe ponerse necesariamente en
relacion con la defensa de los consumidores que
han identificado la reputacion de un producto en
base a actos de compra anteriores, referencias,
experiencias, opiniones de terceros...

¢QUE INSTRUMENTOS TENEMOS
PARA PODER DEFENDER NUESTRA
MARCA EN EL MERCADO?

Por un lado contamos con la accion reivindicato-
ria de la solicitud de nombre comercial.

Siempre que podamos acreditar un uso de la
denominacién marcaria previo a la solicitud de
registro de un tercero en el mercado permitiendo
identificar nuestros productos, podremos
oponernos al registro y evitar la ocupacion de
una denominacion vinculada a nuestra reputa-
cion. Obviamente, la posibilidad de registrar la
marca que usamos se deriva directamente de no
haber registrado la marca que nos proponiamos
explotar, por lo que una adecuada planificacion
de riesgos juridicos y una minima inversion
hubiera sido suficiente para evitar esta situacion.
De forma paralela, en caso de ocupacion de
dominios de internet coincidentes con nuestra
marca registrada podremos reivindicar nuestra
preferencia sobre ellos y conseguir el cese.en el.
uso por parte de aquellos que los hubieran

L

———

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000 000



mz= Y

—ar

¥ -

i

mopchnn

]
.1
e

|

ocupado. La reclamaciéon de los
dominios, ademds de judicialmente,
puede tramitarse mediante arbitraje
ante Red.es o WIPO segun las carac-
teristicas del caso.

Como ya hemos dicho, el nombre
comercial permite identificar la
procedencia de productos en el
mercado. Supone por ello una garan-

tfa simultaneamente para el empre-

sario que “puede hacer valer’ su
autoria como para los consumidores

‘que identifican de forma sencilla y

practica la procedencia y calidad del
producto. La propia finalidad del
nombre comercial requiere publici-
dad en el mercado. De esta forma la
propiedad industrial actia como un
canalizador de los valores intangi-
bles que acompafian a la autoria,
calidad y reputacion de un determina-
do producto, il

i st

Pero la marca no sélo puede prote
gerse en el dambito de la ley marcaria =

propiamente dicha. Al ser un elemen-
to que aglutina la reputacién de su
explotador, el uso de la misma puede
generar una situacion de competen-
cia desleal al aprovecharse de la
misma un tercero ilegitimamente..Es
por ello, que podemos encontrar la
necesidad ywde defender 'nuestra
marca-en el mercado mediante una
accion derivada de la Ley de compe-
tenciadesleal ‘

La Ley nos ofrece la posibilidad de
buscar amparo en una accién‘amplia
basada en el articulo 4 de lasey de
Competencia Desleal que . supone
una cldusula abierta de la formaen la
que,losiempresarios deben proceder
en el mercado. La Ley-de Competen-
cia Desleal impone con caracter
general su” influencia en todas las

_conductas de caracter-concurrencial,

por lo -que éstas no deberan resultar
objetivamente  contrarias a ‘las
exigencias de la buena-fe.

i
g




Sin embargo, el citado caracter general
de esta norma juridica hace necesaria
una concreciéon de la misma, pues la
complejidad que pueden llegar a tener
las relaciones de mercado asi lo acon-
sejan. En este sentido, y ademas de la
necesaria integracion de la clausula
general, la Ley de Competencia Desleal
realiza, a lo largo de su articulado, una
serie de concreciones, caracterizadas
por una gran amplitud, limitando de este
modo la eficacia de la cldusula general y
contribuyendo asi a alcanzar el maximo
grado posible de seguridad juridica en
este ambito.

Los articulos 6-17 de la Ley disponen un
amplio catdlogo de conductas objetiva-
mente desleales (contrarias a las
exigencias de la buena fe), pero que
contienen excepciones que dotan de
licitud a determinadas conductas, lo que
permite concretar un grado mas el
principio de buena fe. De esta forma, la
buena fe se va subjetivizando, pues se
incorpora como parte del supuesto de
hecho de la norma juridica, corrigiendo
el posible rigor que en ocasiones puede
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implicar el principio de buena fe en el
ambito de una clausula general.

Por ello cuando se acude a esta via,
ademas del general y abstracto perjuicio de
accion contraria a la buena fe, la demanda
debe dejar incardinada la accion en actua-
ciones concretas mas que en ese criterio
amplio y polivalente de la buena fe.
Acreditar de forma positiva que se realiza-
ron actos colusorios o actos de engafio de
los regulados en los preceptos de la Ley de
Competencia Desleal, es decir, aquellos
que concretan y cristalizan la buena fe
abstracta en actos concretos, podra
montarse una estrategia que permita califi-
car como licita la actuacion de los usurpa-
dores marcarios.

Por ultimo podemos igualmente contar con
la defensa de nuestra marca en via penal,
para lo cual contamos con lo regulado en el
articulo 274 del Codigo Penal que regula el
delito de usurpacion de signos distintivos.

CONSEJO DE AMIGO DE ABOGADO AMIGO .
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TECNOSOCIEDAD

UNE publica el primer
estandar mundial sobre
identidad digital
descentralizada Blockchain

La Norma UNE 71307-1 define el marco de referen-
cia para la gestion de la identificacion de indivi-
duos u organizaciones, permitiéndoles crear y
controlar su propia identidad digital de forma
autogestionada, sin la necesidad de recurrir a
autoridades centralizadas.

Los modelos normalizados de gestion descentrali-
zada de la informacion sobre la identidad digital
garantizan a las organizaciones mantener la segu-
ridad de sus procesos y a los individuos proteger su
privacidad y evitar suplantaciones de identidad,
frente a modelos tradicionales centralizados.

El estandar, que ha iniciado su camino para
convertirse en norma europea, se ha desarrolla-
do en el CTN 71/SC 307 de UNE, con la participa-
cion y consenso de todas las partes implicadas.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE,
ha publicado la Norma UNE 71307-1 Tecnologias
Habilitadoras Digitales. Modelo de Gestion de
Identidades Descentralizadas sobre Blockchain y
otras Tecnologias de Registros Distribuidos. Parte
1: Marco de Referencia. Se trata del primer estan-
dar mundial sobre gestién de identidades digita-
les descentralizadas, basado en Blockchain y




Tecnologias de Registro Distribuido (DLT). Blockchain o
cadena de bloques es una tecnologia revolucionaria,
basada en un sistema de codificacion de la informacion.
La Norma UNE 71307-1 define un marco de referencia
genérico para la emision, administracion y uso descentrali-
zados de aquellos atributos que faciliten la caracterizacién
(identificacion) de individuos u organizaciones, permitiendo
a estos dltimos crear y controlar su propia identidad digital
de forma autogestionada, sin la necesidad de recurrir a
autoridades centralizadas.

Los modelos normalizados de gestion descentralizada de
la informacion de identidad son la via idonea para garanti-
zar que las organizaciones puedan mantener la seguridad
de sus procesos y los individuos puedan proteger su privaci-
dad, manteniendo el control absoluto sobre su identidad
individual, frente a modelos tradicionales centralizados.
Entre otras ventajas, permite evitar una posible suplanta-
cion en internet.

La Norma espaiiola UNE 71307-1 contempla una serie de
conceptos y procesos basicos de gestion descentralizada
de la identidad con el propésito de que los sistemas tecno-
I6gicos que los soporten puedan cumplir con los pertinen-
tes requisitos empresariales, contractuales y regulatorios.
Esta norma se ha desarrollado en el comité técnico de
normalizacion CTN 71/SC 307 de UNE, con la participacién
y consenso de todas las partes implicadas. EI CTN 71 sobre
tecnologias habilitadoras digitales se constituyé con el
impulso de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial. Las normas técnicas establecen un
lenguaje comun, aportando seguridad y confianza en las

nuevas tecnologias, y, por tanto, son un pilar para el éxito de la
transformacién digital.

Con la publicacion del estandar, culmina un intenso trabajo
iniciado en julio de 2019 con la creacidn del Grupo de Trabajo
GT1 del CTN 71/SC 307, que ha estado a cargo de la elabora-
cién de la norma. Este esfuerzo supone un gran hito de
trabajo conjunto de los expertos espafioles que han elabora-
do el estandar. De hecho, para su desarrollo, se han celebrado
mas de 30 reuniones, presenciales y online. La neutralidad
técnica ha exigido a los expertos un esfuerzo afadido para
aportar una vision neutra y holistica del tratamiento de la
identidad digital autogestionada denominada cominmente
en inglés Self Sovereign Identity (SSI).

La UNE 71307-1 constituye un hito al ser no sdlo la primera
norma de este grupo de trabajo de normalizacion de UNE sino
también la primera mundial en el ambito de la normalizacién
de la gestion de identidades descentralizadas, basada en
tecnologias de registro distribuido.

Ademads, esta norma servira de base para el futuro desarrollo
de otras referencias normativas en el dmbito del tratamiento
descentralizado de la informacion de identidad. En este
sentido, el organismo espafiol de normalizacion ha propuesto
que se convierta en un estandar europeo ante los organismos
europeos de normalizacién CEN y CENELEC, habiendo
comenzado ya los trabajos con la constitucion de un grupo de
normalizacidn.

EI CTN 71 es la via de influencia y liderazgo espafiol en los
foros internacionales y europeos en los que se elaboran
estandares TIC clave para la competitividad de las empresas
espafiolas.
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TECNOLOGIAS
DESCENTRALIZADAS

La irrupcion a comienzos del siglo XXI de las
tecnologias descentralizadas basadas en
registros distribuidos y, en particular, en cade-
nas de bloques o Blockchain constituyd un
verdadero cambio de paradigma.

Las posibilidades que ofrecia ese nuevo
contexto tecnoldgico abrian las puertas a un
escenario en el que los tradicionales enfoques
organizativos y computacionales centraliza-
dos se mostraban obsoletos, dando paso a
una nueva coyuntura de descentralizacion y
desintermediacion.

Los procesos de identificacion digital no han
sido ajenos a la referida coyuntura, haciendo
de la identidad descentralizada uno de los
ejemplos de aplicacion mas evidentes para
dichas tecnologias y la herramienta capaz de
devolver a las personas el control, y la respon-
sabilidad, sobre su propia identidad digital
individual.

S ——

SOBRE LA ASOCIACION ESPANOLA
DE NORMALIZACION, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, es la entidad
legalmente responsable del desarrollo de las normas técnicas, mas
conocidas como estandares. Las normas recogen el consenso del
mercado sobre las mejores prdcticas en aspectos clave para la
competitividad de las organizaciones, siendo el resultado de la labor
conjunta de los sectores econémicos y administraciones. Asi, UNE
ayuda a las organizaciones a superar con éxito los desafios a los que
se enfrentan en campos como la innovacion, digitalizacion e indus-
tria 4.0, ciberseguridad, exportaciones, compliance y responsabili-
dad social o el despliegue eficaz de politicas publicas.

Mds de 12.000 expertos participan en su elaboracion en alguno de
los 222 Comités Técnicos de Normalizacion que desarrollan su
trabajo en UNE.

Es el representante espafiol ante los organismos de Normalizacion
internacionales (ISO e IEC), europeos (CEN y CENELEC) y en COPANT
(América); asimismo es el organismo de normalizacion espafiol en
ETSI. UNE lleva la voz de los expertos espafioles a los foros mundia-
les en los que se discuten normas clave para su competitividad.

Asimismo, desarrolla una intensa labor de Cooperacién Internacio-
nal, con mds de 900 actividades ya ejecutadas que apoyan el
desarrollo de una infraestructura de la calidad sélida en regiones
relevantes para los intereses comerciales espanoles.
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Ocho amplios salones dotados de luz natural, y
un espectacular jardin privado de méas de 1500
m2 conforman una de las ofertas mas
interesantes de la ciudad en el marco de los
eventos corporativoes.

Su mitico salén exposicién, con amplios
ventanales y limparas de Swarovski, alberga
hasta 300 personas para disfrutar de los
eventos mas exclusivos. Totalmente adaptable,
su disefio permite la creacion de tres espacios
diferentes conectados entre si.

Amadeo de Saboya 16, 46010 Valencia

www.westinvalencia.com
sales@westinvalencia.com

+34 963 625 900
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Envuelto en tres relajantes fuentes

y cuidada vegetacién mediterrdnea,
el hotel The Westin Valencia cuenta
con un precioso rincén para
evadirse y celebrar los eventos

mas emotivos al aire libre.

Mis de 1500m?2 al aire libre conforman
uno de los jardines privados

mids grandes de la ciudad de Valencia,
donde los invitados pueden disfrutar
del agradable clima mediterrineo en
compafiia.

Amadeo de Saboya 16, 46010 Valencia

www.westinvalencia.com

sales@westinvalencia.com
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